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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU GAN KET
CUA NHAN VIEN POI VOI CONG VIEC
TAI CONG TY TNHH TAE KWANG CAN THO
Lam Kim Cwong'®, Dao Duy Huan'!

Tém tit: Cdc yéu té anh hidng dén sw gdn két dén cong viéc ciia nhén vién tai Cong ty
Tae Kwang Vina Industrial dwoc thuc hién diea trén tham khdo cdc Iy thuyét vé gin két voi
cong viéc va két qua lege khdo cdc nghién civu trong va ngodi nwée. Nghién civu sir dung
phurong phdp nghién ciru dinh tinh va dinh leong dé xdc dinh cdc nhén té, thang do va ddanh
gid dé tin cdy cia thang do bang Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn to kham pha EFA, va
phan tich hoi quy. Két qua nghién ciru cho thdy c6 nam yéu té ¢é anh hieong dén sy gan két
ciia nhdn vién doi véi cong ty: (1) Phat trién nhédn vién, (2) Phan thieéng cong bang,
(3) Quyén tw chi, (4) Quan hé dong nghiép, (5) thwong hiéu. Trén co s¢ @6 dwa ra cdc ham y
quan tri bao gom: Phdt trién nhdn vién, Phan thidng céng bang, Quyén tw chi, Quan hé
dong nghiép, Hinh anh cong ty.

Tir khéa: Gin két cong viéc, lanh dao, quan tri nhan su.

Abstract: Study of factors affecting employee work cohesion at Tae Kwang Vina
Industrial Joint Stock Company was conducted to identify factors, models, using scales
and assessment of reliability of Cronbach's Alpha scale, EFA exploratory factor analysis,
and regression analysis. Research results show that there are five factors that influence
employee engagement with the company: (1) Employee development, (2) Fair reward, (3)
Autonomy, (4) Colleague relationship, (5) Company image. On that basis, the
management implications include: Employee development, Fair reward, Autonomy,
Colleague relations, Company image.

Keywords: Engagement of work, leadership, human resource management.

1. Gi6i thi€u nghién ciru

Cong ty ¢ phan Tae Kwang Vina Industrial 1a doanh nghiép 100% vén nudc ngoai
(Han Qudc) dugc cp gidy phép kinh doanh nim 2004, tai Khu Cong nghiép Bién Hoa II.
Cong ty chuyén san xudt gidy thé thao, khudn duc va cac thanh phan khuén duc cua giay, voi
nhan mac NIKE. Tae Kwang Vina c6 quy md hoat dong 16n, v4i ddi ngti nhan vién dong dao
da dat dugc hiéu qua kinh doanh nhin chung & mirc tot v6i ty suat 1gi nhuén trén tong tai san
va von chu s¢ hitu & muc tot, ty suét loi nhuén trén doanh thu dat mirc xuit sic trong khi kha
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nang thanh toan ctia cong ty & muc cao. Co thé noi cong ty dang hoat dong rat hiéu qua.
Tuy nhién, nhu ciu giam, suy thodi va giam san luong trong thoi gian gan ddy cia Tae
Kwang Can Tho d4 lam giam gan két nay. Cau hoi nén tra 101 1a nhitng gi to chirc nén lam dé
tang gan két ciia nhan vién dé cai thién hiéu suét. Dé tra 16i dugc cau hoi nay thi can phai xac
dinh cac yéu té khac nhau anh huong dén su gin két ciia nhan vién nhu thé nao.

2. Tong quan cac nghién ciru vé gin két

Irefin (2014) xem xét hiéu qua cia gin két cia nhan vién véi hiéu suit cong viéc tai
Coca Cola Nigeria Limited tap trung vao anh hudng ciia gan két ciia nhan vién dén hiéu suat
cong viéc va doanh thu cua nhan vién. Két qua cho thay mirc do gan két ctia nhan vién 1a rat
cao; ¢ mdi quan hé kha cao gitra gén két ctia nhan vién va hiéu qua cdng viéc; do cling la
mdt mbi quan hé rat cao gitra gén két ciia nhan vién va doanh thu cua nhan vién, v.v... Mot s6
khuyén nghi dugc dua ra 1a: nha quan 1y nén tuyén dung nhan vién c6 kha ning lién két voi to
chtrc; nha quan 1y nén tao ra cong viéc rd rang va thuc té.

Gul (2015) nghién ciru khdm pha tac dong cia gin két cua nhan vién ddi v6i su phat
trién cta to chirc bao gdm cac nha quan 1y trung gian cia tat ca cac cong ty vién thong &
Pakistan voi dit liéu tir 370 ngudi quan 1y. Nghién ciru cho thay twvong quan cao gitta gan két
ctia nhan vién véi cac yéu to sy phat trién cua to chirc.

Pham Hong Liém (2011) nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén sy gin két ctia nhan
vién dbi voi cong ty Du lich Khanh Hoa thuc hién trén 330 nhan vién dang lam viéc tai cong
ty. Két qua cho th'ély nod luc, trung thanh, ty hao dnh hudéng béi ndm nhan t6 theo muc do giam
dan: (1) sy hai 1ong cong viéc, (2) su hd tro cia to chic, (3) kién thic trong linh vuc chuyén
mon cia doanh nghi¢p, (4) sy phu hop vdi muc tiéu, (5) thwong hi€¢u cong ty.

Pham Thé Anh, Nguyén Thi Hong Dao (2013) nghién ctru vé su gin két ciia ngudi lao
dong v6i doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Pong A ké thira co diéu chinh thang do cia Singh
(2004) va Mowday va cong su (1979). Két qua cho thay co hoi phat trién nghé nghiép, ché do
dai ngd luong thudng va hé thong bang mé ta cong viée 14 3 nhan t6 quan trong.

V& Van Dat, Du Qubc Chi (2015) di phén tich sy gin két t6 chic ctia nhan vién Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) str dung mo hinh thoa man cong viéc va gan
két to chirc dé phat trién cc gia thuyét nghién ctru. M6 hinh SEM duoc st dung dé kiém dinh
cac gia thuyét. Két qua nghién ctru cho thiy, sy thoa man cong viéc c6 mdi quan hé tich cuc
v6i gan két. Dong thoi, cac yéu tb tac dong tich cuc dén sy thoa min cong viée bao gdm: phiic
loi, moi quan h¢ véi cép trén, thu nhap, co hdi dao tao va thang tién.
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Bang 1. Tong két mot s6 mo hinh nghién ctru trude

STT | Tén tac gia Nam Tén nghién ciru Két qua nghién ciru
Gan két ciia nhan vién | Thanh phan cia gan két: phong
1 Peace Irefin 2014 | véi cong viée tai Coca | cach lanh dao, quyén tu chu,
Cola Nigeria Limited | cong ty, dong nghiép...
Zafar Gul 2015 | Tac dong cua gan két | Yéu to: Phat trién nhan vién,
2 cia nhan vién d6i voi | phan thuong, quyén tu chu,
phat trién cta to chtrc | dong nghiép, hinh anh cong ty.
2011 |Nhan t5 anh huong | Nhan t: hai long cong viée, hd
3 Pham H(“mg dén su gén két cua |tro cua t0 chuc, kién thuc
Liém nhan vién dbi v6i cong | chuyén mon ctua doanh nghiép,
ty Du lich Khanh Hoa. | thuong hiéu cong ty
Nhan t6 anh huong | 7 yéu t anh hudng: Cong nhan
dén hai long cua cong | sy déng gop cla cd nhan,
4 Pham Thi 2013 chtc  NHNN  Chi | Biéu kién lam viéc, Lanh dao,
Hang nhanh tinh, thanh khu | Pdo tao - thing tién, Ddng
vuc Pong bang song | nghiép, Cong viéc thach thuc
Ctru Long su, Pai ngd hop ly.
Pham Thé Su gin két ciia nguoi | Co hoi phat trién nghé nghiép,
Anh, Nguyén lao dong voi doanh | ché do dai ngd va hé thong mod
> Thi Hong Pao 2013 nghiép ta cong viéc
Gin két t6 chic cua | Yéu t6 tac dong dén gin két
6 Vo Van Dut, 2015 nhan vién VNPT - Chi | cong viéc: phuc 1oi, quan hé véi
Du Qudc Chi nhanh Can Tho cap trén, thu nhap, co hoi dao
tao va thing tién.

3. Giai thich cac nhén t6 - gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ctru dé xuét

3.1. Gidi thich cdc nhan té - gida thuyét nghién civu

Phong cach lanh dao

Nguoi lanh dao déng mat vai trd quan trong trong viéc dan dat nhitng nguoi theo ho
thuc hién cac muc ti€u cua t6 chirc mot cach hi€u qud, duy tri méi truong lam viéc thuan
loi. Ho can giao tiép voi nhan vién cia minh mot cadch khéo 1€éo va quan ly tot von nhan luc,
tai chinh, biét 1am thé nao dé quan Iy cac nhan vién khac nhau. N6i mot cach don gian, 1anh
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dao 12 mot qué trinh ma mot ca nhéan thic diy, anh hudong dén ngudi khac dé dat duge muc
tiéu cua t6 chuc (Kesting va cong su, 2016).

Hi. Phong cich linh dao anh huéng thuin chiéu dén gin két cong viée ciia nhan vién

Thu nhap va phic lgi cia ngwoi nhan vién

Thu nhap va phiic loi thé hién ¢ nhu cau sinh 1y va an toan trong thuyét nhu cau cia
Maslow. Khoan thu nhép va phuc lgi tot phai thé hién ¢ mirc luong phu hgp véi nang luc va
dong gop cua nguoi lao dong, thudng tuong xting véi thanh tich dong gop sé thé hién su quan
tam cua lanh dao dén nhan vién va lam cho nhan vién cam thay hai long véi1 chinh sach phuc
loi (Kovach, 1987; Nguyén Ngoc Duy Phuwong va ctg, 2018).

H:. Thu nhép va phiic loi anh hwéng thuin chiéu dén dong lue 1am viée

Quyén tw chii

Tu chu trong cong viéc 1a viéc nguoi lao dong duoc trao quyén kiém soat, chiu trach
nhiém véi cong viée, dugc tham gia ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc va dugc
khuyén khich dua ra cac sang kién trong cong viéc. Khi nguoi lao dong nhan thay rang, két
qua cong viéc phu thudc rat nhi€u vao nhirng nd luc, nhitng sang kién quyét dinh cua ho, ho
s€ co trach nhiém va sy nd luc cao nhat cho cong viéc cua minh (Kovach, 1987; Nguyén
Ngoc Duy Phuong va ctg, 2018).

Hs. Quyén tu chu tac dong cung chiéu dén su gan két ciia nhin vién doi véi to chire.
Thwong hiéu

Déi v6i doanh nghiép, thuong hiéu 1a khai niém trong ngudi tiéu dung vé san pham,
dich vu v6i dau hiéu cta doanh nghiép gén 1én bé mat san phém dich vu nham kh'fmg dinh
chét luong va xut x&r. Thuong hiéu 13 mét tip hop cac ddu hiéu dé nhan biét va phan biét san
pham, doanh nghiép; 14 hinh tuwong vé san phdm, doanh nghiép trong tim tri cong chung.

Ha. Thuong hi¢u tic dong cung chidu dén sy gin két ciia nhin vién doi véi to chirc;

Quan hé dong nghiép

M&i quan hé tt dep giira cac dong nghiép s& lam giam mirc d cing thang va ngudi lao
dong cam thay thoai mai hon tai noi lam viéc. Cac moi quan h¢ giup tang cuong su tin tudng,
thai do va chia s¢ gifra hg. Tang su chia sé vé cac muc ti€u cua to churc cling tao ra sy doan ket.

Hs. Quan hé ddng nghié¢p tic dong dén sw gin két ciia nhan vién ddi voi to chirc;

Cong viéc 6n dinh

Theo Herzberg va ctg (1959), cac yéu td anh huong dén dong luc 1am viéc duoc phan
loai gom 2 yéu t0: yéu to duy tri va yéu to thuc day. Trong do, yéu to duy tri 1a diéu kién lam
viéc, chinh sach cua cong ty, sy gidm sat, quan hé dong nghiép, tien lwong, dia vi va cong
viéc On dinh. On dinh cong viéc, tién lwong déu din 1a mot trong nhitg yéu t0 quan trong dé
tao su gan két vdi cong viéc cong ty.

Hs. Cong viéc On dinh tac dong cung chiéu dén su gan két ciia nhan vién vdi to chue.
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3.2. M6 hinh nghién ciru dé xudit

4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh dugc thyc hién qua thao luan nhém va lay y kién chuyén gia nham
diéu chinh m hinh nghién ctru cho phu hop véi thuc tién. Nghién ctru dinh lugng duoc thuc
hién qua khao sat truc tiép 300 ddi twong 13 nhan vién khdi vin phong tai Cong ty Tae Kwang
Vina Industrial. Phan tich dit liéu bang phuong phéap thong ké moé ta, do tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham phé EFA, twong quan va hdi quy dé kiém dinh cac gia thuyét.
Vi 20 bién quan sat cho 6 bién doc lapva 1 bién phu thudc dugc xay dung dua trén nguyén
tic ké thira cac thang do di kiém dinh d tin ciy cta cac nha nghién ctru trudc trong va ngoai
nuée di néu trong tong quan 1y luan. Thang do Likert 5 mirc d6 duogc st dung.

5. Két qua nghién ciru dat dwoc
5.1. Thong ké mé td theo gidi tinh va tuéi
Bang 2. Ty 1¢ miu khao sat phan theo d6 tudi

Noi dung S6 lwong Phén trim
18 - <30 167 59
30 - <40 72 26
40 - <50 31 11
50 - <60 12 4
Tong 282 100

(Nguon: két qua phan tich di liéu)

5.2. Danh gid dp tin cdy thang do “Sw gin két” thong qua hé sé Cronbach’s Alpha
Bang 3. Panh gia do tin cdy thang do “Su gan két” thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Quan Trung binh Phuong sai Hé sb twon Cronbach’s Cronbach's
) thang do néu | thang do néu Tk fg Alphanéuloai | Alpha toan
sat L s quan bién - tong "
loai bién loai bién bién thang do

SGK1 12,74 16,456 0,563 0,762

SGK2 12,89 15,982 0,624 0,742

SGK3 12,79 15,708 0,638 0,737 0,796
SGK4 12,75 16,858 0,533 0,771

SGKS5 12,75 16,871 0,527 0,773
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- Hé s6 Cronbach’s Alpha cua toan thang do “Su gin két” (SGK) 1a 0,796 (dat tiéu
chuan vé do tin cay).

- Hé s6 tuong quan bién tong cua tat ca cic quan sat déu 1on hon 0,3 nén yéu ciu vé hé
sO tuong quan bién - tong cua cac quan sat déu dat ti€u chuan.

- Khong thé loai bo bat ky quan sat nao dé c6 thé lam ting hé sd Cronbach’s Alpha cia
toan thang do. Vi vay thang do “Su gan két” dat do tin cay

5.3. Phan tich nhén té kham phd (EFA) yéu t6 sw gin két

Két qua kiém dinh Bartlett’s test vi sig = 0,000 va chi s6 KMO = 0,833 dap tmg duoc
yéu cau. Tai muc gia tri Eigenvalues = 2,759, da rat trich dugc mot nhan té tir bon bién quan
sat va voi phuong sai trich 1a 55,180%.

Béang 4. Phuong sai giai thich

Gia tri Eigen Téng binh phuong hé s tai duoc trich
Nhan t B Phan trim Phan trim B Phén trim Phén trim
Tong . f 1 1~ Tong . .
phuong sai tich Iy phuong sai tich Iy
1 2,759 55,180 55,180 2,759 55,180 55,180
2 0,684 13,687 68,867
5 0,472 9,445 100,000

Niam bién SGK 1, SGK2, SGK3, SGK4, SGK5 déu ¢6 hé s6 tai 16n hon 0,5 déu phu hop.

Két qua phan tich hdi qui bdi cho thiy R? diéu chinh bang 0,518. C6 thé noi cac bién
duoc dwa vao mé hinh dat két qua giai thich kha tét.

5.4. Kiém dinh cdc gid thuyét ciia mé hinh

- Gia thuyét vé yéu t6 “Lanh dao”

Két qua kiém dinh t cta bién Lanh dao (P-value = 0,063 > 0,05) cho thay yéu t6 Lanh
dao khong anh huong dén su gian két cia nhan vién. Diéu nay ding voi thuc tién nghién ciru.
Nghién ctru nay khao sat doi tugng la cong nhan lao dong san xuat trong cong ty, va qua trinh
lam viéc tai cong ty voi quy mo cong nghiép, timg quy trinh duoc chuan héa, mdi cong nhan
lam viéc dung v6i nhiém vu cila minh ma it khi phai nho dén ngudi khac ho trg, thém vao do,
dién hinh bg phan san xuat, s6 lugng cong nhan dong nén ty I¢ giam sat/cong nhan rat nho. Vi
vay, c6 thé két luin két qua yéu to lanh dao bi loai bé khoi mo hinh 1a hop 1y trong truong
hop nghién ctru sy gan két cua nhan vién lao dong san xuat.

Kiém dinh t vé cac gia thuyét vé yéu té Phan thuong cong bang”, “Quyén tu chu”,
“thuong hiéu” “Quan hé dong nghiép, “6n dinh cong viéc” c6 P-value = 0,000 (< 0,05) cho
thay yé€u t0 nay c6 anh hudng dén sy gan két cua nhan vién.
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5.5. Danh gia sw gan két cua nhdan vién

Bang 5. Su gin két ciia nhan vién

Quan sat Trung | Sai s
4 binh | chuin
T6i rit yéu quy cong ty ndy, yéu quy moi truong lam viée, yéu quy lanh 394 1336
dao, dong nghiép va yéu quy cong viéc dang 1am ' ’

Toi san sang lam viéc cho cong ty. 3.09 1.324
T6i san sang bo rt nhiéu nd luc vuot qua mic mong doi dé gitip cong ty 319 | 1349
nay thanh cong. ’ ’

T6i chic chan gidi thiéu cong ty cho ban bé nhu mot noi dé lam viéc 323 | 1.316
Téi s& tiép tuc lam viée cho cong ty ma bo qua cac lya chon khac 3.23 1.323

Mot cach tong quat, su gin két cia cac nhan vién ¢ muc trung binh, thé hién ¢ biéu hién
12 c6 ba quan sat trong thang do c6 diém danh gia trung binh 16n hon 3,2, va c6 hai quan sat
¢6 diém danh gia 1a 3,09 va 3,19 tiép can gia tri 3,2. Diém ndi troi cua su gén két thé hién &
nhan vién cho rang “Tdi rat yéu quy cong ty nay, yéu quy moi truong lam viée, yéu quy lanh
dao, ddng nghiép va yéu quy cong viéc dang lam” voi diém danh gia 13 3,24 diém, cao nhat
trong tat ca cic quan sat. K& dén, nhan vién cho rang ho chic chin gi6i thiéu cong ty cho ban
be dé lam viée va tiép tuc lam viéc ¢ cong ty ma bo qua su lya chon khac véi ca hai quan sat
dugc danh gia & mirc 3,23 diém. C6 hai van dé ma nhan vién danh gia duéi mic trung binh d6
12 ho chua thuc sy san long bd ra nhiéu nd luc hon dé giup do cong ty khi kho khan hodc giup
cong ty thanh cong v6i mirc danh gia 1an luot 1a 3,09 va 3,19 diém.

Két luan

Két qua nghién ctru ctia dé tai tim ra ndm yéu t6 c6 anh huong dén su gin két ctia nhan
vién dbi v6i cong ty d6 1a: (1) Phat trién nhan vién, (2) Phin thudng cong bang, (3) Quyén tu
chu, (4) Quan hé dong nghiép, (5) Hinh anh cong ty.

Dénh gia sy gan két ciia nhan vién cho thay ho rat yéu quy cong ty nay, yéu quy mdi
truong 1am viéc, yéu quy lanh dao, dong nghiép va yéu quy cong viéc dang 1am véi diém
danh gia 1a 3,24 diém, cao nhat trong tat ca cac quan sat. K& dén, nhan vién cho r?mg ho chéc
chin gidi thi€u cong ty cho ban be dé 1am viéc va tiép tuc lam viéc & cong ty ma bo qua su
lua chon khéc.
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Ham Y Quan Tri

Doi véi yeu to Phat trién nhan vién

Tao nhirng budi gap gd, hop mat cac thanh vién trong cong ty hay trong bd phan dé
cung nhau thao luén nhiéu chu dé. Khi moi nguoi hi€u 16 nang luc, diém manh cua nhau tir do
hay dat tén moi diém manh d6. Sau d6 hay quan sat, danh gia di€ém manh nay c6 thé ap dung
nhu thé nao trong tirng cong viéc, tirng nhiém vu.

Keét hop diém manh vao cac modi quan hé¢, viéc nay gip nhan vién co6 thé toi uvu nang luc
c4 trong 1an ngoai pham vi doanh nghiép.

Doanh nghi¢p nén dau tu cac khoa hoc giup nhan vién trau doi k¥ nang cling nhu toéi vu
héa sttc manh lam vi¢c. Nguoi lam nhan sy giong nhu chiéc “cau ndi” gitra nhan vién va
doanh nghiép dé hd tro, giai dap ciing nhu giai quyét nhirng van dé néu co.

Tao co hoi phat trién cho nhan vién, néu c6 cong viéc hay co hoi hdy dé nhan vién thu
suc dung so truong va nang luc cua hg. Sy khuyén khich nay giap nhén vién tich cuc khai pha
tiém luc cua ho,

X4y dung méi trudng tich cuc, khuyén khich cac thanh vién trong doanh nghiép 1am
“nhitng ngudi tng hd manh mé&” cho nhau nhim ting sttc manh doan két va méi quan hé
trong nd1 bo.

Doi v6i yéu té Phan thuéng cong bang

Khen thuéng mot cach ding dan va co to chirc co thé cing c¢d cac nd lyc dan t6i su
thanh cong ctia cong ty. Viéc khen thudng khong théa dang s€ gay buc minh cho nhiing nguoi
dang mong cho duoc khen thuéng va ho ¢ thé cam thay that vong,

Khéng nén tu dong cho rang tién thudng phai gin voi viée ting doanh thu hay ting
doanh lgi. Chang han, diéu quan trong nhat trong mdt nam kinh doanh nao d¢6 lai la giam chi
phi hay nang cao hinh anh cila cong ty. Hay gin viéc khen thuéng vao mot muc tiéu quan
trong nhu thé hon 1 v6i mot muc tiéu truyén thong.

Poi voi yéu to Quyén tu chi

Giam déc nhan su hiy dé nhan vién tu quyét dinh, tu trach nhiém khi 4p dung diém
manh vao cong viéc. Ho s€ chu dong va kiém soat tot hon khi nhén su tin tuong cua doanh
nghiép dé thuc hién cong viéc y. Pimg ép budc ma hay phat trién strc manh nhan vién bang
su tin tuong va dong luc. Néu nguoi nhan vién khong c6 yéu td nay thi ho khong co gi tri
dé dau tu. Bén canh d6, con kha nhiéu nhiing loi ich khic dé phét trién nang lyc cua nhan
vién néi riéng. Nhung voi két qua nghién ciru t6 chire Gallup s& giup nguoi lam nghé nhan
su noi chung hay giam dbc nhan sy ndi riéng hinh dung rd hon cach thirc cling nhu tu bd
sung kién thirc trong cong tac quan ly va diéu hanh nhan sy cho doanh nghiép hay bat ky t6
chtrc nao khac.
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