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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU GAN KET
CUA CONG CHUC POI VOI TO CHUC TAI CUC THUE
TINH HAU GIANG

Pao Duy Huin’, Nguyén Thi Ngoc Thim*

Tém tit: Nghién ciru cdc nhdn té anh hudong dén sw gdn két cia cong chire doi véi to
chire tai Cuc Thué tinh Hdu Giang dya trén cac ly thuyét Vvé sy gcfn két, va két qua luoc khao
cac tai liéu nghién ciru trong va ngoai nuoc co lién quan. Phuwong phdp nghién curu dinh tinh
dé xac dinh mé hinh nghién curu va dinh luong dé xac dinh cdc nhan t6, thang do va kiém dinh
dé tin cdy ciia thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich kham pha nhan 10 EFA, phén tich
twong quan Pearson va phan tich hoi quy tuyén tinh béi. Dir liéu trong nghién ciru dwoc thu
thdp ti két qua khdo sat trye tiép 205 cong chirc Cuc thué tinh Hiu Giang. Ket qud nghién ciru
cho thdy c¢6 05 nhin to danh hwong dén sw gdn két ciia cong chire doi véi té chire theo mike do
danh huong giam dan gom: (1) Lanh dao, (2) Moi truong lam viéc, (3) Van hoa cong so, (4) Thu
nhdp va (5) Co héi Pao tao thang tién. Trén co sé do dwa ra cdc ham ¥ quan tri bao gom Lanh
dao, Méi triwong lam viée, Van héa céng s6, Thu nhdp va Co héi Pdo tao va thing tién.

Tir khéa: Hanh vi t6 chire, sw gdn két, sw trung thanh.

Abstract: The study of factors affecting the engagement of civil servants with the
organization at the Hau Giang Tax Department is based on the theories of cohesion and the
results of reviewing relevant domestic and foreign research documents. Qualitative research
method is used to determine the research model and quantitative method to identify factors, scales
and verify the reliability of the scale by Cronbach's Alpha, EFA factor analysis, correlation
analysis and multiple linear regression analysis. Data in the study were collected from a direct
survey of 205 tax officials of Hau Giang province. The research results show that there are 05
factors affecting the engagement of civil servants with the organization in descending level of
influence, including: (1) Leadership, (2) Working environment, (3) Literature chemical work,
(4) Income and (5) Training opportunities for advancement. On that basis, the governance
implications include: Leadership, Work Environment, Office Culture, Income and Training and
Advocacy Opportunities.

Keywords: Organizational behavior, cohesion, loyalty.
1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

Thué 1 cong cu quan trong trong quan ly nén kinh té vi mé ciia dat nudce. Trong do, cong
chtrc thué déng vai tro hét sttc quan trong trong cong tac quan ly ngudn thu dam bao cho chi
ngan sach. Mot td chure 6 thé co cong nghé hi¢n dai, co sé ha tang viing chai nhung néu thiéu
lyc lugng nhan lyc tién tién, lam viéc co hiéu qua thi t chirc do cling trd nén kém coi. Bdi vay,
viéc tim cach dé duy tri su gén két va phat trién nguén nhan lyuc cua td chirc 12 hét stc can thiét.

3 Phé Gido su, Tién i - Truong Pai hoc Nam Cn Tho
4 Cuc Thué tinh Hau Giang
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Su gin két ctia Cong chirc dbi voi to chirc tai Cuc Thué tinh Hau Giang c6 nhiing dong
gOp quan trong vao sy phat trién cia nganh, cua tinh. Tuy nhién, trong nhitng nim qua van con
tinh trang cong chirc thué xin chuyén cong tac, nghi viéc anh huéng dén viéc phat trién, dao tao
va tuyén dung ctia Cyuc Thué tinh Hau Giang. Nghién ctru: “Céc nhén t6 anh huong dén su gin
két cua Cong chuc dbi v6i to chue tai Cuc Thué tinh Hau Giang” nham xéc dinh cc nhan tb c6
anh huong dén su gan két vai t6 chirc, dong thoi dua ra khuyén nghi gop phan nang cao su gin
két ctia cong chirc dbi vai to chirc.

2. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE SU GAN KET

Su gén két v6i to chirc 13 mirc d6 lam viée céng hién cta nhén vién dé phuc vu cho td
chtrc, nhdm nang cao hiéu qua hoat dong tot nhét cho t6 chuc; 13 nhan vién tham gia thudng
xuyén vao cong viéc cua to chirc, ludn nd lyc trong cong viée hang ngay. Tir mong mudn gin
két voi t6 chirc, nhan vién sén sang gidi thiéu voi nguoi khic bén ngoai t6 chirc vé to chire ciia
minh nhu mét noi lam viée tét va mong mudn gin két 1au dai véi to chirc.

Mowday va cong su (1979) da xay dung thang do y thirc gan két cta ca nhan véi to chirc
chi ra réng ga'in két voi td chire 1a sitc manh cua su déng nhét cua ca nhan véi té chuc va su
tham gia tich cuc trong t6 chiic (Porter et al, 1974) va ba thanh phan ciia sy gan két 1a (1) Niém
tin manh mé va chép nhén cac muyc ti€u va gia tri cia t churc, (2) San long nd lyc vi t6 churc,
(3) Mong udc manh mé s& ¢ lai cing t chic.

Chau Thi Minh Vi va H6 Huy Tyu (2014) nghién ciru cic nhan t6 anh hudng dén su gin
b6 cua cong chirc, vién chirc dbi véi cac co quan nha nudc tai tinh Khanh Hoa, voi dir li€u tir
200 can bo cong chie, vién chirc dang 1am viée trong cac co quan nha nude. Két qua di xac
dinh dwoc 04 nhan t6 ¢6 anh hudng dén sy gén bo 1an luot theo tac dong giam dan 1a: (1) Tinh
6n dinh cua cong viée; (2) Luong thudng va chinh sach dai ngd, (3) Thai d6 dbi véi cong viée
va (4) Co hoi viéc lam.

Vii Thi Kim Hang (2017) nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén su gin két vai t6 chirc
cua cong chuc tai Cuc thué tinh Ba Ria - Viing Tau véi dir li¢u tir 320 can bo cong chirc. Két
quéa nghién ciru da xac dinh dugc 04 yéu td anh huong dén sy gan két véi to chirc ciia cong
chuc 1a: (1) Pac diém cong viée; (2) Lanh dao; (3) Mbi truong lam viée va (4) Vin hoa to chuc.

Nguyén Vin Diing (2019) nghién ctru cac yéu td anh hudng dén sy gin két vai to chirc
cua can bo, cong chiic Quan 3, TP. Ho Chi Minh véi dit liéu tir 265 cong chtc. Két quéa cho
thdy 05 yéu té anh huong dén sy gin két vi to chiic ciia can bg, cong chire theo mirc do giam
dan nhu sau: (1) Mdi quan hé véi dong nghiép; (2) Thu nhép; (3) Mdi quan hé véi cép trén; (4)
Lanh dao va (5) Co hoi thing tién.

Thai Van Luong (2019) nghién ctru cac nhéan t6 anh huong dén su gin két véi to chirc
ctia cong vién chirc S& Thong tin va Truyén thong TP. Can Tho véi dir liéu thu tir 186 ngudi
d3 va dang lam viéc tai S. Két qua nghién ciru cho thay 04 nhan t tac dong lan luot la: (1) Co
hoi dao tao va thing tién; (2) Luong thudng va phic loi; (3) Pong nghiép va (4) Lanh dao.

28



TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 09

3. GIAI THICH CAC NHAN TO, GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

3.1 Giai thich cdc nhan t4, gia thuyét va mé hinh dé xuét nghién ciru

3.1.1. Gidi thich cdc nhén t, gia thuyét nghién civu

MGi trwong lam viéc: Moi truong lam viée 12 nhitng van dé lién quan dén nhan thirc cua
nhan vién vé an toan v¢ sinh noi lam viéc nhu van phong lam viéc, phong hop, phong y té dam
bao v¢ sinh, may moc, trang thiét bi ho trg cong viéc c6 dam bao an toan (Tran Kim Dung,
2005). Khi nguoi tim viéc cam nhan moi truong lam viée c6 v€ sinh an toan, trang thiét bi lam
viéc day du thi ho c6 xu huéng mong mudn dugce lam vi¢c trong moi truong do hon.

Gia thuyét Hi: Méi trudng 1am viée c6 tac dong dén Sw gin két véi to chire cia
cong chirc.

Co hgi dao tao va thing tién: Dio tao 1a mot hinh thire dau tu cho twong lai cua cé nhan
hodc to churc cho tai san 1a ngudn nhan lyc. Ké tu khi duoc tuyén dung vao lam viéc tai to chue,
nhan vién dugc tham gia vao cac chuong trinh dao tao d€ b6 sung hoac nang cao chuyén mén,
nghi€p vu, k§ nang lam viéc. T6 chirc ‘mong mudbn nhan vién ctia minh s& tiép thu duoc chuyén

mon, nghiép vy, kién thirc nang cao dé ap dung vao cong viéc. Viée ddo tao va phat trién ngudn
nhan lyc trong mdi truong cong viée ngay cang duoc xem 1a mot phan quan trong cua to chirc.

Gia thuyet Hz: Co hgi Pao tao thang tién c6 tac dong dén Sw gan két véi td chire clia
cong chirc.

Lanh dgo: Lanh dao duoc thé hién qua hanh vi, quan h¢ v6i nhan vién trong cong viéc;
su hd tro va khuyén khich ctia lanh dao v6i nhan vién dé ho o thé biét dugc nhiém vu va quyén
han ctia minh hoan thanh tt cong viéc. Su giao tiép v6i cip trén (Ehlers, 2003); “Sy hai 1ong
ctia nguoi lao dong tang 1€n khi nguoi lanh dao cia ho 1a ngudi hiéu biét, than thién” (Nguyén
Hiru Lam, 2007); sy hd tro khi can thiét (Wesley & Murthuswany, 2008); Theo Currivan
(1999), khi nhan vién luén nhan duoc sy hd tro clia cap trén thi ho s& gin két véi t6 chirc hon.

Gia thuyét Hs: Lanh dao c6 tac dong dén Sw gin két véi to chire ciia cong chirc.

Quan hé voi dong nghiép: Pong nghiép 1a nhimg ngum ma nhan vién lam viéc cung voi
nhau trong mét to chirc, thuong xuyén hop tac, trao d6i v6i nhau trong cong viéc. D01 voi phan
16n nhén vién, cong vi¢c cling thoa mén nhu cau tuong tac. Currivan (1999) chira rang “Gidng
nhu sy hd tro ctia cAp trén, ung ho ciia ddng nghiép cb tac dong dén sy gan két ctia nhan vién
Vi to chirc”. Tran Kim Dung (2009), ciing da chi ra “Chinh vi thé, khi di 1am, nhan vién thucmg
duge mong mudn thoéa man vé cac hanh vi va cac mdi quan hé ddng nghiép tai noi lam viéc”

Gia thuyét Ha: Pong nghiép c6 tac dong dén Sy gin két véi to chirc ciia cong chiic.

Thu nhdp: nghién ctru nay thu nhap dugc tinh 1a thu nhép bao gom ca luong, thuong va
phtic loi. Myc ti€u chinh cia nguoi lao dong khi di lam 1a ¢6 thu nhap dé trang trai cudc song,
do @6 luong 14 yéu t6 quan trong 4nh huéng dén sy gin két to chirc.

Gia thuyét Hs: Thu nhép c6 tac dong dén Sy gin két véi té chire ciia cong chirc.

Vin héa cong so: La két qua ciia phuong thirc g xtr trong cong s dugc lya chon nham
déap ing nhu cau ctia t6 chirc. Cac phwong thirc 4y duge xem la phu hop, ¢6 ¥ nghia quan trong
dbi v6i doi song tinh than cua cac thanh vién trong t6 chirc va can dén chiing nhu mét nhu cau.
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Theo Mayor, “Van hoa la tong thé sdng dong cac hoat dong sang tao (cua cac ca nhan va cac
cong dong) trong qua khtr va hién tai. Hoat dong sang tao ay da hinh thanh nén cac g1a tri, cac
truyén thong va cac thi hiéu - nhimg yéu t6 x4c dinh déc tinh riéng ctia mdi dan toc”.

Gia thuyet He: Van hoa cong sé c6 tic dong dén Sw gan Kkét véi to chire ciia cong chirc.
 Sw gén két véi té chirc: La mobi lién hé vé& mat tdm 1y giita c4 nhan véi to chirc ctia minh
khién ho it kha nang roi bé t6 chic” (Mayer & Allen, 1996), hay khai niém “Duy tri” cua vién
Aon Consulting: Nhan vién c6 y dinh ¢ laj lau dai véi to chire/ dpanlg nghiép, s€ o lai to chirc/
doanh nghiép mac du c6 noi khéac c6 161 dé nghi lvong thudng hap dan hon (Stum, 2001).
3.1.2 M6 hinh nghién ciru dé xudt
Tucosoly thuyét, trén co Sy ké thira c6 chon loc cac nhan t6 anh huong sy gan két dong
thoi dé xuat bo sung thém nhén t6 c6 mbi lién h¢ va c6 kha nang anh huong dén sy gin két véi

tq chu;c Cuc Thué. M6 h1nh ngh}en cuu gom 06 blqn ddc 1ap anh hudng dén bién phu thudc su
gan ket cuia cong chirc doi voi to chire tai Cuc Thue tinh Hau Giang nhu sau:

Moi truong lam viéc

Co hoi dao tao va thang tién

anh deo sw gén két
V@i t0 chirc cha
3 0 htrc Thué
Pong nghiép cong chirc Thué
Thu nhép

Van héa cong s&

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru d¢ xuét
4. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Sb quan sat can gap 05 lan so lugng bién (Hoang Trong va ctg (2005). Nghién ctru nay
c6 tat ca 28 bién quan sat nén ¢ mau tdi thiéu 1a 28*5 = 140. Nghién ctru ndy 1y mau toan bo
218 cong chirc dang lam viéce tai Cyc Thué tinh Hau Giang,

Nghién ctlru st dung phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru dinh
tinh duoc sir dung trong phong van chuyén gia dé xac dinh, diéu chinh, bo sung cac b1en doc
1ap co tac dong toi su gan két, xdy dung cac thang do phu hop vé6i diéu kién thuc té tai Cuc
Thué tinh Hau Giang. Nghi€n ctru dinh luong chinh thire dugc thyc hién qua khao sat bang
bang cau hoi soan san, cac budce tién hanh phan tich trong nghién ctru gdm: Kiém dinh do tin
cay thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Theo Hoang Trong va ctg (2008), Cronbach’s Alpha
> 0,6 1a c6 thé sir dung duge (Nunnally et al, 1994), Hé s6 twong quan bién téng phai > 0,3.

5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1 Thong ké md ta vé miu nghién ciru
Vi 218 phiéu khao sat dugc phat ra, c6 205 phiéu hop 1¢ dugc thé hién nhu sau:
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Bang 1: Thong ké mo ta vé mau nghién ctru

Gidi tinh
Thong ké mé ta 205 cong chirc Nir Nam Téng
Tinsd Ty16 % Tinsd Ty1é % Tinsd TyI1é %
Do tudi  Dudi 30 tudi 4 100,0 0 0,0 4 100,0

Tu 30 tudi - dudi 40 tudi 35 61,4 22 38,6 57 100,0
Tur 40 tudi - duédi 50 tudi 16 26,7 44 73,3 60 100,0

Trén 50 tudi 9 10,7 75 89,3 84 100,0
Tong 64 31,2 141 68.8 205  100,0
Trinh d6 Tir Dai hoc tré xuong 3 42,9 4 57,1 7 100,0
hoc van  Pai hoc 46 27,5 121 72,5 167 100,0
Trén DPai hoc 15 48.4 16 51,6 31 100,0
Tong 64 31,2 141 68,8 205  100,0

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu khao sat cong chire, 2020
5.2 Kiém dinh d tin cdy ciia thang do bing Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh 07 thang do voi 32 bién quan sat, déu dat do tin cay: Tét ca céac thang
do déu c6 h¢ s6 Cronbach’s Alpha > 0,6; HE s6 twong quan bién tong déu 16n > 0,3:
Bang 2: Kiém dinh d6 tin cdy cta thang do

Bién Mb ta Tu’gng quan CAronbz.icl}Au
bién tong néu loai bién

Co hdi dao tao va thing tién: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,872
DT1 Duogc dao tao ky nang can thiét dé thuc hién t6t cong viéc 0,712 0,843
DT2 Puoc tham gia cac khoa dao tao dé nang cao trinh do 0,744 0,830
DT3  Duoc biét cac diéu kién can thiét dé duoc thing tién 0,771 0,819
DT4  Chinh sich thing tién, khen thuong 13 cong bang 0,684 0,855
Pong nghiép: Hé sé6 Cronbach’s Alpha = 0,905
DN1  Ddng nghiép ludn than thién, hoa dong 0,820 0,872
DN2  Ddng nghiép co sy doan két ndi bo cao 0,732 0,890
DN3  Ddng nghiép ludn hd tro, giup d&, dong vién khi can thiét 0,838 0,866
DN4 Ddng nghiép dang tin cay 0,720 0,893
DN5  Téi va cic ddng nghiép phdi hop 1am viée t6t véi nhau 0,704 0,895
Lanh dao: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,923
LDI  Tbiludén nhan dugc hd trg, huéng din nghiép vu tircdp trén 0,788 0,908
LD2  Téi dugc lanh dao ton trong va tin cdy trong cong viéc 0,768 0,912
LD3  Tai tin twong vao su lanh dao, didu hanh cta cép trén 0,757 0,914
LD4  Cap trén ghi nhan sy dong gop cua cip dudi 0,821 0,902
LD5  Cip trén d6i x{r cong bang véi cap dudi 0,874 0,891
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Twong quan Cronbach a

Bién Mo ta KR I oK
bién tong néu loai bién

Thu nhap: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 906

TNl Tién lvong dam bao nhu cAu co ban cho ban than 0,766 0,885
TN2  Phén thuéng cho cong chiic twong ximg véi cong strc 0,811 0,876
TN3  Chinh sach luong thuong cong bang va thoa dang 0,776 0,883
TN4  Co quan thyc hién day du ché d6 BHYT, BHXH, BHTN 0,775 0,884
TN5  Chinh sach khen thuéng d& xuét kip thoi 0,703 0,900
Vin héa tb chire: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,911
VHI1  T6i cam thiy an tdm cong tic va cong hién tai t6 chic 0,787 0,888
VH2  Vin hoa tmg xtr cua t6 chirc 13 chuan myc va than thién 0,716 0,902
VH3  Chinh sach thi dua khen thuong - ky ludt cong bang 0,814 0,882
VH4  Tb chirc thuc hién tét chinh sach hd trg cong dong - xa hoi 0,765 0,893
VH5  Tbi thidy minh phu hop véi vin hoa cua to chire 0,788 0,888
MBoi truomg 1am viée: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,858
MT1 Noi lam viéc sach s€, rong rai, va dam bao stc khoe 0,701 0,820
MT2 Khoéng phai lam viéc ngoai gio thuong xuyén 0,680 0,828
MT3 Moi truong lam viéc hién dai va thoai mai 0,738 0,804
MT4 Trang thiét bi phuc vu cho cong viéc tot va day du 0,692 0,823
Sw giin két véi to chirc: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,883
GK1  Anh/Chi mudn lam viéc subt doi véi co quan nay 0,770 0,840
GK2  Anh/Chi luén no luc, nang cao k¥ nang dé cong hién nhiéu

hon cho co quan . ¢ P ¢ 0,721 0,859
GK3 V& nhiéu phuong dién, xem co quan 14 mai nha th{r hai 0,802 0,827
GK4  Anh/Chi vui khi chon co quan nay lam viéc 0,693 0,869

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu khao sat cong chirc, 2020

5.3 Phan tich nhin t6 kham pha EFA

Phan tich EFA cho cac bién djc lap

,Két qua phan tich 06 nhan td v6i 28 bién quan §ét cho théy: Gia tri KMO =,0,853 >0,5;
He¢ so Sig. = 0,000; Phuong sai tich iy cua 06 nh:éln to dqu rat trich =74,07%. Tat ca 06 nhan
to déu co Eigenvalue = 1,721; 28 bién quan sat déu c6 hé so tai nhan to > 0,6.

Phén tich EFA cho bién phu thudc

Két qud phan tich 01 nhén 6 v6i 4 bién quan st cho thdy: Gia trj KMO = 0,747; H¢ s6
Sig. = 0,000; Phuong sai tich 1ty cua 1 nhan t6 dugc rut trich = 74,063%. Eigenvalue = 2,963.

Nhom nhén té duoc rat trich 1a: Lanh dao (LD); Van hoa t6 chirc (VH) Thu nhap (TN);
Bong nghlep (DN); Co hoi bao tao va thang tién (DT); Moéi truong lam viée (MT) va Sy gan

két voi to chirc (GK). C6 thé két luan rang thang do su gin két véi to chirc va cac thanh phan
clia sy gin két da dat gia tri hoi tu va phan biét.
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Bang 3: Ma tran xoay nhan t6

Bién Hé s6 tai nhén t0 ciia cic thanh phan Sw gin két
1 2 3 4 5 6 véi to chire
LD5 0,858
LD4 0,821
LD3 0,820
LD1 0,819
LD2 0,805
VH3 0,853
VHS5 0,844
VH1 0,825
VH4 0,803
VH2 0,772
TN2 0,878
TN4 0,850
TN3 0,842
TN1 0,837
TNS 0,737
DN3 0,901
DNI1 0,867
DN4 0,813
DN2 0,793
DNS5 0.755
DT3 0,876
DT2 0,866
DT1 0,805
DT4 0,798
MT3 0,834
MT4 0,811
MTI1 0,790
MT?2 0,774
GK1 0,771
GK2 0,710
GK3 0,801
GK4 0,680
Hé s6 KMO 0,853 0,747
Hé s Sig. 0,000 0,000
H¢ s6 Eigenvalue 1,721 2,963
Tong Phwong sai trich 74,070 74,063

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu khdo sat cong chire, 2020
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5.4 Phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan cho thy “Sy gin két (GK) c6 tuong quan tuyén tinh véi ca
06 bién doc lap vi déu co Sig. <0,01. Cap bién GK va LD dang c¢6 mo6i tuong quan manh nhét
v6i hé s6 113 0,620; cap bién GK va DT dang c6 mdi twong quan yéu nhat véi hé sb r 1a 0,264.

Béng 4: Phan tich tuong quan

GK DT DN LD TN VH MT
GK 1 0,264 0,379 0,620 0,458 0,533 582"
DT 1 0,258 0,072 0,161° 0,169 0,161
DN 1 0,316 0,241 0,140° 0,277
LD 1 0,326 0,454 0,339™
TN 1 0,297 0,231™
VH 1 0,342
MT 1

** Tuong quan c6 y nghia & mirc 1% (2-tailed).
* Tuong quan c6 y nghia & muc 5% (2-tailed).

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat céng chire, 2020
5.5 Két qua phén tich hdi quy
Bang 5: Két qua phan tich hdi quy

Bién doc lap Hésd héi  Sai §6 Hé s6 hoi Mikc y Théng,ké da cong
quy (B) chuan  quy (Beta) nghia (Sig.) tuyen (VIF)
(Constant) -0,960 0,262 0,000
DT 0,106 0,046 0,104 0,022 1,112
DN 0,088 0,047 0,088 0,065 1,241
LD 0,318 0,050 0,330 0,000 1,463
TN 0,199 0,051 0,182 0,000 1,198
VH 0,183 0,049 0,189 0,000 1,387
MT 0,346 0,051 0,322 0,000 1,249

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu khdo sat cong chire, 2020
Heé s6 R? hiéu chinh bang 0,626. Két qua hoi quy cho théy cac bién DT (Co hoi dao tao
va thing tién), LD (Lanh dao), TN (Thu nhap), VH (Van hoa t6 chuc), MT (Mot truong lam vige)
déu c6 y nghia thong ke, va tac dong cung chiéu t&i bién phu thudc. Riéng bién DN (quan hé véi
ddng nghiép) khong c6 ¥ nghia thong ké.
H¢ s6 VIF ciia cac bién < 2, ching t6 khong c6 hién tuong da cong tuyén. Muc tac dong
gidm dan anh hudéng cua cac nhan to dcf)g 1ap té1 bién phy thudc: Lanh dao (B = 0,330),
Moi truong lam viée (B = 0,322), Van hoa to chue (B = 0,189), Thu nhap (8 = 0,182), va Co hdi
Dao tao va thang tién (f = 0,104).
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6. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
6.1 Két luan

Két qua nghién ctru cho thay c6 05 nhan té anh hudng thuan chiéu duong dén su gan két
ctia cong chirc dbi véi to chirc theo mirc dd anh huong giam dan gom: (1) Lanh dao, (2) Moi
truong 1am viée, (3) Vian hoa cong sd, (4) Thu nhap va (5) Co hoi Dao tao va thiang tién. Trén
co s& d6 dua ra cac ham ¥ quan trj theo su tac dong tir cao xudng thap thir tu vu tién thuc hién
cac ham y quan tri nhu sau:

6.2 Ham y quén tri

Veé Lanh dao, day 1a nhan t6 quan trong nhit tic dong dén sy gan két cua cong chirc. Vi
vay lanh dao nén giao cho nhan vién nhirg cong viéc phu hop voi nang luc cia ho, giap ho
hiéu 15 vé cong viéc ma ho dang lam, phai lam cho ho théy duoc tim quan trong cong viéc ho
dang thyc hién, ciing nhu cho phép ho duge quyén quyét dinh mot sd van dé lién quan trong
pham vi cong viéc. Kip thoi hd tro cong chire khi cong chire gip khé khin trong cong viée, gitip
dd dé cong chirc vuot qua kho khin va hoan thanh cong viée ding ké hoach va dat hiéu qua.
Lanh dao can cong tim va cong bang ddi véi tat ca cong chire, didu nay lam cho cong chirc
cang tin tudng nhiéu hon vao ngudi 1anh dao minh, tir d6 ho s& cdng hién cho cong viée.

Vé Méi trieong lam viéc, 1a nhan t quan trong thir hai anh huéng dén su gian két cia
cong chire. Mo1i trudong 1am viée tich cue 1lam cho céng chtrc cam théy htng tha khi dén noi
1am viéc va ho sé& duy tri dong luc nay sudt ca ngay hom do. Chinh vi vay, tao dugc sy can
bing giira cong viéc va gia dinh la mot phan tat yéu trong rat nhiéu nhimg diéu quan trong
khéc trong cudc sdng, chi khi ¢ su can bang nay thi cong viéc s€ dat dugc higu qua t6t nhat.
Khi ¢6 cam giac cia su cin bang giita céng viée va gia dinh, cong chirc s& cam thay hai long
va tich cuc hon vdi cong vice.

Vé Vin héa céng s6, 1a viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap ludt, cac ndi quy, quy ché
chinh 13 nhitng tiéu chi hang du cua van hoa cong so. Viéc chép hanh céc quy dinh 1a can cbt
ctia van hoa cong so, con hiéu qua cong viéc 1a myc dich cudi cung cua van hoa cong s6. Hoan
thién ban hanh B quy tic tmg XU cua can bg, cong chuc trong co quan, quy dinh chi tiét Ve
Ung xUr tai noi lam vige tr giao tiép, hoan thién hon nira vé quy tic vé viéc tlep don, giai quyét
khiéu nai cung nhu nhiing quy dinh vé thoi gian, dia diém... tiép cong dan. The hién dugc céac
chuan muc gia tri chan, thién, my trong cac hoat dong cua Cuc thué; giao tiép, ing xur trong
hoat dong cong vu: Tén trong nguoi nop thué, d6i xir binh dang, cong tam, tan tuy, huéng dan
cho ngudi ndp thué hiéu biét cing hop tac dé chap hanh luat quan 1y thué.

Vé Thu nhdp, quan tam t6i viée thyc hién chinh sach tién lwong va cac khoan dugc tinh
theo luong, dé dam bao 1u:0’ng cho cong chire kip thoi, han ché thap nhét tinh trang tré lwong,
dé xuat tra luong theo vi tri viée lam. Thuong xuyén xem xét nang luong trude han cho cong
chue, timg budc nang cao thu nhép cho cong chic, trén co s¢ xem xét cong bang, khach quan
giita cac cong chirc, dé tao nén sy nd lyc, phan dau trong to chirc.

Vé Co hoi dao tgo va thang tién, 1a nhan t6 it quan trong nhét tac dong dén su gan két cua
cong chire. Pé co mot budc tién trong sy nghlep la mot nhu cau thlet yéu, didu do6 noi 1én duoc
nang lyc lam vi¢c cua cong chiic dugc danh gia cao, tao co hoi tdt cho phat trién su nghiép,
tang uy tin ciia cong chtrc nhat 1a khi 1am viéc trong cac co quan nha nudce. Dao tao, bdi dudng
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cong chire co nang lyc, ¢ tiém niang phat trién dé tao ngudn quy hoach can bo quan 1y. Can ¢
chinh sach quy hoach va tao diéu kién phat trién va thing tién doi voi nhitng ngudi c6 nang luc,
chuyén mon, dao duc; dugc thong tin vé chinh sach tiéu chudn, tiéu chi tao co s& cho viée phén
d4u cua cong chirc.

[10]

[11]
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