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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA NHAN VIEN KHOI VAN PHONG
TAI CONG TY KET CAU KIM LOAI VA LAP MAY DAU KHi

Pio Duy Huan'?, Nguyén Trung Tri'*

Tém tit: Nghién ciru cac yéu té anh hwéng dén dong lyc lam viéc ciia nhdn vién khoi
van phong tai cong ty két cdu kim loai va ldp may dau khi dwoc thuc hién dwa trén tham khéo
cac Iy thuyét vé dong lic lam viéc va két qud tong hop nghién citu trong va ngodi nudc.
Phwong phdp nghién citu dinh tinh va dinh lwong dé xdc dinh cdc nhan t6, mé hinh, thang do
va ddnh gid do tin cdy cia thang do Cronbach’s Alpha, Phén tich nhén té kham pha EFA, va
Phdn tich hoi quy. Két qua nghién ciru cho thdy ¢é 7 yéu t6 anh hwéng dén déng luc lam viéc
xéb theo thir tu giam dan: Cong viéc; Su on dinh trong cong viéc, Su tw chu trong cong viéc;
moi truwong lam viéc; Thu nhdp va phuc loi; Chinh sach khen thuong va cong nhdn; va (7)
Quan hé véi dong nghiép. Tir két qua nghién ciru, nhitng ham ¥ quan tri dwoc dé xudt dé nang
cao dong liee lam viéc ciia nhdn vién khoi van phong tai céng ty két cau kim loai va ldp may
dau khi.

Tir khoa: DPong luc lam viéc, lanh dao, quan tri nhan su.

Abstract: Factors affecting work motivation of office emloyees at Petroleum Equipment
Assembly & Metal Structure Co. (PVC-MS) are conducted from a thorough literature review,
theoretical background and previous related studies. The research used quantitative research
methods including assessing scale reliability, exploratory factor analysis (EFA), and
regression analysis. The results indicated seven factors affecting employee’s motivation,
arranging from largest to lowest effect, as follow: interesting and challenges work, stability,
autonomy, working conditions, income and benefit, recognition and relationship with
colleagues. From the results of the study, the management implications are proposed to
improve the motivation of office workers at metal structure and oil and gas machinery
installation companies.

Keywords: Motivation to work, leadership, human resource management.

1. Gi6i thi€u nghién ciru

Co dugc mdt ngudn nhan luc doi ddo va san sang hoan thanh tot ting cong viée dugc
giao ludn la diéu ky vong cuia tat ca cac to6 chure dac biét 1a cac don vi, co quan nha nuéc. Tuy
nhién trong cic doanh nghiép Nha nuéc van ton tai khong it nhitng vién chirc, nhan vién thiéu

13 Phé Gido sur - Tién si - Pho Hiéu truong Truong Pai hoc Nam Can Tho
14 Pho Tong giam dbc Tong Cong ty Xay lap Dau khi Viét Nam

55



TRUONG PAI HQC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 08

dong luc lam viéc, lao dong véi chét luong thép hon nang lyc that sy cua ban than ho, lam
anh huong dén két qua cong viéc va muc tidu phat trién cua t6 chirc. Vi vay, viéc tao dong luc
lam vi¢c va duy tri lyc lugng lao dong c6 nang lyc va kinh nghiém trong mat t6 chuc 1a cong
viéc rat quan trong gitip cho cac don vi hoan thanh myc tiéu cia minh.

Cong ty c6 phan Két cdu kim loai va Lap may Dau khi (PVC-MS) 1a mot doanh nghiép
c6 quy mo l6n, c6 co sé ha téng lam viéc khang trang hién dai, hién tuong nhan vién nghi
viéc khong 1y do, stuc sang tao ciia mot by phan nhan vién con nhiéu han ché, co tinh trang
lang cong khi lam vi¢c, hiéu qua lam viéc khong déng déu, vi vay nghién ctru nhan td anh
huong dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién tai PVC-MS c6 y nghia khoa hoc va thuc tién.

2. Cac nghién ctru vé dong luc 1am viée

Hién nay, trén thé gii va trong nudc c6 rat nhiéu nghién ciru xem xét cdc yéu td anh
huong dén dong luc lam viéc khu vuc cong, nhu: Macovei va cong su (2016), Walia va cong
su (2018), Bui Thi Minh Thu va cdng su (2014), Nguyén Ngoc Duy Phuong va Tran Thi Viét
Anh (2018). Tuy nhién, chwa c6 nghién ciru ndo xem xét cac yéu to anh huong dén dong luc
1am viéc ctia nhan vién khéi vin phong tai PVC-MS.

Nghién citu ciia Kovach (1987), “Pong lyc lam viéc: Nhiing diéu cong nhan va nguoi
giam sat can”, “Céc yéu t6 anh hudng dén dong luyc lam viéc cua cong nhan nganh may”;
Taguchi (2015), “Cac yéu t6 hinh thanh dong luc 1am viéc tai Nhat Ban; Vii Thi Uyén (2007);
“Giai phap tao dong luc cho lao dong quén 1y trong cac doanh nghi¢p nha nudc & Ha Noi va &
Viét Nam dén nam 2020”; Pham Thi Minh Ly (2015), “Cac nhan t6 anh huéng dén dong luc
lam viéc cta nhan vién cic doanh nghiép vira va nho tai thanh phd H6 Chi Minh”; Lam Thi
Ngoc My (2018), “Céc nhan té anh huong dén dong luc 1am viée ciia nhan vién tai Cong ty
C6 phan Mia Puong Can Tho™.

Bang 1: Tong két mot sé mo hinh nghién ctu trude

Tac gia Muc tiéu Thanh phan thang do Két qua nghién ciru

Xay dung md hinh | (1) Céng viéc tha vi, (2) | Yéu té tao dong luc gom: (1)
caic yéu td anh | Cong nhan thanh tich, (3) | Céng viéc thu vi, (2) Cong
hudng dén dong | Cam nhan vai tro cd nhan, | nhan thanh tich, (3) Cdm nhén
lyc lam viéc cua | (4) Su dam bao trong cong | vai trd c4d nhan, (4) Su dam
cong nhan lam | viéc, (5) Luong cao, (6) | bao trong cdng viéc, (5)

I(<1O 9\,;;;1 viéc trong cac Bé‘o tao va phat trién, (7) | Luong cao, (6) ]‘Déo tao va
nganh cong nghiép | Pi€u kién lam viéc, (8) Su | phat trién, (7) Di€u kién lam
khac nhau tai Hoa | gin bo cta cip trén, (9) | viée, (8) Su gin bo cua cap
Ky. Phé binh ky luat khéo 1éo, | trén, (9) Phé binh ky luat

(10) Giap d& cua cip trén. | khéo 1éo, (10) Sy gitp d& cua
cAp trén.
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Tac gia

Muc tiéu

Thanh phan thang do

Keét qua nghién ciru

Taguchi
(2015)

Cic yéu té hinh
thanh dong luc
lam viéc tai Nhat
Ban.

(1) Banh gia nhan vién, (2)
Muc ti€u cua cong ty, (3)
Co hoi thang tién, (4) Thu
nhap, (5) Mbi quan hé
trong to chirc, (6) Dic
diém cong viée, (7) Diéu
kién noi lam viée, (8) Co
ciu to chuc, (9) Céan bang
cudc sdng va cong viéc.

Yéu td dong luc lam viéc cua

nguoi lao dong Nhat la: (1)
banh gid nhan vién, (2) Muc
tiéu cua cong ty, (3) Co hoi
thang tién, (4) Thu nhap, (5)
Mbi quan hé trong to chirc,
(6) bic diém cong viée, (7)
Piéu kién noi lam viéc, (8)
Co ciu to chirc, (9) Can bang
cudc sdng va cong viéc.

Pham
Thi
Minh
Ly
(2015)

Nhan  t6
huong dén dong
luc lam viéc nhan
vién DNVVN ¢ tp
H6 Chi Minh.

anh

(1) Pong nghiép, (2) Trao
quyén, (3) Ban chit cong
viéc, (4) Lanh dao.

4 nhan t6 anh huong dén
dong luc lam viée: (1) Pong
nghiép, (2) Trao quyén,
(3) Ban chit cong viéc,
(4) Lanh dao.

Bui Thi
Minh
Thu &
Leé
Nguyén
Poan
Khoi
(2014)

Nghién cuou céac
nhan t6 anh hudng
dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién
tryc tiép san xuét &
Tong cong ty lip
may Viét Nam.

(1) Luong va ché do phuc
loi, (2) Van hoéa doanh
nghiép, (3) Mdi quan hé
v6i dong nghiép, (4) Piéu
kién lam viéc, (5) Mbi
quan hé véi lanh dao, (6)
Su tu chu trong cong viéce,
(7) Co hoi dao tao va phat
trién

Nhan t6 anh huéng dén dong
luc lam viéc ctia nhan vién:
(1) Luong va ché do phuc loi,
(2) Van hoéa doanh nghiép,
(3) Mbi quan hé véi dong
nghiép, (4) Diéu kién lam
viéc, (5) Mbi quan hé véi lanh
dao, (6) Su tu chu trong cong
viéc, (7) Co hoi dao tao va
phat trién.

Lam
Thi
Ngoc
My
(2018)

Cic nhan td anh
huong dén dong
luc lam viéc cua
nhan vién tai Cong
ty C6 phan Mia
Puong Can Tho.

(1) Thu nhap, (2) Cong nhan
thanh tich, (3) Dao tao -
Thiang tién, (4) Phic loi,
(5) Ban chét cong viéc.

Nguon: Tac gia tong hop
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3. Giai thich cdc nhin t6 va gia thuyét nghién ciru

Cong viéc tha vi, thach thirc ¢ thé 1a cong viéc ma nguoi lao dong cho rang thi vi va
hai long vé1 n6 vi c6 thé gitp nguoi lao dong gin bod va quan tdm dén vai tro cua ho. Mot
cong viéc thu vi, thach thuc va c6 y nghia phu hgp voi nang luc va phat huy dugce cac ky ndng
sé thiic day nhan vién nd luc hét minh dé vuot qua va phat trién ca nhan (Kovach, 1987;
Nguyén Ngoc Duy Phuong va ctg, 2018).

Gia thuyét Hi: Cong viéc thi vi, thach thirc anh hwong dén dong lwe 1am viée

Theo Herzberg va ctg (1959), cac yéu t6 anh huong dén dong lrc 1am viée dugc phan loai
gom 2 yeu to: yeu to duy tri va yéu to thiac day. Trong do, yéu to duy tri 1a diéu kién 1am viéc,
chinh sach cua cong ty, sy giam sat, quan h¢ dong nghiép, tién luong, dia vi va cong viéc on
dinh. Va dac biét trong khiing hoang kinh t€ hi¢n nay thi sy 6n dinh cong viéc, tién lvong déu
dan 1a mét trong nhitng yéu to quan trong dé gitr chan va thu hat nhan tai cho PVC-MS.

Gia thuyét Ha: Sy 6n dinh trong cong viéc anh hwéng thuin chiéu dén dong luc
lam viéc

Nguoi lao dong dugc trao quyén kiém soat, chiu trach nhiém véi cong viée, dugc tham
gia ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc va dugc khuyen khich dua ra cac sang kién
trong cong viéc. Khi nguoi lao dong nhan thay rang, két qua cong viéc phu thudc rat nhiéu
vao nhitng nd luc, nhitng sing kién quyét dinh ctia ho, ho s& c¢6 trach nhiém va sy nd luc cao
nhat cho cong viéc cua minh (Kovach, 1987; Nguyén Ngoc Duy Phuong va ctg, 2018).

Gia thuyét H3: Sw tw chi trong cong viéc anh hwéng thuin chiéu dén dong luc
lam viéc

Diéu kién lam viéc, an toan, c6 day du cong cu dé lam viée, gio gidc lam viéc hop 1y,
noi lam vi¢c vui vé va dugc tod chirc tot theo nghién ctru cua Kovach (1987) c6 anh hudng dén
dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong. Nguoi lao dong s€ thich va tu hao vé diéu kién lam
viéc ma ho xem la an toan va dé phat trién thém cam giac vé dong luc tir cong viéc cua ho.

Gia thuyét Hs: DPiéu kién 1am viéc anh hwéng thuin chiéu dén dong lue lam viée

Thu nhap va phiic loi thé hién & nhu cau sinh 1y va an toan trong thuyét nhu cau cia
Maslow. Khoan thu nhép va phuc lgi tot phai thé hién & mirc luong phu hgp véi nang luc va
dong gop cua nguoi lao dong, thudng tuong xting véi thanh tich dong gop sé thé hién su quan
tam cua lanh dao dén nhan vién va lam cho nhan vién cam thay hai long véi1 chinh sach phuc
loi (Kovach, 1987; Nguyén Ngoc Duy Phuong va ctg, 2018).

Gia thuyét Hs: Thu nhip va phiic lgi anh hwéng thuin chiéu dén dong lwe lam viéc

Pao tao duoc to chic dung cach, dung quy trinh s& nang cao trinh d6 ciia can bo, cong
chure, nguoi lao dong, gitip ho c6 duge cac k¥ nang méi va mé rong kién thirc (Kochmanska
2016). Hé thong dao tao phu hgp va chinh xac vai timg doi tuong nguoi lao dong cho phép phat
huy t61 da tiém nang cua can by, cong chirc, nguoi lao dong, dat dugce cadc muyc ti€u cua to chirc,
no cling cd tac dong 16n dén h¢ thong dong luc ctia can bd, codng chirc, nguodi lao dong.
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Gia thuyét He: Pao tao va thing tién anh hwéng thuin chiéu dén dong lue lam viée

Nguoi lao dong s€ phan ing manh va tich cuc khi dugc danh gia cao trong cong vige,
dic biét khi dugc cong nhan va khen thuéng tir nhitng nd luc cia ho béi vi né khang dinh
cong viéc cua ho co gia tri.

Gia thuyét H7: Chinh sach khen thuéng va cong nhin dnh hwéng dén dong luc
lam viéc

Méi quan hé tét dep gitta cac dong nghiép sé lam giam muc do cing thang va nguoi
lao dong cam théy thoai mai hon tai noi 1am viéc. Cac médi quan h¢ gitip tang cudng sy tin
tudng, thai do va chia sé gitra ho. Tang su chia sé vé cac muc ti€u cua to chirc cling tao ra sy
doan két.

Gia thuyét Hs: Quan hé véi dong nghiép anh hwéng thuin chiéu dén dong luc
lam viéc

Diéu quan trong ddi v&i cac nha lanh dao 14 biét t6n trong nhan vién va s& giup phd bién
van hoa ton trong va ton trong 1an nhau ¢ noi lam viéc. Noi mot cach don gian, 1anh dao 1a
mot qué trinh ma mdt ¢4 nhan thuc déy hodc anh hudng dén nguoi khac dé dat dugc cac muc
tiéu cua t chtrc (Kesting va cong su, 2016).

Gia thuyét Ho: Phong cach linh dao anh hwéng thuin chiéu dén dong luc 1am viée

Vin hoa manh s& c6 anh hudng toi hanh vi cta cac thanh vién trong to chirc 16n hon so
voi mot nén van héa yéu. Mat khac, van héa manh con c¢6 moi lién quan truc ti€p tdi viéc
giam mirc d6 thay thé nhan cong (luan chuyén lao dong), ting dong lyc 1am viéc ctia nguoi
lao dong (Bui Anh Tuén va cong sy, 2013).

4. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién qua thdo ludn nhém va léy y kién chuyén gia nham
muc dich diéu chinh mé hinh nghién ctru cho phul hop véi thuc tidn. Nghién ctru dinh luong
duogc thuc hién qua khdo sat truc tiép mau quan sat 206 nhan vién khdi vin phong tai
PVC-MS dung thang do Likert 5 mirc d6 dugc sir dung dé do luong khoang cach. Phan tich
dir liéu bang phuong phap thong ké mo t4, phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan té kham pha EFA, phan tich twong quan va phan tich hdi quy dé kiém dinh cac gia
thuyét. Vi 38 bién quan sat cho 10 bién doc lap va 1 bién phu thudc duogc xay dung dua trén
nguyén tac ké thira cac thang do da kiém dinh do tin cdy cua cac nha nghién ctu trudc trong
va ngoai nude di néu trong tong quan 1y luan.

5. Két qua nghién ciru

Ty 1é gidi tinh nam trong mau nghién ctu 14 68,9%, vi Nha may can nam phy trach
cong viéc ve ky thuat, stra chira may moc thict bi. BJ tudi dudi 26 tudi chiém 9,7%, d6 tudi tir
26-35 chiém ty 1é cao nhat 1a 41,3%, d6 tudi tir 36-45 tudi chiém 13,1%, do tudi trén 45 chiém
35,9%. SO ngudi tham gia tra 101 phong van ¢ thu nhap dudi 7 triéu dong chiém 21,8%,
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) nguoi cd thu nhép tor 10-12 tri¢u d@)ng chiém 19,9%, sb nguoi trén 12 triéu d@)ng chiém
15,5%, s6 nguoi co thu nhap tir 7- dudi 10 tridu dong chiém ty 18 cao nhét 13 42,7%. S6 can
bd, cong chirc, nguodi lao dong tham gia tra 101 bang cau hadi khao sat co6 trinh do hoc van tir
trung cép tré xuéng chiém ty 1€ 26,2%, s0 luong nguoi cé trinh do cao d'fmg chiém 18,4%, sb
lugng c6 trinh d§ dai hoc chiém ty 1€ cao nhét 52,9%, s6 nguoi cé trinh d sau dai hoc chiém
ty 1¢ thap nhat 2,4%. S6 can b, cong chirc, ngudi lao dong dang gitr vi tri quan 1y chiém ty 16
7,8%, trong khi d6 s6 ngudi c¢6 vi tri 1a nhan vién chiém ty 1& rat cao 12 92,2%.

Bang 1 cho thy, hé s6 Cronbach’s Alpha tong ctia 11 bién c6 twong quan bién thanh
phan - bién tong 16n hon 0,3. Tt ca 38 bién quan sat tiép tuc dugc sir dung trong phan tich
EFA.

Bdng 1. Hé s dé tin cay Cronbach’s Alpha

Bign siie | L0 | e phén... | Cronbach's Alpha

QUi o Alpha b g it | e b
Péng luc lam viéc 4 0,713 0,435 0,607-0,689
Cding viée thi vy, thach thidc 3 0,749 0,540 0,577-0,710
Su 6n dinh trong cong viéc 3 0,755 0,492 0,591-0,771
Su tu chi trong cbng viéc 3 0,762 0,572 0,654-0,710
Diéu kién lam viéc 3 0,804 0,561 0,656-0,828
Thu nhép va phtc lgi 3 0,745 0,493 0,552-0,747
Dao tao va thang tién 4 0,708 0,431 0,545-0,683
Chinh sach khen thudng va céng nhan 3 0,851 0,655 0,747-0,856
Quan hé vdi déng nghiép 3 0,750 0,503 0,588-0,748
Phong cach lanh dao 6 0.787 0,398 0,730-0,786
Van hoa 18 chic 3 0.766 0,584 0,671-0,702

Neudn: Di liéu khdo sdt, 2018,

Két qua phan tich nhan t5 EFA bién doc lap cho thiy c6 10 nhan té dugc hinh thanh véi
34 bién quan sat cua bién doc lap dat yéu cau. Hé s6 KMO = 0,654. Kiém dinh c6 Barlett c6 v
nghia Sig. = 0,000 => c4c bién quan sat c6 twong quan voi nhau. Phuong sai cong don cua cac
nhén t6 dat 66,34%, cho théy 10 nhén t6 giai thich dugc 66,34% bién thién cua cac bién quan
sat. Dbi vai bién phu thudc, c6 1 nhan t6 duoc hinh thanh véi 4 bién quan sat cua phu thudc
dat yéu cau. Hé s KMO = 0,738 => EFA cho dit liéu 1a thich hop. Kiém dinh c6 Barlett c6 ¥
nghia Sig. = 0,000 => c4c bién quan sat co trong quan véi nhau. Phuong sai cong don ciia cac
nhan t6 dat 53,87 > 50%, cho thdy 1 nhan t6 giai thich duoc 53,87% bién thién cta bién phu
thudc DBong luc lam vigce.
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Hé sd twong quan ¢ ¥ nghia thong ké va déu da diéu kién dé dwa vao phan tich hdi quy.
Viéc kiém tra cac gia dinh vi pham hoi quy cho thay két qua phu hop, khong vi pham. Két qua
phan tich hdi quy duoc trinh bay trong Bang 2.

Thong ké F ¢6 Sig=0,000, chimg t6 mé hinh hoi quy phi hop voi tap dit ligu. H s0 VIF
clia cac bién déu co gla tr1 < 10 chu'ng to khong Xay ra hién tuong da cong tuyén. R? hiéu
chinh 0,496. Két qua hoi quy cho thdy c6 7 yéu t6 c6 ¥ nghia théng ké xép theo thur tu tac
dong giam dan anh huong dén dong luc lam viéc nhu sau: (1) Cong viée thu vi, thach thirc;
(2) Su 6n dinh trong cong viée, (3) Su tu chu trong cong viée, (4) Diéu kién 1am viée, (5) Thu
nhap va phuc lgi, (6) Chinh sach khen thudng va céng nhan, (7) Quan hé véi ddng nghiép.

Bdng 2. Két qud héi quy

Bién doc lap R? Hé 56 Héss | Micynghia | Thongkédachng tiyén
hiéu chinh = 49,6% héi quy (B) Beta (Sig) B o e

Hang s6 0,421 0,199

CVTVTT 0,237 0,354 0,000 0,930 1,076
oDev 0,259 0,326 0,000 0,966 1,035
TCCV 0,173 0,242 0,000 0,843 1,186
DKLV 0,099 0,157 0,003 0,902 1,108
TNPL 0,103 0,143 0,005 0,962 1,040
DTTT 0,058 0,082 0,114 0915 1,093

CSKTCN 0,070 0,113 0,037 0,850 1,177
QHDN 0,074 0,105 0,047 0,887 1127
PCLD 0,036 0,042 0411 0,935 1,069
VHTC 0,008 0,009 0,862 0,853 1473

Nguébn: Dit liéu khdo sdt, 2018.

6. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thiy c¢6 7 yéu t6 anh hudng thuén chidu dén dong luc lam
viéc va muc do anh hudng dén dong lyc lam viéc cua cac yéu t6 khac nhau. Tur két qua
nghién ctru, tac gia dé xuat cac ham ¥ quan tri:

Trong cac yéu td anh huong dén dong luc lam viée, thi yéu td Cong viéc thu vi, thach
thirc anh hudng nhiéu nhat dén nhan vién khdi van phong tai PVC-MS. Mot cong viée tha vi,
thach thuc va ¢6 y nghia phu hop v6i nang luc va phat huy duoc cac ky nang s thuc day nhan
vién nd luc hét minh dé vuot qua va phat trién ca nhan (Kovach, 1987; Nguyén Ngoc Duy
Phuong va ctg, 2018). Vi vay, Ban Giam dbc cong ty van nén duy tri su phan cong cong viéc
cho nhan vién khdi vin phong PVC-MS dam nhan cong viéc véi mirc d6 kho phu hop véi
nang luc dé tang dong luc lam vigc.
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Yéu té Sy 6n dinh trong cong viéc c6 muc d6 anh hudng tht hai dén dong luc 1am viée
ctia nhan vién khdi vin phong tai PVC-MS, chi sau yéu tb Cong viéc thu vi, thach thace. Do
tinh cht cong viéc thudc doanh nghiép nha nudc nén nhan vién vin phong cong ty cam nhan
réng cong viéc cua ho co s€ on dinh, c6 thé 1am viéc 1au dai trong Nha may, khong co6 su sa
thai hay tinh gian bién ché nén c6 thé lam ting dong lyc 1am viéc cia ho. Theo Herzberg
(1959), Su on dinh trong cong viéc 14 yéu to duy tri dong luc lam viéc ngudi lao dong. Vi vay,
Ban Giam ddc cong ty can nhic nhd nhan vién phai nd luc thuc hién hoan thanh tbt cong viéc
dé tranh tinh y lai lam anh huong dén hiéu suét 1am viéc.

Sy tu chi trong cong viée 12 yéu t6 c6 mirc anh hudng & vi tri thir ba dén dong luc 1am
viéc nhan vién khdi van phong cong ty. Nhan vién vin phong rat hai long khi dugc cap trén
truc tiép giao quyén va cho phép ho chiu trach nhiém véi cong viéc cua ho, tu chu vé tde do
lam vi¢c. Khi nguoi lao dong dugc trao quyén kiém soat, chju trach nhiém véi cong viéc,
dugc tham gia ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc va dugc khuyén khich dua ra cac
sang kién trong cong viéc s& giup ho cam thay duoc cip trén ton trong va tin tudng. Piéu nay
da gitp ho c6 nhiéu dong luc 1am viée. Ban Giam ddc can dé nhan vién vin phong duogc phat
huy tinh tu chu trong cong viéc hon nira bdi vi su ty chu trong cdng viéc anh huong thuan
chiéu dén dong luc 1am viéc cua can b, cong chirc, nguodi lao dong.

Trong nghién ciru nay, Diéu kién lam viéc khong phai 1a yéu t6 anh huong nhiéu nhat
dén dong lyc lam viéc cua nhan vién vin phong cong ty nhung d6 1a yéu t6 quan trong va y
nghia di dugc dwa vao cac md hinh nghién ctru cta nhiéu tac gia. Vi viy, Ban Giam ddc cong
ty can thuong xuyén kiém tra, cai thién diéu kién 1am viéc trong Nha may nham giam mét
moi, tranh su suy giam kha ning lao dong, 1am giam ning suat, hiéu qua cong viéc cla can
bd, cong chure, nguoi lao dong; tao ra noi lam viéc an toan nhét, c6 dﬁy da cong cu dé lam
viéc, noi nghi gitta ca thoai mai, tién nghi. Diéu nay s& lam ngudi lao dong thich va ty hao vé
diéu kién 1am viéc cua cong ty, tang dong luc lam viéc.

Thu nhap va phuc loi 13 yéu t6 thr ndm anh huéng dén dong luc lam viéc cia nhan
vién. Nhan vién van phong Cong ty hai 1ong véi thu nhap cua ho, ho cho rang phu hop voi
nang luc va dong goép cua ho nén Thu nhap va phuc lgi c6 anh huong dén dong luc lam vi¢e
cho ho.

Chinh sach khen thuong va cong nhan 1a mét trong 7 yéu t6 anh hudng dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién cong ty. Cong nhan va khen thuong nguoi lao dong cho cong viéc ho lam,
chi ton mot chat thoi gian nhung hiéu qua mang lai vo cung thiét thuc: Nang sut cao hon, Tang
nd lyc trong cong viéc theo cach giam 18i cong viée va giam 1am lai tai noi lam viéc, giam s6
luong nguoi bé viée va nguoi lao dong s& gan bd véi mot cong viee, khong roi bo cong viée
hodc chuyén sang cong viéc khac hay to chirc khac. Panh gia cao va Cong nhén 13 2 yéu t6 rat
quan trong ctia dong luc 1am viéc ctia nhan vién van phong cong ty. Ban Giam ddc can chu y
dén yéu t6 nay dé ngudi lao dong ludn tiép tuc phan dau hudng téi muc tiéu cia ho trong cong
viéc - d6 1a dong luc 16n nhét ma nguoi lao dong co thé lam tbt hon bat ¢t lac nao.
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Mébi quan h¢ va sy twong tac noi lam viéc c6 tac dong dén dong lyc lam viéc va git
chan nhan vién. Trong nghién ctru nay, Quan hé véi dong nghiép 1a yéu t6 c6 mirc do anh
hudng thép nhét dén dong luc lam viéc, nhung yéu td d6 anh huong thuan chiéu dén dong luc
lam viéc. Vi vay, Ban Giam ddc ludn cha trong cai thi¢n mai truong lam viéc tdt - c6 su phéi
hop tot dé thyc hién cong viée gilta cac can bd, cong chirc, ngudi lao dong véi nhau s& gop
phan 1am ting dong lyc 1am viéc cho nhan vién PVC-MS.
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