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Ngay duyét dang: 28/7/2023 requires the initiative of learners and plays an essential role in
Title: The point of views of supporting the development of other skills, and the challenges that
English students on the role English-Majored students face in reality, current research has
of multi-media annotation been conducted to find a method to make listening comprehension
for listening comprehensive easier. This paper is a combination of quantitative and qualitative
skill methods and focuses on understanding the importance of four

types of multimedia annotations in independent listening practice:
(1) lexical captions, (2) image captions, (3) audio captions, and
(4) video captions. The results showed that all four types of
annotation had a positive impact on promoting students' listening
comprehension skills but at different levels for each type. In
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Tir khoa: chi thich da addition, the reasons behind the students' preference for these

phuwong tién, ky nang nghe annotation types over others were also clarified. The present study

hiéu, sinh vién tiéng Anh concluded with a discussion based on the findings as well as the
pedagogical implications, and other directions for future research.
TOM TAT

Xudt phat tir thiee tién lién quan dén kj nang Nghe hiéu, mét
ky nang doi hoi su chu dong tir nguoi hoc va dong vai 1ro thiét yéu
trong bé tro phdt trién cdc kj ndang khdc, va thuwc té khé khan ciia
sinh vién chuyén Anh trong van dé luyén tdp ky nang nay, nghién
cieu hién tai da dwoc tién hanh nham tim ra phwong phép dé glup
viéc Nghe hiéu duwoc thue hién dé dang hon. Néi mét cach chi tiét,
su dung phuong phap két hop dinh lvong va dinh tinh, nghién cuu
tdp trung vao tim hiéu tam quan trong cia 4 kiéu chi thich da
phuwong tién trong thuc hanh ky nang nghe mot cach doc lap: (1)
chu thich tir vung, (2) chu thich hinh anh, (3) chu thich am thanh,
(4) chii thich video. Két qua cho thdy ca 4 logi hinh chii thich déu
c6 tac dong tich cue dén viéc ddy manh kj niang Nghe hiéu cia
sinh vién, nhung ¢ mirc dg khdc nhau méi logi. Ngodi ra céc 1y do
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ddng sau suw wa thich hon cia sinh vién doi véi cac kiéu chii thich
nay so véi cdc kiéu chii thich khdc ciing dwoc lam ré. Bai nghién
ctru hién tai dwoc két thic thong qua phdn thao ludn dua trén cdac
két qua tim dwoc ciing nhw dwa ra cdc ngu y sw pham va cdc huéng
nghién ciru khac trong tuwong lai.

1. GIOI THIEU

Viéc hoc tiéng Anh no6i chung va k§y ning
Nghe hiéu tiéng Anh noéi riéng duoc cho 14 hét
stre can thiét trong thoi dai hdi nhap toan cau.
Khi cac qubc gia mudn lién két, hop tac voi
nhau vé bat ky linh vyc gi, mét trong nhing
ngdn ngit giao tiép wu tién ma ho chon 1a tiéng
Anh. Viéc hoc tiéng Anh, vi thé dang ngay mot
tré thanh xu thé ddi véi rat nhiéu tang 16p & da
phan cac qudc gia trén thé gidi, dac biét 1a
trong gidi hoc sinh, sinh vién va nhiing nguoi
can xin viéc voi mot muc luong khcn diém thoa
dang. Viét Nam chung ta ciing nam trong s6
d6. Tuy nhién, mot thuc té khong miy kha
quan cho thy rang c6 vé nhu c6 mot sb lwong
ngudi hoc phai rat chat vat khi kinh qua cac k¥
ning tiéng Anh, dic biét 1a k§ nang Nghe, nhat
la voi gidi hoc sinh, sinh vién bat ké viéc ho ¢co
chuyén hoc vé ngdn ngit nay hay khong. Dé
gitp nguoi hoc vuot qua kho khan nay, cac bai
nghién ciru ctia nhiéu nha nghién ciru trén thé
gidi da tim ra vai tro vuot trdi cua Chu thich da
phuong tién ddi véi viéc phat trién ky ning
Nghe cua nguoi hoc.

Cu thé, mot nghién ctru dugc thyc hién béi
Alabsi (2020) [2] 3 nhdn manh rang viéc xem
video c6 phu dé giup lam ting kha ning nghe
hiéu cua sinh vién mot cach dang ké. Ngoai ra,
Dizon and Thanyawatpokm (2021) [8] da
nghlen clru vé mang nay va cho ra két qua cho
thiy nhom sinh vién xem qua cac doan phim
trén Netflix voi phu dé kép c6 kha ning nghe
t6t hon rat nhiéu so v&i nhém chi cé phu dé
tiéng ban ngit va nhom c6 dung dé twa bing
tiéng Anh. Tuy nhién, van c6 cic bai nghién
ctru cho rang Chu thich da phuong tién khong
c6 cdai thién k¥ nang nghe cua nguodi hoc
(Hsieh, 2020) [10].

Mic du vy, hau hét cac két qua nghién ctru
trude ddy cho thdy két qua tich cuc ciia Chu
thich da phuong tién lén ky nang nghe cua
nguoi hoc. Xuat phat tir dleu nay, nghién ctru
duoc tlen hanh hién tai nhiam dé lam phong phu
hon vé mang nay va dic biét, tim ra quan diém
cua cac ban sinh vién chuyén Anh tai mt co so
gido duc & Pong bang song Ciru Long vé vai tro
cua chu thich da phuong tién trong viéc phat
trién ky nang Nghe hiéu. K§ ning Nghe hiéu
(dugc hd trg bang cac kiéu chu thich khac nhau)
s¢ di dugc chon trong nghién cuu nay la do
khéng c6 nhidu cac nghién ciru trude day tap
trung vao mang ndy, it nhat 1a & Viét Nam noi
chung va ving Pong bang séng Ciru Long noi
riéng. Cac nghién ctru vién hy vong két qua
nghién ctru tim duoc sé chirng minh dugc tinh
hi€u qua cua phuong phap da chu thich trong
viéc hd trg cac ban sinh vién trong qué trinh
luyén tap, rén gitia k¥ ning Nghe hiéu.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Tong quan
2.1.1 Ky nang Nghe hiéu

“Kj ndng Nghe” duogc nhiéu tac gia dinh
nghia theo nhidu cach khac nhau. Rivers
(1966) [15] tuyén bd rang, viéc nghe ngoai
ngit lién quan dén hai mic do hoat dong,
trong d6 mirc do dau tién (1) lién quan dén
viéc xac dinh cac tr va cum tu trong cac mbi
quan hé lién cAu tric cua chung; xac dinh trinh
tu thoi gian; xac dinh cac thuat nglr logic va
b tro (modifying); va cudi cung 14 nhan dang
cac cum tu la nhitng phép ndi suy mang tinh
du thura (khong co tac dung gi cho su phat
trién cua dong suy nghi). Thir hai 1a mic do
lga chon (2) ma trong do6 hoat dong nghe
cho phép nguoi thyc hién rat ra nhing yéu t6
duong nhu chtra dung y chinh cua thong diép
tir hoat dong giao tiép.
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2.1.2 Chién legc Nghe hiéu

Céc chién lugc nghe khi hoc ngon ngir thir
hai c¢6 thé duoc dinh nghia 13 nhimg cach ma
nguoi nghe quan 1y cac tuong tac khi giao tiép
trong thuc té v&i mot van ban noi dé dat duogc
kha nang hiéu. Theo White (1993) [17], chién
lugc hoc tap co tam quan trong hang dau trong
nhiéu khia canh khac nhau. Theo quan diém tdm
ly, viéc xac dinh cac chién lwogc hoc duoc coi la
rit quan trong trong viéc hiéu cic qua trinh tu
duy x4y ra trong qué trinh tiép thu ngdn ngi.

Dbi v6i ngudi hoc, trong quéa trinh nghe,
viéc ap dung cac chién luoc hoc tap mot cach
hiéu qua lién quan dén kha ning x\r Iy ndo bo va
¢6 kién thic vé nhitng viéc can lam khi ho
khong hiéu dugc mot vin ban (Rivers, 1966;
Richards, 1983; Rost, 2001) [15],[14],[16]. M&t
ngu’m ¢6 k¥ nang nghe tot ¢ thé tap trung vao
cht dé ma anh ta dang nghe, thiét ké noi dung
dé nghe, st dung ki ning nghe quy nap (bottom-
up processing (nhu tin hiéu van ban) va ky nang
nghe dién dich (top-down processing) (nhu kién
thtrc va kinh nghiém truéc d6). Nhung nhiing
ngudi nghe khong tbt chu yéu sir dung nghe quy
nap, nghe tirng tor mdt va sur dung cac chién lugc
khac mot cach tinh co.
2.1.3 Ly thuyét Lwoc do (Schema Theory)

Bartlett (1932) [4] la nguoi dau tién d& cap
dén thuyét Luoc do, duge dinh nghia la “Vai tro
ctia kién thirc nén trong viéc hiéu ngén ngir”
(trang 93). Va phai mai cho dén nhiing nim
1970, 1y thuyét lwoc d6 méi bat dau duoc sir
dung trong qua trinh tm 1y cia hiéu ngdn ngi.
Tur day 1y thuyét luge dd (doc 1ap) bit dau
hinh thanh. Anderson (1977), mgt nha tam ly
hoc giao duc, di gitp xay dung thuyét luge dd
theo hudéng chi tiét. Cu thé, ong dé xuét rang
kién thirc c6 to chirc, dai dién cho nhiing hiéu
biét vé thé gidi, 1a mot mang ludi phic tap
clia cac cdu trac tinh than triru tuong. Nguyén
tac chinh ly thuyet cua dng bao gom:

(1) Day kién thirc chung va cac khai niém rong,

(2) Xay dung dua trén kién thirc (luoc dd)
va tao moi lién hé giita cac y tuong.

(3) Kién thuc trude 1 can thiét cho kién
thtrc mai.

(4) Luoc do sé thay doi khi ¢6 théng tin moi.

(5) Lugc do duoc to chitc mot cach co y nghia.
2.1.4 Ky nang nghe va méi twong quan véi Iy
thuyét Luwgc Do

Lién quan dén ky ning nghe hiéu, Rost
(2001) [16] 1ap luan rang “ling nghe lién quan
dén qua trinh xtr 1y tir dudi 1én, trong d6 ngudi
nghe quan tim dén dir liéu trong tin hiéu giong
noi va xur Iy tir trén xubng, trong do ngudi
nghe st dung kién thtrc va ky vong trude do dé
tao ra y nghia.” (trang 7). Tuong ty nhu vay,
Zeng (2007) [18] cho ring kha ning Nghe hiéu
dién ra 1a do tuong tac gilta cic quy trinh “tir
Trén xudng” (Top-down) va “tr Dudi

lén” (Bottom up) trong d6 kién thic ngén
ngir, kién thirc vé thé gidi va cac tai liéu nghe
twong tac v4i nhau. Day 1a diém tuong déng cling
duoc d& cap trong thuyét Luoc do.
2.1.5 Nhdn thiec cua nguoi hoc Vvé vai tro cia
Chii thich da phwong tién déi véi ky ning
Nghe hiéu

Theo quan diém cua Efron (1969) [9], nhan

thirc 1a 1ién hé nhan thirc v&i thé gidi xung quanh
mot nguoi. Tuong tu nhu vay, Barlow (1990) [3]
dinh nghia nhan thic 1 qué trinh chudn bi biéu
dién canh giac quan hién tai & dang cho phép cac
co ché hoc tap tiép theo trd nén linh hoat va dang
tin cdy. Noi cach khac, nhan thirc c6 nghia [a mét
nguoi xu ly, giai thich va phan ung véi thong tin
ma ho nhan duoc théng qua hé théng giac quan,
tirc 1 nhin, nghe, ngiri, s va ném. Trong nghién
curu nay, nhan thiac duoc hiéu 12 kha nang xu ly,
giai thich va phan ung vdi thong tin thong qua
trai nghiém tri giac.

Lién quan dén 1y thuyét hoc tap da phuong
tién, theo Mayer va ctv. (1999) [13], 1y thuyét
nay la cach thong tin da phuong tién c6 dugc
bang ca hinh anh va cac kénh thinh giac duoc
tich hop véi kién thirc sin co cuia nguoi hoc, tir
d6 hinh thanh nén tri nhd dai han va dat duoc
qua trinh hoc tap cé y nghia. Mayer (2001) [12]
cling cho rang, qua trinh hoc tap co y nghia
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thong qua cac cht thich da phuong tién bao gdm
nam tién trinh nhén thac: chon tir nglt, chon
hinh anh, sap xép tir ngir, t6 chirc hinh anh va
tich hop. Ciing chinh 6ng 1a nguoi di dé xuit
mo hinh giang day da phuong ti¢n trong do su
két hop cuia thong tin phi ngdn ngit (tranh anh,
dd thi, bang,...) vdi cac bai nghe dugc danh gia
rat cao.

2.2 Muc tiéu va cau héi nghién ciru

Nghién ctru hién tai duoc thuyc hién nham
tim ra (1) vai tro cia chu thich da phuong tién
trong viéc phat trién k¥ ning nghe cua sinh vién
chuyén nganh tiéng Anh; (2) trong sb cac loai
hinh cha giai nay thi loai hinh nao dugc sinh
vién ung ho hon. Tur day, cac cau hoi nghién ctru
duoc dat ra la:

(i) Sinh vién nghi gi vé vai tro cua cha
thich da phuong tién ddi vé6i viée hoc k¥ ning
nghe hiéu?

Biang 1. Thong tin dbi twong nghién ciru

(i1) Trong cac cach chu thich dugc khao sat,
2 cach nao dugc cho 1a ¢é vai tro ni bat nhét
trong hd trg k¥ nang nghe hiéu?
2.3 Poi twong va phwong phap nghién ciru
2.3.1 DBéi twong

C6 117 sinh vién nam cudi dén tir 3 16p
chuyén nganh Ngon ngli Anh tai truong Pai hoc
Nam Can Tho dugc moi tham gia lam bang
khao sat. Sau d6 10 sinh vién trong s6 niy s&
dugc chon lya ngau nhién (tir ca 03 16p) dé tham
gia budi phong van, trong d6 04 ban tir 16p
NNAOI, 03 ban tir 16p NNAO2 va 03 ban tu 16p
NNAO3 (Bang 1). Ly do lya chon céc sinh vién
nam cudi 14 vi cac ban da hoan thanh xong tat
ca cac hoc phan nghe noi trong chuong trinh, va
do d6 céc ban duge cho 1a d3 ¢6 cai nhin cu thé
vé céc kiéu cau hoi co thé xuét hién trong cac
bai nghe hiéu. Thong tin vé nhimg ngudi tham
gia duoc tom tit trong biéu bang sau déy:

Lép (Niam thir tu) S6 lwong Nganh Do tudi
DHI19NNAO1 34 English studies 20-23
DHI19NNAO02 42
DHI19NNAO3 41
Téng sb 117
2.4 Phuong phap nhin toan dién va ca chuyén sau vé mot van dé

Nghién ctru hién tai dwugc tién hanh dya
trén phuong phap két hop (dinh lugng va
dinh tinh). Cu thé, vé phwong phap dinh
luong, cac nha nghién ciu thu thap y kién
ciia nguodi hoc dwa vao bang cdu hoi. Vé
phuong phép dinh tinh, nhling ngudi tham
gia nghién ctru dugc moi tham gia phong van
dé lay y kién chi tiét. Theo Creswell (1994)
[6], phuong phap dinh luwong cho phép thu
thap dir liéu bang sé nhdm giai thich mot
hién tugng nao d6. Mat khac, phuong phap
dinh tinh c6 thé dugc dung dé hd tro, gitip tim
hiéu sdu vé nguyén nhan hay quan diém cua
nguoi dugc khao sat vé chu dé dang duogc
quan tim (Creswell, 2003) [7]. C6 thé néi hai
phuong phap vira dé& cdp bd trg cho nhau
trong vi€c gilip cac nha nghién ctru vira c6 cai

dang dugc quan tam.
2.4.1 Bang cdu hoi

Bang cau hoi khao sat trong nghién ctru nay
duogc thiét ké nham vao cac muc dich trén. Céc
nghién ctru vién dua trén khung 1y thuyét vé
Schema (Thuyét lugc dd) két hop vai cac dang
chu thich da phuong tién, cy thé 1a tur vung, am
thanh, hinh anh va video khong co phu dé& (vé
sau goi tit 1a video) dé thiét ké cac cau hoi cu
thé theo thang do Likert 5 mirc d6 (24 cau hoi).
Nhiing nguoi duge moi thuc hién khao sat sé
doc qua 1an luot cac cau hoi va dua ra quan diém
ctia minh bang cach chon vao 1 trong 5 murc do
cu thé: 5 (hoan toan dong ¥), 4 (dong ¥),
3 (khong c6 y kién), 2 (khong ddng y) va
1 (hoan toan khong dong ¥). Cac cau hoi tap
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trung vao tim hiéu vai trd ctia cac dang cha thich
dbi voi 5 loai cau hoi cua k§ ning Nghe nhim
tim ra: (1) y chinh; (2) ¥ chi tiét; (3) muyc dich
ctia bai; (4) kha ning theo doi mach phat trién
ctia ngudi néi; (5) quan diém cta ngudi néi.
2.4.2 Phong van

Muc dich tong thé cta viée sit dung phong
vén theo céu tric dé thu thap di li¢u (Creswell,
2003) [7] 1a thu thap thong tin tr nhiing nguoi
cung cip thong tin chinh ¢6 kinh nghiém, thai
d6, nhan thirc va niém tin ca nhan lién quan dén
chu dé quan tam. Dya trén bang cau hoi, cac
nghién ctru vién tiép tuc thiét ké thém mot cau
ho6i mo (phong vén theo céu tric) nham thu thap
duogc ¥ kién chi tiét hon vé chu dé dang duoc
khao sat, cu thé: “Theo ban, trong cac cach chu
thich (tr vung, &m thanh, hinh anh, va video),
¢6 cach nao c6 thé hd tro tot nhat dbi véi ky
ning Nghe hiéu? Vui long giai thich chi tiét”.
2.4.3 Thu thap va phan tich dir liéu

Sau khi bang cau hoi da duoc tao, dai dién
mot nghién ctru vién gui di cho 30 ban sinh vién
dé kiém tra do tin cdy ctia n6. Y kién thu thip &
budc nay duoc thuc hién trong 1 tuan va phan
mém SPSS duoc sir dung dé tinh d6 tin cay. Két
qué cho thay ban cau hoi dam bao dugc diéu nay
(Cronbach alpha = 0,938). Trong 2 tuan tiép sau
do, cac nha nghién ctru giri bang cau hoi di cho
tAt ca cac sinh vién duoc chon khao sat. Sau khi

dit liéu dugc thu thap, ph?in mém SPSS tiép tuc
dugc st dung dé chay két qua.

O giai doan phong van, cac nghién ciru vién
moi timg sinh vién (10 ban) ky ban cam két
chép nhan tham gia sau khi cac ban di dugc giai
thich r6 ndi dung va muc dich cua nghién ctru.
10 ban sau d6 s& 1an luot thuc hién phong vén,
tra 10 chi tiét 01 cAu hoi md nhu da néu 6 trén.
Qua trinh phong van dugc ghi 4m lai. Mdi budi
phong van kéo dai tim 25-30 phut. Tat ca di
lidu phong van dugc ghi 4m va chép lai. Sau do,
cac nha nghién ctru doc kj ching nhiéu lin
trugc khi tién hanh “phan tich theo chu dé”.
Theo Braun va Clarke (2006) [5], “phan tich
theo chu d&” d& cap dén quy trinh mi hoa va tim
ra cac kiéu mau hodc cha dé chung, ttr do6 cho
phép (cac) nha nghién ctru ¢6 dugc nhiing hiéu
biét c6 gia tri tir dit liéu tho.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Két qua

3.1.1 Quan diém ciia sinh vién vé vai tro ciia
chii thich da phwong tién doi véi kj néng
Nghe hiéu

Trude hét, két qua tir nghién ciru hién tai
cho thiy rang cac ban sinh vién danh gia cao vai
tro cua cac Chu thich da phuong tién (CTDPT)
d6i v6i viée hd tro phat trién k¥ nang Nghe ciia
ho. Cu thé trong biéu bang s 2 dudi déy, diém
do trung binh ctia bang cau hoi 1a 3,96 (Bang 2).

Bang 2. Piém do trung binh vé quan diém sinh vién d6i véi CTPPT trong phat trién ky ning

Nghe hiéu

Piém Trung binh  Pj léch chudn  Nhé nhit Lén nhit

Quan diém cia sinh vién

3,96 0,55 3,26 4,45

3.1.2 Tac dong ciia 4 nhém CTPPT doi véi ky nang Nghe hiéu

Bang 3. Tac dfng ciia cic nhém CTDPT

Nhom chu thich Ty 1€ (%)
Tt vung 83,8
Am thanh 74,8
Hinh anh 81,4
Video 76,7
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Tur Bang 3, méc di ca 4 nhom CTDPT déu
c¢6 tac dong tich cuc, co thé thiy dugc ring
nhom cha thich tir veng nhan dugc nhiéu su ung
ho nhét tir cic ban sinh vién dbi véi viée phat
trién ki ning Nghe hiéu (83,8%). Nguoc lai dit
liéu am thanh (Audio) nhan duoc sy ung ho thép
nhat (74,8%).

3.1.3 Ly do lya chon cac nhom CTPPT

Bang 4. Khac biét lua chon giira cic nhém CTDPT

Dé c6 cai nhin chi tiét hon vé 1y do cho viéc
vu tién chon Iya mot nhém cha thich nhét dinh
50 v6i cac nhom con lai, cau hoi phong van voi
10 sinh vién dugc lya chon ngau nhién tir 117
sinh vién tham gia khao sat yéu cu cac ban
chon ra 02 trong 04 nhém chu thich ma cac ban
nghi rang hd trg nhiéu nhét trong viéc phat
trién ky nang Nghe hiéu (Bang 4).

Nhém chu thich Sinh vién (n=10)
Tt vung 08
Hinh anh 07
Video 05
Am thanh 00

Tir Bang 4, c6 thé thay dugc “Tir vung” va
“Hinh anh” 1a 02 nhém chu thich dugce sinh vién uu
tién lya chon nhiéu nhét, 1an luot 1 08 va 07 lugt.
3.2 Thao luan
3.2.1 Quan diém cia sinh vién vé vai tro ciia
chii thich da phirong tién doi véi viéc hoc ky
nang Nghe hiéu

Vé mat nhan thirc cta sinh vién lién quan
dén tinh hitu ich cia CTDPT trong viéc cai thién
k¥ ning nghe, két qua thong ké cho thay nhan
thirc ctia nguoi tham gia cao hon mic trung
binh (3,96). C6 thé két luan rang sinh vién nhan
thiy CTDPT rat hitu ich giup ho cai thién k¥
nang nghe. Tuy nhién mirc d6 nhan thirc vé tinh
hitu ich ctia mdi loai cha thich 1a khac nhau.
Trong bén loai chi thich duoc khao sat sinh
vién nhan théy chu thich tir vung va chu thich
hinh 4nh 14 hai loai déng gop nhiéu nhét trong
hd trg k¥ niing nghe, theo sau 1a chi thich video
va am thanh.

Nghién ctru hién tai ciing tuong tu két qua
nghién ctru cua Aldera (2015) [1] khi chi ra
nhan thic tich cuc cua sinh vién trong viéc sur
dung chu thich hinh anh va video dé hd tro kha
nang nghe. Nghién clru nay da chi ra hiu qua
cua viéc sir dung ky thuat da phuong tién truc
quan, tirc 1a ché d¢ video, trong bbi canh ngén

ngit da phuong tién dé hd trg nghe hiéu ngdén
nglr thtr hai. Sdu muoi sinh vién da xem céc
cudc hoi thoai video dugc cung cép van ban
cong véi hoat anh cho 10 mé-dun, trong khi
nhom d6i ching nghe cung mot tai li€u duoc
cung cip boi cac ban 4m thanh trong cting mot
khoang thoi gian. Két qua cho thiy ring sinh
vién thich cac CTPPT duogc st dung trong k¥
ning nghe hiéu cta ho va mudn c6 cac goi y
tryuc quan cung cap thém thong tin. Sinh vién
cling c6 dong luc 16n dé hiéu cac bai nghe.
3.2.2 Cdc cdch chii thich ¢é vai tro néi bt trong
ho tro ky ning Nghe hiéu

Qua két qua nghién ciru, cac nghién ciru
vién nhan thiy nhom chu thich tir vung va hinh
anh duoc cho 1 c6 dong gdp nhiéu nhat trong
hd trg k§ nang Nghe (trung binh 13 4,190 va
4,071, theo thtr ty). Theo sau 1a nhom chii thich
video va audio (trung binh 14 3,833 va 3,738,
theo thir tw) ciing c6 tac dong tich cuc dang ké.
Nghién ctu cta Jones (2003) [11] cling chi ra
két qua twong ty vé tinh hidu qua cia chu thich
am thanh va hinh anh. Nghién clru nay néu bét
quan diém cia sinh vién vé hiéu qua cua cac
CTDPT (truc quan va bang 16i noi) trong viée
hd tro ho hiéu va thu nhan tir vung tir cic vin
ban bang 4m thanh. Nhitng ngudi tham gia dwoc
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chi dinh ngiu nhién vao mét trong bén phuong
phap nghe: vin ban bang 4m thanh (a) khong c6
chu thich, (b) chi ¢ cha thich bang 101 néi, (c)
chi ¢ cha thich bang hinh anh va (d) véi ca cha
thich bang 1&i n6i va hinh anh. Két qua cho théy,
nhitng nguoi tham gia nén c6 cac tiy chon dé
xem tai liéu & ca ché do hinh anh va ché 6 1o
no6i trong mdi trudng nghe hiéu da phuong tién.
Nghién ciru nay cung cép bang chimg dinh tinh
cho mot 1y thuyét chung vé hoc tap da phuong
tién cho thay riang su sin c¢6 va sy lya chon cia
cac chu thich bang 10i n6i va hinh anh trong cac
hoat dong nghe hiéu gitp nang cao kha ning ciia
sinh vién trong viéc hiéu cac tai liéu duoc trinh
bay va hoc tur vung.
4. KET LUAN VA PE NGHI

Nghién ctru vé anh huong cua thuyét da
phuong tién thuong chia thanh mot $6 loai cu
thé nhu hiéu qua ciia chu thich 4m thanh va tir
vung 1én kha ning nghe hiéu. C6 1& da dén luc
két hop nhiéu loai da chd thich va thyc hién
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