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MOT SO BIEN PHAP NHAM TO CHUC HIEU QUA HOAT PONG
LAM VIEC NHOM CUA SINH VIEN
Tran Thi Thuy!

Tom tit: Lam viéc nhém la mot trong nhitng phwong phdp diege sir dung phé bién trong
hoat dong day va hoc tai truong dai hoc. Bén canh hiéu qua thiét thuc trong viéc phat huy tinh
than trach nhiém va kha nang phoi hop ciia cac thanh vién nhém trong qua trinh cdp nhdt va
phat trién tri thire, ky ndng cho ban théan, hiéu qua lam viéc nhom con doi héi vai tré phoi hop
16 chirc va trién khai hoat dong nhém giiva gido vién va sinh vién. Tir thiee té do, bai viét tip
trung phan tich thuc trang va dé xudt mét sé bién phdp nham t6 chirc hiéu qud hoat dong lam
viéc nhom cua sinh vién trong truwong dai hoc.

Tir khoa: Nhom, lam viéc nhom, sinh vién.

Abstract: Group work is one of the widely used methods in teaching and learning at the
tertiary level. Beside the practical benefit of enhancing group members' spirit of responsibility
and ability to cooperate with one another in the process of updating and enriching their
knowledge and skills, the effectiveness of group work requires the role of coordination in
organizing and deploying group activities between teachers and students. Based on this reality,
this paper will focus on analyzing the current situation and suggesting some solutions with the
aim of effectively organizing group work activities for students at universities.
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1. Khai quat vé hoat déng 1am viéc nhém

1.1. Khai niém lam viéc nhom

Theo tac gia Tran Hiép trong Tdm Iy hoc xd hdi - nhitng van dé 1y ludn (1996), nhom 1a tap
hop nhitng cd nhan théa man 4 yéu to: ¢d tur hai thanh vién tr¢ 1€n; ¢6 thoi gian lam viéc chung
v&i nhau nhat dinh; cung chia s¢ hay thuc hién chung mdt nhi¢m vu hay mot ké hoach dé dat dén
cac muc tiéu ma ca nhom ky vong, hoat dong theo nhirng nguyén tic chung cua nhom.

Nhém khong chi la tap hop cta nhiéu nguoi lam viée cung nhau, dudi sy chi dao cua mot
nha quan ly hodc cia nhom truong, ngoai ra trong nhém con doi hoi cac ca nhan cé cac ky nang
bd sung cho nhau va cung cam két chiu trach nhiém thyuc hién mot muc tiéu chung.

C6 nhiéu hinh thirc nhém khac nhau nhu: Nhom ban hoc tap, nhém ban cung s¢ thich,
nhom nang khiéu, nhom k¥ nang, cac cau lac bd, cac nhoém lam viéc theo dy an, nhom lam viée
trong to chirc .v.v...

! Tién si Truong Pai hoc Nam Can Tho




TRUONG PAI HQC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phét trién s 03

Mot nhoém ¢6 thé hinh thanh theo nhiéu cach khac nhau: cac nhém ban hoc tap c6 khi
hinh thanh do su chi dinh ctia thay c6, nhém sé thich hinh thanh do su tu 1ap nhém va cac nhom
lam viéc trong mot co quan, don vi 1a do su tuyén dung theo nhu cau ctia don vi d6. Vi the, co6
nhiing nhém hinh thanh va gan két rat 1au, nhung cting ¢6 nhitng nhém chi hoat dong ctuing nhau
trong mot thoi diém nao do.

Lam viéc nhém duge hiéu 1a hoat dong cua cac thanh vién trong nhoém nham thuc hién
cac cong viéc nham dat muc ti€u chung trén tinh than hgp tac, phoi hgp va phat huy cac vu
diém cua cac thanh vién trong nhom d€ cung nhau dat dén mdt két qua tot nhat.

Viéc t6 chtic 1am viéc nhom cé y nghia thiét thyc vai to chirc va ca nhan tham gia. Hoat
dong nay dam bao su phan cong dong thoi phoi hgp cong viée trong to chire; tdng cudng quan
ly va kiém soat cong viéc; ting hi€u qua hoat dong thu thap va xur ly thong tin; dam bao viéc
thong nhat y kién, trong viéc gidi quyét van dé va ra quyéet dinh; tang cuong su tham gia, phoi
hop; tang cuong y thuc ve tinh than trach nhiém, y thic ban than trong viéc chia sé trong thuc
hién cong viéc chung cua nhom.

1.2. Mét s6 hoat dong day va hoc ap dung phwong phdp lam viéc nhom

1.2.1. Thao ludn nhom

Phuong phap thao luan nhom la mét trong nhiitng phuong phap c6 su tham gia tich cuc
cua hoc vién. Trong thdo ludn nhém moi ¢4 nhan dugc tu do bay to quan diém, tao moi trudong
binh dang, biét don nhan quan diém bat dong, hinh thanh quan diém cé nhan gitip rén luyén ky
nang giai quyet van de.

Thao luan nhém khuyén khich sy tham gia suy nghi va phat biéu tich cuc ctia moi thanh
vién trong 16p hoc. Trong nhém moi nguoi ¢6 co hdi tham gia nhiéu hon, cac thanh vién cling
tu nhién va tu tin hon khi tham gia ban luan trong nhém, khac phuc dugc tam 1y e ngai.

1.2.2. Tiéu ludgn nhém

Tiéu luan nhém 13 mot bai viét ngén dé trinh bay quan diém nghién ctru, phat hién vé& mot
chu dé cia nhom, tiéu luan thuong c6 do dai tir 5 dén 20 trang, du viet vé mot van dé gi thi nhiém
vu cua mot ti€u luan phai néu Ién dugc van de, phan tich van dé va trinh bay nhiing két qua mai
ma nhom phat hién dugc, hodc trinh bay y kién, quan diém, két luan ciia nhém thuc hién.

Hinh thirc mot tiéu luan khong thé trinh bay mot cach ngau hig theo s¢ thich ciia nguoi
viét ma phai theo nhiing ti€u chuan quy dinh chuan vé cd chir, khoang cach gitra cac dong, canh
1€, ki€u chir, ti€u dé, trinh bay 161 cdm on, ghi chq, trich dan, tai liéu tham khao...

2. Thue trang to chirc, quan ly va trién khai hoat dong lam viéc nhém trong sinh
vién hién nay

2.1. Qua trinh lam viéc nhom cua sinh vién

Trong cac truong dai hoc hién nay, hoat dong day hoc cé ap dung phuong phap lam viéc
nhom kha pho bién, viéc to6 chirc hoat dong nhom thong qua hinh thirc thdo luan nhoém hodc
ti€u ludn nhom co tac dong tich cuc, hiéu qua dén viéc hoc tap sinh vién.
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m Tich cuc

Sinh vién nhiét tinh hudéng ing hoat dong nhém, tham gia mot cach thodi mai, vui vé, véi
tinh than hoa dong, than thién gitra cac thanh vién trong nhom, nhiéu 16p to chirc 1am vi¢c nhom
hiéu qud, vai tinh than dong ddi cao, phdi hop an y.

Sinh vién phat huy tinh chi dong trong viéc 1am quen, tao 14p mdi quan hé trong qua trinh
lam viéc nhom.

Nhiéu c4 nhan trong qué trinh lam viéc nhom da thé hién kha nang lanh dao, 1ap ké hoach
va thu hiit moi ngudi vao cong viée trén co sé phat huy nang luc sé trudng cia cac thanh vién
trong nhom.

Trong qua trinh 1am viéc nhém, sinh vién thé hién y thtrc trach nhiém, va nd luc sang tao
vi loi ich chung cua tap thé.

u Han ché

Trong qua trinh t6 chirc 1am viéc nhom, nhiéu sinh vién c6 thai do thu dong, khong dong
gop ¥ kién, khong thé hién chinh kién, hodc chi chd ngudi khac 1am rdi ghi tén vao nhom, day
1a bi€u hién cua viéc thi€u tinh than trach nhiém, 1a thai d9, hanh vi c6 hai cho céc hoat dong
cua nhom.

Hanh dong noéi chuyén, dua gion, lam vi¢c riéng, nhén tin dién thoai... trong qua trinh lam
viéc nhom; khong tham gia day du, nhié¢t tinh vao qué trinh lam vi¢c nhém; khong chiu suy
nghi, khong dua ra y kién gop y, thao luan, y lai cho cac thanh vién trong nhém.

Do su né nang, thiéu tinh than phan bién nén nhiéu thanh vién nhém khéng dua ra nhiing
g0p vy, chat van hay tranh ludn nham dat dén nhitng két qua tot nhat; luén ludn to ra dong y khi
nguoi khac dua ra y kién trong khi thyc sy 1a minh khong dong y hoac chang hiéu gi ca.

Tinh trang bat dong ¥ kién xay ra khi mdi thanh vién trong nhém déu c6 ¥ kién cua riéng
minh va thuong thi chi thy cai thiéu sot trong ¥ kién ctia nguoi khac ma khong tim ra cai ding
clia nd va nguoc lai ciing chi thdy cai ding ctia y kién ctia minh ma khong thay cai thiéu sot.
Tinh trang nay thudng dan dén sy mat doan két trong nhém, gdy anh hudng tiéu cuc dén hiéu
qua lam viéc nhom.

Tinh trang nguoi truéng nhom véi kha ning t6 chirc khong hiéu qua, phan cong viée
khong hop 1y, vi vay, mdi ngudi mot ¥ va chang ai chiu nghe ai, dan dén hién twong chi c6 mot
hodc hai nguoi lam chinh, cac thanh vién con lai chi gui tai li€u roi coi nhu xong nhi¢m vuy.

Do su théo luan khong dit diém, phan chia cong viéc khong phan minh nén ai ciing nghi
d6 1a viéc ciia ngudi khac chir khong phai ciia minh. Nguoc lai, néu phai dung ra 1am thi lai san
sang cd du ly do d€ bién minh cho nhiing han ché cua minh va khi gap that bai thi luén tim moi
1y 1& dé do trach nhiém qua cho ngudi khac, hay tir ch6i khong dam nhan trach nhiém vé minh.

2.2. Vai tro té chire, qudn Iy va dinh gid cua gidng vién déi véi hoat dong lam viéc
nhom cua sinh vién
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Giang vién dong vai trd quan trong trong viéc lap ké hoach, t6 chirc, diéu phdi, kiém soat
va danh gia qué trinh 1am viéc nhém cua sinh vién. Vi vay, qua trinh lam viéc nhom thanh cong
con phu thudc rat nhi€u vao vai tro to chirc, quan ly cua gido vién. Sau day la nhitng han ché
giang vién c6 thé mac phai trong qua trinh t6 chirc hoat déng nhom:

Chua dua ra ké hoach chi tiét, cu thé vé ndi dung chu dé, cach thuc thuc hién, muc tiéu
can dat téi va nhiing quy dinh lam vi¢c nhoém doi véi sinh vién.

Chon ndi dung khong phu hop véi kha nang va diéu kién cua qué trinh lam vi¢c nhém,
phan bd thoi gian khong hop 1.

Viéc xéc dinh ndi dung va cach thirc to chirc, quan 1y qua trinh 1am viéc nhom khong phat
huy dugc tinh sang tao cua sinh vién trong ca ndi dung va cach thic thé hi¢n.

Chua c6 bién phap kiém soat qué trinh 1am viéc nhom ciia sinh vién, vi vy két qua danh
gia thuong chung chung, thiéu chinh xdac, thiéu cong bang.

3. Mot s6 bién phap nham t6 chirc, danh gia qua trinh 1am viéc nhém ciia sinh vién

Chon ndi dung phu hop véi chuong trinh, phu hgp véi nang lyc, kha nang ctia nhém,
nham phat huy nang luc ca nhan va sy sing tao cta cac thanh vién trong nhom.

Lap ké hoach chi tiét, cu thé, théng nhét c6 dit ra muc tiéu can dat duoc va nhiing yéu
cau, quy dinh ma qua trinh lam viéc nhém can tuan theo.

Tang cuong viéc quan ly nhom thédo luan tai 16p thong qua viéc quan sat, twong tac véi
cac nhom trong qua trinh lam viéc nhom. Thuc hién kiém soat danh sach chit chg, tranh tinh
trang sinh vién ghi tén nhitng thanh vién vang mat thong qua viéc ky tén chot danh sach tirng
nhom. D61 voi hinh thire tieu luan nhoém, do khong hoat ddng nhom trén 16p, can kiém soat
bang bang phan cong nhiém vy c¢6 do luong mirc do hoan thanh, giang vién sé kiém soat va
kiém tra lai trong buoi bao céo.

Kiém tra, danh gia két qué qué trinh l[am viéc nhoém theo tién do trén cac thanh vién, tranh
tinh trang chi kiém tra két qua cudi cing do mot thanh vién béo cdo. Nén goi ngau nhién mot
thanh vién trong nhom 1én bao cao két qua lam vi¢c nhom, tranh tinh trang dé nhoém ty phan
cong thanh vién 1én bao céo.

Két hop giita viéc to chirc hoat ddng nhém véi viée phat trién cac k¥ niang cho sinh vién
nhu: k¥ nang ling nghe, chét van, thuyét phuc, ton trong, trg gitp, sé chia va chung sirc.

Trén day 1a nhitng danh gia, nhan xét vé qua trinh t chirc va trién khai hoat dong lam
viéc nhom cuia sinh vién, qua dé, bai viét ¢a dé xut nhimg bién phap nham phat huy hiéu qua
clia qua trinh t6 chitc va danh gia hoat dong lam viéc nhom, gop phan doi méi phuong phép,
nang cao hi¢u qua day va hoc trong truong dai hoc.
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