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ABSTRACT

This study aimed to investigate the perceptions of English
major students in the Mekong Delta regarding obstacles in
listening comprehension. Both qualitative and quantitative
methods were utilized, with data collected through a 49-item
questionnaire and semi-structured interviews. The data were
analyzed using IBM SPSS software. The survey results, which
included responses from 357 English majors from three
universities in the Mekong Delta, revealed that the most
significant challenges reported by participants were related to
context (M=3.9) and speaker or input (M=3.81). The least
challenging cluster was task-related listening comprehension
problems (M=3.37). Additionally, interviews with six
participants provided further clarification of the questionnaire
results. Based on the findings, pedagogical implications and
recommendations for students and lecturers were proposed.
TOM TAT

Nghién ciru nay dwoc thuc hién nham tim hiéu nhdn thire ciia
sinh vién chuyén Anh vé tré ngai nghe hiéu (nghe hiéu) & Pong
bang séng Ciru Long. Nghién ciru sir dung ca phirong phép dinh
tinh va dinh lvong. Cu thé, dir liéu dwoc thu thap tur bang cau hoi
gom 49 myc va phong vin ban cau triic. G6i thong ké cho chiwong
trinh Khoa hoc xa hgi da dwoc su dung dé phan tich dit li¢u. Két
qua khdo sat véi 357 sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh cia 3
trieong dai hoc 6 PBSCL cho thdy, trong sé 7 van dé dwoc dé cdp
trong bang cdu hoi, nguoi tham gia gdp phdi van dé dang ké nhdt
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lién quan dén ngiv canh (M=3,9) va nguwoi néi hodc dau vdo
(M=3,81). Trong khi @6, cum dwoc coi la it thiach thirc nhat la
cdc van dé nghe hiéu lién quan dén nhiém vy (M=3,37). Ngoai

ra, théng qua phong vin 6 nguwoi tham gia, két qud tir bang cdu

héi da dwoc lam ré mot cach ky lwong. Trén co so két qua

nghién cuu da dé xuat cac ham y sw pham va kien nghi cho

sinh vién va giang vién.

1. GIOI THIEU
1.1 Co s6 1y luan

Mot mat, trong bdi canh toan cu ngay nay,
khong thé phu nhan rang tiéng Anh giit vai tro
rat quan trong (Nishanthi, 2018) [34]. O Viét
Nam, viéc giang day tiéng Anh rat pho bién,
kéo dai tir bac tiéu hoc dén bac dai hoc. Theo
diéu kién tién quyét dé tot nghiép, sinh vién
Viét Nam phai dat Cép do 3 cua VSTEP, song
song v6i Cap d6 B1 ciia Khung chung Chau Au
(Sundkvist & Nguyen, 2020) [45]. Hon nira,
tiéng Anh 1a ngdn ngir duge sir dung rong rai
trong cac trudong dai hoc, co quan va tap doan
quéc té, diéu nay nhdn manh hon vai tro then
chét ciia tiéng Anh trén toan cau va & Viét Nam
(Ha & Nguyen, 2021) [22]. Mt khéc, Darti va
Asmawati (2017) [10] ciing nhan dinh rang k¥
ning nghe, trong sé bdn k¥ ning chinh trong
tiéng Anh, 12 k¥ ning co ban nhat. Mendelsohn
(1994) [31] khang dinh rang viéc nghe chiém
40-50% thoi gian giao tiép, chimg minh vai tro
quan trong cua nghe hiéu trong viéc hoc ngén
ngfr. Déng thoi, nguoi hoc tiéng Anh nhu mot
ngoai nglt (EFL) phai tap trung vao viéc nghe
tiéng Anh hang ngay dé giao tiép hiéu qua hon
(Dogan, 2016) [11]. Tuy nhién, mac du gii vai
tro nhu k¥ ndng co ban trong cac ky ning, viéc
nghe thudong duoc coi 1a k¥ ndng ngdn ngt kho
nhat, do doi hoi nguoi hoc phai tap trung cao
d6 va do cach phat 4m tiéng Anh khong nhét
quan va co nhiéu cach phat am khac nhau

(Abdalhamid, 2012; Gilakjani & Ahmadi,
2011; Darti & Asmawati, 2017) [1],[17],[10].
Bén canh d6, du gilt vai tro quan trong nhung
ky nang nghe do6i khi khong dugc chua trong
ding muc ¢ cac co s va moi truong giao duc
khac nhau (Osada, 2001; Read, 2002;
Vandergrift, 2007; Ulum, 2015; Gilakjani &
Sabouri, 2016) [36],[39],[51],[48],[18]. Cac
phuong phép giang day nghe hiéu truyén thong
thuong bo qua nhiing kho khan khac nhau
trong k¥ nang nghe ma chi tap trung vao viéc
day kién thic dé thi (Field, 1998; Karami &
Bagheri, 2014; Namaziandost, et al., 2019)
[13],[26],[32]. V4n d& nay ciing d& dang nhan
thiy & bdi canh Viét Nam, nhu Hamounda
(2013) [23] da tirng nhén manh viéc cha trong
qua muc vao ngtt phap, tir vung va doc ma bo
qua kha niang nghe hiéu. Su khac biét nay &
Viét Nam, nhan manh su can thiét cua nghién
clru ndy, nham tim ra nhiing thach thirc nghe
hiéu ma sinh vién chuyén nganh tiéng Anh phai
doi mét.
1.2 Lwgc khao tai liéu
1.2.1 Nghe hiéu

Liu (2008) [28] cho rang, sé& rat kho dé co thé
khai niém k¥ ning nghe hiéu mot cach 16 rang
do cac nha nghién ctru khac nhau da dua ra
nhiéu cic dinh nghia khac nhau vé& nghe hiéu.
Rost (2002) [40] va Hamouda (2013) [23] mo ta
kha ning nghe hiéu 1a mdt qué trinh tuong tac
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trong d6 ngudi nghe chu dong trong qua trinh
hiéu. Quan diém nay pht hop v6i quan diém cta
Chiang va Dunkel (1992) [7], Lynch (1997)
[30] va Osada (2001) [36] khi tin ring kha ning
nghe hiéu 1a mét nd lyc ¢ ¥ thire trong d6 ngudi
nghe xay dung y nghia bang cach sir dung cac
tin hiéu ngit canh két hop voi thong tin va kién
thirc hién co cua ho. Piéu nay cho thdy ring
ngoai viéc chi nghe 161 ndi ciia nguodi noéi, nguodi
nghe con can phai hiéu chinh xac thong diép
duge truyén tai, mot qua trinh phu thudc rat
nhiéu vao kién thtrc sin co cua nguoi nghe. Vi
duy, khi mdt nguoi me (nguoi nodi) ndi: "con bé
that tuyét", con trai (ngudi nghe) sé tra 10i: "U,,
con nghi vay". Tuy nhién, ngudi cha (mot nguoi
nghe khac) c6 thé khong nhan ra ¢ bé dang
duge nodi dén 1a ai. Chi ¢o ciu con trai méi hiéu
dugc didu ndy vi cau bé c6 thong tin lién quan
vé cobé gai. Nhu vay, con trai thé hién kha nang
nghe hiéu hiéu qua.
1.2.2 Tré ngai trong viéc nghe hiéu

Pé thanh thao k¥ ning nghe hiéu 1a mot
diéu day thach thirc. Nguoi hoc thudng gip
phai nhiéu trd ngai trong subt qua trinh nghe
hiéu va nguoi hoc can phai nhan ra nhitng
van dé nay va giai quyét chiing (Azmi Bingol
va cong sy, 2014) [3]. Cac van dé vé nghe co
thé duogc phan loai thanh kho khan tu bén
trong va khé khin tir cac yéu té bén ngoai.
Cac van d& bén ngoai c6 thé can tré viée nghe
hiéu vin ban va qua trinh giao tiép thuc té,
trong khi cac van dé bén trong lién quan dén
qué trinh nhdn thirc phat sinh ¢ céc giai doan
nghe hiéu khac nhau (Goh, 2000) [20]. Vi du,
tiéng On 12 mot dién hinh vé mot van dé kho
khan tor bén ngoai va su thiéu hut kién thuc
tir vung nhu mdt minh hoa cho mot van deé tur
bén trong.

Tré ngai nghe hiéu lién quan dén qud trinh:

Céc van dé vé nghe hiéu lién quan dén qua
trinh d& cap dén cach nguoi hoc sir dung cac tin
hiéu khac nhau dé dién giai nhimg gi ho nghe
duoc. Nhimng thach thirc ndy cht yéu xut phat tir
hai chién lugc. Chién luge dau tién, siéu nhan
thirc, giai quyét nhimg kho khan trong viéc du
doén, xay dung ca nhan, suy luan ngén ngit, tom
tat, bbi canh héa va nhan thirc 6 rang ¥ chinh. Thir
hai, chién luoc nhan thuc, giai quyét nhimng thach
thirc ma nguoi hoc gép phai khi thuc hién cac ky
thuat siéu nhan thirc nhu 1ap ké hoach, giam sat va
danh gié (Gilakjani & Sabouri, 2016) [18].

Tré ngai nghe hiéu lién quan dén nguon dm
thanh hodc nguoi noi:

Underwood (1989) [49] cho rang, ngudi
nghe khong thé kiém soat téc d6 ciia ngudi noi,
v6i toe do néi nhanh khién viéc hieu bai tré nén
dic biét kho khin dbi vé6i sinh vién EFL. Tuong
tu, Graham (2006) [21] nhan manh ring ngudi
hoc gap phai kho khan trong viéc phan biét cac
tir khi phan nghe qua nhanh va trinh 6 cua hoc
sinh anh huéng dén kha nang xir 1y cac doan vin
dai, trong d6 nhiing hoc sinh kém thanh thao
hon s€ gap kho khan trong viéc xt 1y cac doan
vin dai hon ba phut. Goh (1999) [19] nhin
manh nhitng kho khan gy ra boi cac ngir giong
khac nhau, do ngudi néi bi anh hudng boi tiéng
me dé; vi du, ngudi An Do phat am "vitamin"
khac véi nhitng ngudi noi tiéng Anh giong My.
Bloomfield va cong su. (2010) [4] chi ra su khéac
biét trong cach phat &m, ching han nhu viéc
thiéu am cudi, 1a mot tré ngai cho viéc hiéu.
Hon nita, cac dic diém cua ngdn ngit n6i nhu sy
nh4n manh, ngit diéu va sic manh cua tir anh
huong dang ké dén sy hiéu biét, bang chung 1a
Gilakjani (2011) [16] minh hoa tam quan trong
cia ngit diéu trong viéc dién gidi mot cau noi
dudi dang mdt cau hoi.
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Tré ngai nghe hiéu lién quan dén nguoi nghe:
Loai van dé nghe hiéu nay xuit phat tir vo sd
yéu t6 dan xen khac nhau. Piém mau chét trong
sd nay 1a trinh do ngdn ngit ciia nguoi nghe,
trong do tir vung va ngit phap 1a then chét.
Vandergrift (2007) [51] khang dinh rang vén tir
vung han ché thuong can tré kha ning hiéu.
Hon nira, cac kha nang nhén thitc nhu tri nhd
lam viéc va kiém soét su chu y 14 cong cu, Shin
va cong sy (2019) [44] luu y nhitng kho khan
clia ngudi nghe c6 kha nang tri nhé 1am viée yéu
hon trong vi¢c xu ly cac cau noi phuc tap. Nhu
Othman va Vanathas (2017) [38] dd nhan manh
rang kha nang hiéu ciing bi anh hudng béi mirc
dd quen thudc ctuia nguoi nghe véi sy da dang
vin hoa va chu dé dugc néi dén. Cac yéu t cam
xuc, bao gff)m murc 36 lo léng va dong luc, anh
huong sau hon dén kha nang hiéu, véi cac
nghién ctru nhu Elkhafaifi (2005) [12] minh hoa
tac dong bat loi cua viée lo léng tang cao ddi véi
ngudi hoc ngoai ngir 1a tiéng Anh. Nhimng yéu
t6 da dang nay nhin manh tinh chat phuc tap
cuia cac kho khan trong nghe hiéu, vi thé can co
mot bi¢n phap can thi¢p toan dién.
Tré ngai nghe hiéu lién quan dén nhiém vu:
Ban chét va yéu cau cua nhitng bai tip sau
khi nghe c6 tac dong dén thach thirc khi nghe
hiéu. nhitng bai tip phirc tap, chang han nhu
ghi nhd cac chi tiét phirc tap hodc chudi sy
kién, c6 thé giy kho khin khi nghe hiéu
(Saraswaty, 2018) [42]. Bai tap suy luan doi
hoi ky ning nhan thic cap cao hon ciing c6
thach thuc twong tu (Vandergrift, 2004) [50].
Céc bai tap chuyén dbi, bao gdbm viéc tom tat
lai thong tin, doi hoi kha ning ngdn ngir tot
(Rost, 2002) [40]. Cac bai tdp nhu ghi chu, két
hop nghe va viét, co thé giy kho khin cho
nguoi hoc do doi hoi thuc hién nhiéu hoat dong
trong ciing mot lac, co kha nang dan dén tinh

trang qua tai vé nhan thic (Flowerdew &
Miller, 2005) [15]. No6i tom lai, sy phtre tap cia
viée thiét k& bai tap trong qua trinh day nghe
¢6 thé can tré kha nang nghe hiéu.
Tré ngai nghe hiéu lién quan dén nhitng tac dong:
Céc van dé vé nghe hiéu bat ngudn tir khia
canh céc yéu to tac dong bao gdm céc khia canh
cam xuc, dong lyc va thai dd cua qua trinh nghe.
Thai d6 ctia ngudi hoc dbi vai tiéng Anh hodc
ngudi noéi ¢o thé tao ra nhiing rao can tinh than,
anh hudng dén kha nang hiéu. Dong lyc, dac
biét 1a dong luc noi tai, rét quan trong cho su
gan két va hiéu biét. Hon nira, sy lo ling tang
cao, dac biét lién quan dén viéc le‘ing nghe, co
thé chuyén huéng sy cht ¥ va can tro kha ning
hiéu. Viéc thiéu ty tin c6 thé can tré nguoi hoc
phat huy hét kha ning nhén thtc, anh hudng
tiéu cuc dén kha ning hiéu. Cudi cung, viéc ngai
giao tiép hodc so mic 18i ¢o thé can trd nd luc
xtr Iy nhitng tai liéu ddy thach thtrc, can tro tién
do (Oteir & Abd Aziz, 2017; Hamri &
Benzitouni, 2022; Wang & Maclntyre, 2021)
[37],[24],[52].
Tré ngai nghe hiéu lién quan dén ngit canh:
Céc yéu t6 bdi canh dong mét vai tro quan
trong trong nhiing thach thirc vé nghe hiéu. Cac
van dé bén ngoai, chiang han nhu tiéng on va
chat luong ghi am, 1a nhimg tré ngai dang ké
theo ngit canh. Ali (2020) [2] nhdn manh ring
gan 92% ngudi hoc cho rang khé khin vé nghe
hiéu 14 do chit lugng ghi 4m kém. Hamouda
(2013) [23] ciing nhan thiy chat luong thiét bi
kém 1a mot tré ngai. Gilakjani va Sabouri
(2016) [18] d4 luu ¥ nhitng han ché cta radio vi
chung 1am mat di cac tin hiéu thi gidc nhu ngén
ngit co thé va nét mat cia nguoi hoc. Nhic lai
diéu nay, Sahlen va cong su (2020) [41] lan luot
nhén manh tac dong bét loi ciia ban ghi chét
luong kém va tiéng on xung quanh. Nhimg yéu
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t6 nay khién sinh vién gap kho khan trong viéc
nhan ra y dinh cia ngudi néi. Nhitng tai liéu nhu
vay, c6 kha nang gip phdi cic van dé vé chat
luong ghi am, chénh 1éch tbe do giong nodi, su
khac biét vé giong no6i hodc am thanh nén xam
nhép, lam tang thém nhiing kho khan ma sinh
vién phai d6i mit.

Tré ngai nghe hiéu lién quan dén ki nang suw
pham cua giang vién:

K¥ néng su pham cua giang vién dong vai
tro thiét yéu trong viée hinh thanh ning luc nghe
hiéu cua sinh vién. Liu (2016) [28] d3 chi ra
rang viéc khong cung cip cac tin hiéu va vi du
theo ngir canh s& han ché kha ning hiéu ciia hoc
sinh. Twong tu, Field (2008) [14] khing dinh
rang viéc nhan manh qud mic vao san phiam
thay vi qua trinh nghe s€ lam giam di viéc day
ban than hanh dong quan trong cua viéc nghe.
Céc phuong phap su pham thiéu tinh ning dong
hodc khoéng khai thac cac cong cu da phuong
tién, nhu Harmer (2007) [25] da quan sat, c6 thé
lam cho noi dung kém hép dan va dé hiéu hon.
Theo Karimi (2019) [27], cac hoat dong trudc
khi nghe tao tién dé cho qua trinh hiéu bai va
viée bo sot cac hoat dong nay s& khién sinh vién
mat di 16 trinh. Vandergrift (2007) [51] néu bat
mdt nhuge diém khac: kha nang nghe khong két
nbi voi cac ki nang ngdn ngit khac, dan dén viée
ung dung ngdén ngir roi rac.

2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP
2.1 Thiét ké nghién ctru

Béang 1. M6 ta nguwoi tham gia bang cau héi

Trong nghién cliru nay, tic gid st dung
phuong phap nghién ciru két hop (dinh lugng-
dinh tinh). Mot mat, theo Creswell (2003) [9],
phuong phéap dinh tinh c¢6 thé duoc sir dung dé
hd tro, gitip hiéu sau sic nguyén nhan hodc ¥
kién ctia nguoi tra 101 vé chu dé quan tam. Mt
khéc, cac phuong phéap dinh lugng cho phép thu
thap dir liéu s6 dé giai thich mot s6 hién tugng
(Creswell, 1994) [8]. N6i mdt cach don gian,
hai phuong phap nay hd tro 1an nhau nén ngudi
nghién ctru ¢6 cd goc nhin rong va thong tin chi
tiét v& van dé nghién ctru. Cy thé, bang phuong
phap dinh luong, nguoi nghién ctru thu thap y
kién cia sinh vién chuyén Anh thong qua bang
cau hoi. Pdi voi phuong phéap dinh tinh, nhiing
nguoi tham gia bang cau hdi duge moi tham gia
phong vén va dua ra y kién chi tiét.

2.2 Khach thé nghién ctu
2.2.1 Nguoi tham gia bang cdu hoi

Khach thé nghién ciru myc tiéu ciia nghién
clru ndy bao gom sinh vién chuyén nganh tiéng
Anbh tai cac truong dai hoc khac nhau ¢ thanh
ph6 Can Tho. Nguoi tham gia vao nghién ciru
nay thudc tat ca cac nam hoc, tir nam nhét dén
nim cubi. Nhom khach thé nghién ctu bao
gdm 103 nam va 254 nit, voi diém hoc tap tur
xuit sic dén trung binh. Dé biét thém vé téng
quan thong tin ctia ngudi tham gia, c6 thé tham
khao Bang 1, thé hién thong tin ciia ngudi tham
gia bang cau hoi.

Thong tin lai lich Tén sb Ty 1€ (%)
Nam 103 28,95
Gioi tinh
Nir 254 71,15
Sinh vién nim nhat 50 14,00
Khoa hoc Sinh vién nam hai 49 13,73
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Théng tin lai lich Tén sb Ty 18 (%)
Sinh vién nam ba 138 38,66
Sinh vién nam cudi 120 33,61
Xuét sic 26 7,28
Gioi 116 32,49
Phan loai thanh tich hoc tap Kha 180 50,42
Trung binh 35 9,81
Thi rét 0 0,00
Pai hoc Nam Can Tho (NCTU) 153 42,86
Trudng dai hoc Pai hoc Can Tho (CTU) 106 29,69
bai hoc Tay b6 (TDU) 98 27,45

2.2.2 Nguoi tham gia phéng vin

Téng cong 357 hoc sinh d4 hoan thanh toan
bd bang cau hoi va 6 ngudi tham gia dugc lya
chon ¢6 chu dich dé phong van, nhiing ngudi
duoc chon dua trén mirc do kho khan cua ho
trong nghe hiéu (du vao diém trung binh) sau
khi hoan thanh bang cau héi. Cac thanh vién
tham gia phong van dugc chia thanh 2 nhom,

Bang 2. Mé ta ngudi tham gia phéng véin

trong d6 3 ngudi duge phong vén c6 diém trung
binh cao nhét thudc nhém kho khan nhiéu hon
va nhitng ngudi c¢6 diém trung binh thip nhat
thuoc nhém it khé khan hon. Dé c6 cai nhin
téng quan toan dién vé thong tin ctia ngudi tham
gia, Bang 1 trinh bay thong tin cia nguoi tham
gia bang cau hoi. Thong tin vé& nguoi duge
phong van duoc trinh bay trong Bang 2.

Piém trung binh

Nguoi dwge phéng van  Giéitinh  Cap 16p (nim) GPA  Trudng o)
Sinh vién A (kho hon) Nam Nim nhat Kha  NCTU® 4,96
Sinh vién C (kh6 hon) N Nam hai Kha NCTU 4,95
Sinh vién E (kho hon) Nir Nam ba Kha NCTU 4,95
Sinh vién B (kho it) Nam Niam nhat Gioi NCTU 1,34
Sinh vién D (kho it) Nir Nam ba Kha CTU™ 1,50
Sinh vién F (kho it) Niur Nam cudi Kha NCTU 1,25

Ghi chii: “Truong DPai hoc Nam

Can Tho, **Truong Pai hoc Can Tho
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2.3 Phuong tién
2.3.1 Bang cau hoi

Bang cau hoi dugc str dung trong nghién ctru
nay chu yéu duoc lay tir Bang ciu hoi vé niém
tin ciia Lotfi vé cac van dé nghe hiéu tiéng Anh
(Q-BELLP) (Lotfi, 2012) [29]. Tuy nhién, bang
cau hoi da dugc diéu chinh & mot sb diém dé co
thé phu hop hon voi muc tiéu cua nghién ciru
nay. Cu thé, nha nghién ctru da bd sung thém
nhiing muc madi chua co6 trong bang cau hoi cua
Lotfi (2012) [29]. Nhitng muc bd sung nay dugc
phat trién dua trén Ba giai doan cta hoat dong
nghe (Brown, 2011) [5], tap trung vao cac
phuong phap ma gido vién c6 thé sir dung dé hd
tro hoc sinh hoc k¥ nang nghe. Bang cau hoi bao
gém téng cong 49 kho khan, dugc chia thanh
bay cum: (1) van dé nghe hiéu lién quan dén qua
trinh, (2) van d nghe hiéu lién quan dén dau
vao/ngudi néi, (3) van dé nghe hiéu lién quan
dén ngudi nghe, (4) van dé nghe hiéu lién quan
dén nhiém vy, (5) van d& nghe hiéu lién quan
dén “tac dong”, (6) van dé nghe hiéu lién quan
dén ngir canh va (7) van dé nghe hiéu lién quan
dén k¥ thuat su pham cua giang vién. Bang cau
hoi duoc xay dung bang thang do Likert 5 diém,
tir “hoan toan dong ¥~ dén “hoan toan khong
dong ¥”. Loai thang do nay cho phép thu thap
cac mirc d6 ¥ kién tir ngudi tra 10i, thay vi chi
don thudn 1a céc cau tra 16i c6/khong nhi phan.
2.3.2 Phong vin

Phuong phap nghién ctru dinh tinh thuong sé
gitip nha nghién ctru va ngudi tham gia gan giii,
than thiét hon so véi nghién ctru dinh lugng, cho
phép ngudi tham gia phan hdi chi tiét hon. Dé
thu thap va khai thac sdu rong hon vé nhén thirc
clia ngudi tham gia vé cic van dé trong kha ning
nghe hiéu, cac cudc phong van ban cau triic di
dugc thuc hién. Nhimg cudc phong van niy
nham muyc dich thu thap thong tin chi tiét hon vé
nhiing thach thirc ciia nguoi tham gia trong viéc

hoc cac k¥ ning nghe hiéu va dé xuat cai thién
ctia ho. Céc cudc phong van ciing 1a cong cu dé
chimg thuc két qua tir bang cau hoi. Nhimng
ngudi tham gia phong van bao gdm sau sinh vién
chuyén nganh tiéng Anh tir hai nhom tham gia,
duogc phan loai 1a “kh6 hon” va “it kh6é hon”
trong nghe hiéu. M&i cudc phong van bao gom
sau cau hoi mé dugce thiét ké dé goi ra nhitng cau
tra 101 sdu sdc nhét cho cac tinh hudng cu thé.
Cudc phong van dugc thyuc hién trong vong 20
dén 30 phat voi mdi nguoi duoc phong van. Tat
ca nhimg nguoi tham gia déu duoc phong van
qua cudc goi video va voi su déng y cua ho, tht
ca cac cau tra 16i déu dugc nha nghién ctru ghi
lai. Hon nita, nhitng ngudi dwoc phong van duoc
khuyén khich thoai mai thao luén vé nhimng kho
khin va giai phap tiém néng cia ho lién quan dén
kha ning nghe hiéu. Dé phan tich dinh tinh, cac
cdu tra 11 bang vin ban cua ngudi dugc phong
van di dugc kiém tra k¥ ludng.
2.4 Phan tich dir li¢u
2.4.1 Dit liéu thu thap tir bang cau hoi

Dir liéu dinh lugng thu thap tir bang cau hoi
duge ma hoa sé va phan tich bang phin mém
IBM SPSS phién ban 20.0. Ban dau, kiém tra o
tin cay dugc thuc hién dé xac minh tinh nht
quéan cta bang cau hoi. Sau d6, kiém tra thong
ké mé ta d3 duge thuc hién dé quan sat diém
trung binh, do léch tdi da, t6i thiéu va do léch
chuén cho ca nhoém va ting cum.
2.4.2 Di liéu thu thdp tir phéng vin

Dt liéu dinh tinh dugc ghi lai tir cadc cudc
phéng van trude tién dwoc nha nghién ciru xem
xét & nam bit nhitng ¥ tuong chung dugc chia
s¢ boi nhitng nguoi tham gia. Sau do, dua trén
cac doan ghi am va ghi chép trong qua trinh
phong van, nha nghién ctru da chép lai cau tra 16i
clia ngudi tham gia bang tiéng Viét dé hiéu sau
sic quan diém cta ho. Nhing ban ghi chép nay
sau do dugc nha nghién ctru doc lai mdt cach can
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than va phan tich mét cach nghiém tac. Trong
truong hop ¢6 bat ky su mo hd hodc hiéu lam
nao, nha nghién ctru da lién hé véi nhitng ngudi
tham gia d¢ yéu cau 1am r5. Nhing ban phién 4m
tiéng Viét nay sau d6 dugc nha nghién ciru dich
sang tiéng Anh va duoc nguoi gidm sat xem xét
dé dam bao tinh chinh xac va giai thich phu hop.
Cudi cung, dir li¢u dugc dich s& duogc dién giai
va phan tich sau hon dé cung cip nhitng hiéu biét
va phat hién c6 y nghia cho nghién ctru. Qua trinh
ti mi ndy dam béo rang dir liéu dinh tinh duoc
kham pha k¥ ludng, trinh bay chinh xac va trinh
bay rd rang trong bdi canh nghién ctru.
3.KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Két qua tir bang cu héi

Béng 3 trinh bay nhan thuc cua sinh vién vé
nhitng kho khin trong nghe hiéu dugc thu thap
tr 357 nguoi tham gia thong qua bang cau hai.
Téng diém trung binh cta tit ca cac ndi dung
trong bang cau hoi ¢6 s6 diém kha cao (M=3,59),
trong d6 diém téi da gan 5,0 (M=4,7) va diém tbi
thiéu 1a 1,34. C6 thé hiéu rang cac em gip kha
nhiéu van dé trong nghe hiéu. Pac biét, nhiing
nguoi tham gia c6 xu hudng chia thanh 2 nhom,
nhom “kh6 khan hon” va nhém “it khé khan

hon”. Cu thé, trong s6 bay loai van dé nghe hiéu,
“ngit canh” c6 gia tri trung binh cao nhit 13 3,93,
cho thay day 1a thach thirc 16n nhat trong s6 tat
ca cac loai duge diéu tra. Tiép theo do, van dé
“ngudi n6i/dau vao” xép thtr hai véi diém trung
binh 14 3,81, cho thdy cic van d& bt ngudn tir
nguoi noéi hodc ngudn dir liéu nghe ciing la
nhiing mbi quan tam dang ké. Nguoc lai, “nhi¢m
vu” ¢6 diém trung binh thap nhit (M=3,37) va ca
“quy trinh” va “k¥ thuat su pham cua giang vién”
c¢6 diém trung binh thip thtr hai 1a 3,44, ndi 1én
1a cac linh vuc ¢6 van dé nghe hiéu it duoc bao
cdo nhédt, ngu y rang nhitng linh vyc nay it
nghiém trong hon tr¢ ngai cho nguoi tham gia.
Céc van @& lién quan dén “qué trinh nghe” va
“tac dong” c6 gia tri trung binh la 3,59 va 3,51,
cho thiy nhitng van dé nay van phd bién, mic du
it hon so v&i “ngit canh” va “ngudi noi/dau vao”.
Nhimg phat hién ndy nhdn manh su phirc tap
nhiéu mit trong cac van dé nghe hiéu, trong d6
“Ngit canh” va “Ngudi néi/dau vao” 1a nhiing
yéu t6 dong goép chinh cho nhiing thach thirc
nghe hiéu ma nhimg ngudi tham gia gip phai.

Bang 3. Nhan thikc ciia sinh vién vé nhirng tré ngai trong nghe hiéu

Nhiing tré ngai nghe hiéu A,Gié,t;ri Gif tri Diél‘n trung ?@ Iéch

toi thieu toi da binh (M) chuan (SD)
Qua trinh 1,17 4,92 3,44 0,87
Ngudi néi/ nguodn dir liéu nghe 1,33 4,89 3,81 0,79
Nguoi nghe 1,22 4,89 3,59 0,87
Nhiém vu 1,33 4,67 3,37 0,89
Tac dong 1,25 4,75 3,51 0,86
Bbi canh 1,25 4,75 3,93 0,74
K¥ nang su pham cua giang vién 1,25 4,88 3,44 0,88
Trung binh 1,34 4,73 3,59 0,72
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3.2 Két qua tir phéng véin

Céc cudc phong vén ¢4 nhan duge thuc hién
v&i 6 nguoi tham gia, voi 2 nit va 4 nam. Trong
s6 d0, 3 ngudi nhan thay minh gip it vin dé
nhat, trong khi 3 ngudi con lai cam thay ho gap
nhiéu van d& nhat voi nghe hiéu. Két qua phong
van hd trg thém cho két qua tir bang cau hoi,
trong d6 phan 16n ngudi duge hoi cho biét ki
ning nghe hiéu ctia ho bi anh huéng dang ké boi
nhidu tr& ngai khac nhau. Pang chu ¥, quan
diém chung ctia nhitng ngudi tham gia cho rang
nghe hiéu 1a k§ nang kho thanh thao nhét.
Nguoc lai, chi ¢o 1 trong 6 ngudi duge hoi cho
rang nghe hiéu khong gip nhiéu kho khan. Cac
cudc phong van tap thé chi ra:

...Pay 1a k¥ ning kho nhat trong sb cac ky
nang tiéng Anh. ..
(Sinh vién 2, dong 2)
... T6i nhan thdy nghe hiéu 1a mot trong
nhitng k¥ ning kho thanh thao nhat vi t6i phai
d6i mit véi nhiéu kho khin khac nhau méi khi
thuc hanh nghe hiéu....
(Sinh vién B, dong 4-5)
..... T6i da rat kho khan dé c6 thé thanh thao
nghe hiéu, gip phai nhiéu tré ngai mdi 1an toi
¢ gang thyc hanh n6. Toi tin rang d6 1a mot
trong nhiing k¥ ning khé nhit. . ..
(Sinh vién E, dong 1-2)
V& viéc xac dinh céc loai van dé anh hudng
dén nghe hiéu, phan hoi tir nguoi tra 16i cho thiy
nhitng thach thirc ma hiu hét ngudi dugc phong
van gap phai lién quan dén "bdi canh" va "ngudi
n6i/dau vao". Pang chi ¥, hai loai kho khin lién
quan dén qua trinh va tac khong duoc nhic dén
trong cau tra 161 cia ngudi tham gia. Két qua tir
bang khao sat cho thiy nhiing két qua tuong ty
nhu trong phong véan, cho thiy nhitng thach
thirc gan 1ién voi bdi canh va cac yéu td lién

quan dén ngudi néi dugc coi 1a nhing tré ngai
dic biét dang ké ddi voi ngudi hoc trong viée
hoc nghe hiéu.
..U, mat di sy cha ¥ va tiéng 6n xung
quanh...
(Sinh vién B, dong 5,6)
...va thiét bi nghe kém. ..
(Sinh vién B, dong 6)
...Van @ 16n nhat dbi voi toi 1a nguoi
noi.....
(Sinh vién C, dong 21)
...Van dé kho nhat t6i nghi 1a ¢ ngudi noi,
khong phai nguoi ndi nao cling ndi rd rang. Co
nhitng ngudi 14 nguoi nhan manh, st dung ngi
diéu khi noi, khién ngudi nghe kho theo kip. ..
(Sinh vién C, dong 15-16)
Hon nita, nhimg thach thirc lién quan dén
ngudi nghe ciing 1a mot van d¢ 16n trong viée
hoc nghe hiéu theo nhiing gi ngudi duge phong
vén da béo cao.
...Toi nghi rang ban than t6i khong co du
von tir vung.....
(Sinh vién F, dong 10)
...Toi dang gap phai van d& 1 ban than thiéu
von tlr vyng va mat tap trung khi hoc nghe. ..
(Sinh vién A, dong 4-5)
3.3 Thao luan
Nhimg két qua tim dugc cung cdp nhimng
hiéu biét sau sdc vé sy phirc tap cua nhirng thach
thirc nghe hiéu ma sinh vién phai d6i mat. Két
qua tir nghién ctru nay gidng voi cac két qua tur
nhiing nghién ctru da ting thuc hién trudc day.
Piém trung binh tong thé (M=3,59) cho thiy
ring phan 16n hoc sinh nhan thay nghe hiéu
tuong dbi kho. Didu nay phu hop voi phat hién
ctia cac nha nghién ctru khac cho rang nghe, vé
bdn chat, la mot nhiém vu doi hoi khit khe dbi
v6i ngudi hoc, thuong do tinh chét nhat thoi cia
ngdn ngit néi va cac k¥ nang da thanh phan ma
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no yéu cau (Nowrouzi va cdng su, 2015; Ulum,
2015; Gilakjani & Sabouri, 2016; Saraswaty,
2018; Tran & Duong, 2020) [35],[48],[18],
[42],[47].

Diéu thu vi 14 dit liéu néu bat "Bi canh" 1a
thach thtrc ndi bat trong nghe hiéu, duoc ching
minh bang diém trung binh 1 3,93. Két qua nay
gidng v6i nghién ctru cta Shield and Dockrell
(2004) [43], nhitng nguoi nhin manh ring
nhing yéu t6 gy phan tdm bén ngoai, dic biét
1a tiéng On méi truong, dong mot vai tro dang
ké trong viéc can tré kha nang hiéu. Tiéng 6n
hoic cac yéu t6 bén ngoai khac c6 thé can trd su
rd rang cia 101 n6i va co thé dic biét kho khin
dbi vo6i nhitng ngudi khéng hoan toan thong
thao ngdén ngt. Tuy nhién, phat hién nay trai
nguoc v4i nghién ctru cia Chao (2013) [6] vén
cho rang “bdi canh” 1a yéu t4 it thach thirc nhit
trong nghe hiéu.

Van d¢ lién quan dén “ngudi n6i/dau vao™
(M=3,81) 1a kho khin dugc bao cao nhiéu thu
hai, két qua nay tuong ty v6i khing dinh cia
Tran & Duong (2020) [47] rang cac yéu to
lién quan dén ngudi ndi nhu giong noi, toe do
no6i va do rd rang dong vai tro then chdt trong
viéc nghe nhirng thach thirc. Sy thay ddi vé
dic diém cia ngudi noi co thé khién hoc sinh
kho hiéu duoc noi dung noi hon, dac biét néu
ho han ché tiép xtic véi céc giong hodc phong
cach no6i khac nhau (Rost, 2002) [40]. Mat
khac, mot diéu that thu vi khi két qua nghién
ctru cho théy réng “Nhiém vu”, “quy trinh” va
“ky thuat su pham cua giang vién” la nhirng
yéu té it gy tré ngai hon so vé6i cac yéu to
con lai. Pidu nay hoi trai nguoc véi nghién
cuu cua Vandergrift (2007) [51], nguoi da
thira nhin rﬁng sy phuc tap cia nhiém vy va
cac k¥ thuat su pham anh huong dang ké dén
nghe hiéu. Ly do tiém an cho sy khac biét nay

c6 thé 1a do ddc diém nhan khau hoc cia
ngudi tham gia nghién ctru hodc cac phuong
phéap dugc str dung trong giang day nghe hiéu
tai don vi dugc khdo sat trong nghién cuu.

Cudi cling, cac van dé lién quan dén “ngudi
nghe” va “tic dong”, tuy khong ndi bat nhu
nhimg thach thic néu trén nhung van tao ra
nhiing rao can dang ké cho viéc linh hoi k¥ ning
nghe hiéu. Piéu nay phu hop véi kham pha cua
Goh (2000) [20] v& cac chién luge siéu nhin
thirc trong viéc lang nghe. Goh (2000) [20] nhan
manh ring dic diém c4 nhdn cia ngudi nghe,
két hop voi cac yéu td cam xtic nhu lo ling hodc
ty tin vao nang lyc ban than, dong mot vai tro
quan trong trong qua trinh ling nghe.
4. KET LUAN VA PE NGHI

Nghién ciru nay cung cap nhiing hiéu biét vé
nhitng thach thirc ma sinh vién phai déi mat
trong nghe hiéu. Két qua chi ra rang mot ty 18
dang ké hoc sinh cam thay nghe hiéu 1a mot k§
nang gay kho khan cho ngudi hoc, chu yéu do
cac yéu td lién quan dén bdi canh, dic biét 1a
tiéng On moi trudng va cac khia canh lién quan
dén nguoi n6i nhu giong ndi, tdc do noi va do
rd rang. Trong khi c4c bai tap nhe noi, quy trinh
va k¥ thuat su pham la nhiing yéu t6 gy ra it
van dé hon du doan, thi nhiing thudc tinh cua
ngudi nghe va cac yéu t6 tac dong, chang han
nhu su lo léng, van duoc coi la nhitng rao can
dang ké d6i v6i nghe hiéu. Tir két qua tim duoc,
tac gia dwa ra mot s dé xuat danh cho giang
vién, cu thé 1a cdn nhdn manh viéc tao ra moi
truong nghe da dang va gidi thi¢u cho hoc sinh
cac giong va kiéu néi khac nhau dé co thé giap
ngudi hoc giai quyét nhimg thach thic ké trén.
Céc td chirc ciing co thé xem xét sira d6i moi
truong dé ngudi hoc co trai nghiém nghe thuan
loi hon. Nhing thach thirc it hon lién quan dén
do phtrc tap cua bai tap va phuong phap giang
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day cho thdy kha nang thay d6i tiém an dya trén
nhan khau hoc hodc phuong phap giang day cua
ngudi tham gia. Ngoai ra, tAm quan trong ciia
thudc tinh nguoi nghe ca nhan cho thdy nhu cau
vé cac chuong trinh nhdm vao chién lugc cam
xuc va siéu nhan thirc. Do mot sb két qua trai
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