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ABSTRACT

Research on cohesion and inheritance in designing detailed outlines
for training modules at the bachelor's, master's, and doctoral levels is
crucial for promoting fundamental innovation in undergraduate and
graduate education. This can help save time and costs for learners by
streamlining the training process. However, current practices often
result in a disconnect between training levels, leading to duplication of
knowledge and a lack of depth in training. To address this issue, this
study aims to explore the importance of succession in the design of
detailed course outlines, which can enhance learners' understanding of
subject content at each level and foster excitement and growth in
lifelong learning. The case study for this research is the business
administration major at Tay Do University.
TOM TAT

Pé tai nghién civu vé s gin két va ké thira trong viéc thiét ké de
cuong chi tiét cdc hoc phcin dao tao tir trinh do cuw nhdan lén thac si,
thdm chi tién s7 la cdp thiét trong qud trinh doi méi can ban trong
dao tao dai hoc, sau dai hoc nham tiét kiém thoi gian, chi phi cho
nguwoi hoc trong qud trinh dao tao. Thuc tién cho thdy cé su tach roi
gitta cdc trinh @ dao tao trong thiét ké dé churong chi tiét hoc phan,
lam cho nguwoi hoc cam thay trimg ldp cdc kién thire, khong thé hién
sw ngay cang chuyén sdu trong dao tgo. Vi vdy nghién curu nay thu
ban vé sw ké thira chuyén tiép trong thiét ké dé cwong chi tiét cdc hoc
phan, givip nguoi hoc ¢é thé hiéu sau, hiéu ré ngi dung mén hoc ciia
tieng trinh do, nham tao hung phdn, sw vieon 1én trong qud trinh hoc
tdp suot doi. Nghién ciru nay ldy nganh quan tri kinh doanh dai hoc
Tdy D6 lam dién ciru.
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1. GIOI THIEU

Truong Pai Hoc Tay D6 1a truong dai hoc tu
thuc dau tién cua khu vuc Pdng bang séng Ciru
Long. Sau 17 nam xdy dung va phat trién,
truong da dao tao trén trén 30.000 hoc vién, sinh
vién va cung cép cho xd hoi trén 30.000 lao
dong. Trén 80% sinh vién c6 viéc lam sau 3
thang tot nghiép 1a con sé dac biét 4n tuong
minh ching cho sy tin nhiém cua xa hgi, cua
phu huynh, sinh vién déi véi nha truong. Vi st
mang, muc tiéu, gia tri cot 18i ciia minh, trudng
luén quan tim dén tinh kha thi, img dung trong
thiét ké chuong trinh ddo tao, nhat 1a xdy dung
dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn theo trinh 39, bac
hoc phai ludn chu trong kién thire ké thira tir cur
nhan 1én thac si, tién si. Trén co s d6, 1am nén
tang dé trién khai viéc chiéu sinh, dao tao, kiém
tra, danh gia chét luong dao tao.

Nhitng nam qua, cac truong dai hoc ¢ Viét
Nam bén canh nhiing két qua tich cuc dat dugc,
thi cling bde 10 nhiéu diém yéu, trong do ndi
1én 13 thiét ké cac dé cuong hoc phan cua cac
trinh d6 dao tao thiéu tinh lién hoan, ké thira
chuyén tiép. Ngay nay, van dé dat ra 14 1am thé
nao dé ngudi hoc c6 thé ké thira nhing kién
thire, k¥ nang, mic d tu chu va trach nhiém
tir nhitng bac hoc trude va nang cao mo rong &
bac hoc cao hon. Khi danh gia, kiém dinh
chuong trinh dao tao (CTDT) luon dat ra ndi
dung nay, tré thanh sy quan tam cua lanh dao
tir B dén truong.

Theo Lé Thi Phuong (2019) [1] “Dé cwong
hoc phﬁn” 1a tém tat noi dung cua hoc ph?m
trong d6 thé hién toan bo ké hoach giang day va
hoc tdp ctia hoc phan; thong qua d6 qua trinh
day va hoc dugc tién hanh theo ding 16 trinh da
duogc dit ra, nham gitp sinh vién nang cao tinh
tu hoc va tu nghién ciu dé dat két qua t6t nhét

ALY

trong hoc tap”. Theo d6, D¢ cuong chi tiét hoc

phan phai dam bao ngudi hoc dat dugc céac kién
thirc, ki nang va thai d¢ toan di¢n nao khi roi
truong dai hoc va dat dugc ¢ trinh d§ nang luc
nao. Hon nita, theo Tran Thi Hoai (2007) [3],
ndi dung pé cuong mdn hoc phai dat dugc tinh
kha thi, tinh ké thira, tinh hop 1y, cap nhat va
thyc tién. Do d6, Trudng Dai hoc Tay D6 khong
chi chu trong tinh kha thi, tinh hop ly, cap nhat
va thyc tidn ma truong con quan tim dén tinh
ké thira trong viéc xdy dung dé cuong mén hoc.

Cung chung quan diém trén, Pai hoc Qudc
gia Ha Noi [2] da giai thich D& cuong hoc phan
1a tai liéu do giang vién bién soan dé cung cip
cho ngudi hoc trude khi giang day hoc phan,
gdm c6 cac ndi dung chi yéu sau day: thong tin
vé giang vién, thong tin chung vé hoc phan, muc
tiéu cua hoc phén, tém tat ndi dung hoc phén,
ndi dung chi tiét hoc phﬁn, hoc liéu, hinh thirc
t6 chirc day hoc, chinh sach d6i v6i hoc phan va
phuong phap, hinh thirc kiém tra — danh gia két
qua hoc tap. Ngoai ra, Howard B., Altman va
Hoang Phé cho rang Dé cuong hoc phan 1a mot
phac thao hodc mot tong két nhitng diém chu
yéu cia mot cha dé, mot bai hoc hay mét ndi
dung nghién ctru. i v6i cac truong, dé cuong
hoc phﬁn duoc hiéu theo 2 khia canh: 1) pé
cuong bai giang, dé cwong khoa hoc va 2) Ké
hoach hoc tap. Nhu vay, co thé hiéu Dé cuong
hoc phan 13 ban cam két giita ngudi hoc va
ngudi day nham thong nhét cic ndi dung day -
hoc, kiém tra - danh gia theo 1 trinh di néu.
Giang vién va sinh vién ¢ nhi¢ém vu phai thuc
hién theo dung cam két ghi 10 trong DPé cuong
hoc phan.

Ngi dung dé cwong chi tiét mon hoc: Theo
Pai hoc Québc Gia Ha Noi (2006) [2], ndi dung
chi tiét mén hoc can phan biét 3 phan: Phan 1:
Noi dung cot 16i - N1 (Phai biét); Phan 2: Noi
dung lién quan gﬁn - N2 (Nén biét); Phan 3: Noi
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dung lién quan xa - N3 (C6 thé biét). Theo Tran
Thi Hoai (2007) [3], ndi dung mon hoc can dﬁy
du tén cac chuong, tiéu muc, ndi dung mén hoc
dap tng muc tiéu dao tao cua mon hoc, ndi dung
mon hoc cin ddm bao tinh kha thi, tinh ké thira,
hop 1y, cap nhat va thuc tién.

Tinh kha thi: Phu hgp véi trinh d§ ciia nguoi
hoc, phit hop v6i didu kién vé co s¢ vat chat, doi
ngll giang vién cua co so dao tao.

Tinh ké thira: Mén hoc ¢6 néi dung ké thira,
phat trién cac kién thire da hoc tir bac hoc trudc
cac mon da hoc trong CTDT.

Tinh hop ly: Ty 18 ndi dung giira ly thuyét va
thuc hanh va tu hoc phan b hop 1y theo muc
ti€éu mon hoc.

Tinh cap nhat: Noi dung mon hoc hién dai,
tao diéu kién cho ngudi hoc tiép can véi tri thirc
m&i nhat ctia khu vuc va thé gidi, cling nhu kha
ning ap dung vio thuc tién cua Viét Nam.

Tinh thuc tién: Noi dung mén hoc cung cip
céc kién thirc dap ing yéu cau cua ngudi hoc,
yéu cau ctia nganh hoc.

Mike 1: Noi dung mén hoc dép tmg yéu cau
vé kién thue, k§ nang va thai d6 cua CTDT dai
hoc. Noi dung mon hoc dam bao tinh kha thi, ké
thtra va hop ly. N6i dung mon hoc da duogc céap
nhat trong pham vi qudc gia.

Mike 2: NOi dung mon hoc dam bao tinh déc
thu, thuc tién va cap nhat trong pham vi khu vuc
hoic quéc té.

Cdc buwéc xdy dung dé cwong chi tiét hoc
phan: Theo Lé Thi Phuong (2019) [1], viéc xay
dung dé cuong chi tiét hoc phén duoc thuc hién
theo 6 budc: Budc I: Tu khung CTDT cua
nganh, xac dinh cac chudi hoc phan lién quan.
Vi mdi hoc phén s¢ xac dinh 10 rang, cu thé
cac muc tiéu. Buoc 2: Xac dinh va lua chon cac
chuan dau ra (CPR) cin cir trén viéc xét cac
twong quan gitta hoc phan nay véi cac chudi hoc
phan khéc trong hé théng CTDT. Pam bao CBR
hoc phﬁn s& théa man cac diéu kién hoc phén
tién quyét, hoc phan trude, tinh ké thira va phat
trién. CBR theo CDIO bao gdm: chuan kién
thirc, ki ndng va thai d9. Buoc 3: Xac dinh ndi
dung day hoc va cic phuong phap dé dap tng
CPR. Pong thoi lua chon cic phuong phap
danh gia phu hop véi nang luc nguoi hoc. Buoc
4: Can ctr theo ndi dung, phuong phéap day hoc
va muc dich, phuong phdp danh gia nguoi hoc
dé xay dung cac tiéu chi theo Rubrics. Budc 3:
Trién khai thuc hién. Buée 6: Luong gia dua
trén y kién phan hoi cta ngudi hoc, gép y cia to
bd mén, thuc tién qué trinh day - hoc dé didu
chinh lai cac tiéu chi hoic CBR cac hoc phf&n.
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Khung CTBT

Cic chudi hoc phan

 ——

Muc tiéu hoc phan
Cac mong dol coa glang vién

v

Xiy dumg CDR hoc phin

Néi dung va phrong phap day - hoc

‘ Muc dich, phurong phap dianh gia

— P——
| Xiy dung cac tiéu chi ‘
¥
| Thye hign ]
¥

Ra sodt. chinh sira va cai tién

Hinh 1. Quy trinh xAy dung dé cwong chi tiét hoc phan theo CDIO va Rubrics
(Nguon: Lé Thi Phwong, 2019) [1])

2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP

Phuong phap su dung trong nghién ctru nay
1a phén tich téng hop, quy nap, théng ké mé ta.
Do sb lugng CTDT qua nhiéu, sd truong dai hoc
nhiéu, nén trong nghién ctru nay chi thong qua
khao sat CTDT trinh d0 cu nhan 1én trinh do
thac sT nganh QTKD cua truong Dai hoc Tay
D6 1am dién ctru. Dé tai da thu thap dir liéu so
cép thong qua thiét ké bang cau hoi, khao sat
120 sinh vién, 40 hoc vién cao hoc dang theo
hoc va 80 thac si da tdt nghiép tai Truong Dai
hoc Tay Po.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 So sanh CTDT trinh d¢ dao tao cir nhan
v6éi trinh d dao tao Thac si quéan tri kinh
donah tai Trudong Dai hoc Tay Do

V& chuong trinh dao tao, Khoa Quan Tri
kinh doanh va Khoa Sau Pai Hoc - Truong Dai

Hoc Tay Do, khi xay dung chuong trinh dao
tao cling chu y dua vao nhitng hoc phan d hoc
0 bac dai hoc va nhirng hoc phﬁn méi dé vira
dao tao lai kién thtrc, ky ning co ban vira phat
trién, cap nhat nhing kién thirc mé&i va kién
thirc nang cao. Déi v6i CTPT béc dai hoc cia
nganh quan tri kinh doanh, Khoa QTKD va
Phong Pao tao da xay dung khung chuong
trinh v6i tong sb tin chi 1a 141 tin chi va thoi
gian dao tao 1a 3,5 nam. Vi bac Thac si nganh
Quan tri kinh doanh, CTPT dugc Khoa Sau
Pai Hoc va Phong Pao Tao cua Truong Pai
Hoc Tay Do xay dung vdi 60 tin chi, thoi han
hoan thanh 1a 2 nam. So sanh CTDT béac dai
hoc va bac thac si, su ké thira dugc thé hién qua
viéc bd tri chuong trinh c6 su 1ong ghép mot
sb hoc phﬁn da hoc & bac dai hoc, cu thé 1a 18
hoc phan gdm ca phan kién thirc chung.
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Bang 1. Cac hoc phin ké thira tir trinh d$ dao tao cir nhan Ién dao tao thac st QTKD tai truong
dai hoc Tay D6

TT Tén hoc phan So tin chi
Kién thirc chung: 6 tin chi

1 Triét hoc 3
2 Ngoai ngit (Anh van) 3

Kién thirc co sé chuyén nganh bit bude: 21 tin chi

1 Phuong phap luan nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh 3
2 Ly thuyét va cac mé hinh quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép 3
3 Quan tri Marketing nang cao 3
4 Chién luoc va mé hinh quan trj chién lugc trong doanh nghiép 3
5 Trach nhiém xa hoi va dao duc kinh doanh (Van hoa doanh nghiép)
Kién thirc chuyén nganh ty chon: 18 tin chi
1 Quan tri san xuét dich vu 3
2 Quan tri chét lugng cao 3
3 Quan tri rdi ro 3
4 Quan tri kinh doanh quéc té 3
5 Hanh vi t6 chtre 3
6 Quan tri chudi cung tmg va logistic 3
7 Quan tri su thay doi 3
8 Nghién ctru Marketing 3
9 Tam ly ngh¢ thuat lanh dao 3
10 Nhugng quyén thuong mai 3
11 Phan tich dinh lugng trong kinh doanh 3
Nguon: Phong Pao tao Truong Pai hoc Tay Pé
Thuc té, viée thiét ké hoc phan vira c6 tinh véi trinh d§ dao tao Thac st quan tri kinh
ké thira tir bac dai hoc vira ning cao trong dao doanh tai Trwong Dai hoc Tay D6
tao bac Thac ST s& gitip ngudi hoc hé thdng lai 3.2.1 Quy trinh thiét ké xdy dung dé cwong tai
kién thirc co ban dé dé dang tiép thu nhiing kién Truong Pai hoc Tay Po6
thirc nang cao va mad rong. Dicu ndy tao nén tinh Thuec té viée thiét ké xay dung dé cwong chi
hiéu qua trong dao tao. tiét tai Truong Pai Hoc Tay D6 dugc thuc hién
3.2 Phan tich tinh ké thira trong dé cwong chi theo quy trinh nhu sau:

tiét cac hoc phin trinh d9 dao tao cir nhan
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Khung CTBT

v

Cic chudi hoe phin  +—

Muc tiéu hoc phan
Cac mong dol coa glang vién

Xiy dumg CDR hoc phin

Néi dung va phrong phap day - hoc

x\“‘ﬁ

‘ Muc dich, phurong phap dianh gia

A-r-"""'-‘-

| Xiy dung cac tiéu chi ‘

|

Thye hign ]

Ra sodt. chinh sira va cai tién

Hinh 2. Quy trinh thiét ké chuong trinh do tao ctia Truwdng dai hoc Tay Do
(Nguén: Phong Pao tao Trwong Pai hoc Tay P6)

Can ctr vao két qua khao sat cac bén lién
quan gém: doanh nghiép, sinh vién, giang vién
va tham khao cac chuong trinh dao tao trong va
ngoai nudc, Phong dao tao va Khoa Quan tri
kinh doanh xdy dung khung chuong trinh dao
tao. Trén co s& khung chuong trinh dao tao,
Khoa Quan Tri Kinh Doanh phéan céng giang
vién phu trach hoc phan thiét ké dé cuong. Timg
bo moén s€ hop dé thao luan va théng nhét cac
muc tiéu hoc phﬁn vandi dung chuén déura cua
hoc phan. Sau dé, giang vién sé thiét ké cac noi
dung, phuong phap day hoc, muc dich va
phuong phép danh gia; dong thoi xdy dung cac
tiéu chi thuc hién. Sau khi hoan chinh, dé cuong
s¢ dugc Bo mon, Khoa va Truong xem xét va
ky duyét. D& cuong s& dugc ap dung vao giang
day va kiém tra, ra soat, chinh sira cai tién, dinh
ky 2 ndgm mot lan.

3.2.2 Phan tich tinh ké thira trong dé cwong chi
tiét cdc hoc phan trinh dg dao tao cir nhan véi
trinh do dao tao Thac st quan tri kinh doanh
tai Truong Dai hoc Tay Do

Déi véi muc tiéu chung: Nhin chung, d6i véi
dé cuong mdén hoc & bac dai hoc, muc tiéu
chung 1a gitp sinh vién hiéu va van dung trong
qué trinh hoc tap ddi vi tht ca cac mon hoc. Dbi
v&i bac thac si, muc tiéu chung 1a trang bi nhitng
kién thirc co ban va c6 hé thong vé quan tri kinh
doanh néi chung va néi riéng 1a kién thic ting
moén hoc. Bén canh do, gitip cho nguoi hoc co
thé phan tich, ddnh gia va dua ra nhiing giai
phap cho cac van dé trong doanh nghiép, gitp
nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghi¢p. Hon nira, nang cao kha ning van dung
nhitng kién thirc nay vao phan tich thi truong va
céc hoat dong quan tri trén thuc té.

Doi véi muc tiéu cu thé: Muc tiéu cu thé vé
kién thuc tuy thudc vao tirng mon hoc, nhung
¢6 thé khai quét nhitng diém chung nhu sau: D6i
v6i bac dai hoc 1a gitp sinh vién hiéu duoc tong
quan v& mén hoc, su ra doi ciia mon hoc va céc
khai niém, cac hoc thuyét, cac cong thue,... no6i
chung 1a cac kién thirc co ban ctia mén hoc. Bén
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canh d6, ngudi hoc ¢6 kha nang van dung kién
thire vao thuc té. O bac cao hoc, muc tiéu cu thé
vé kién thtrc 13 gitp ngudi hoc co thé hiéu cac
thudt ngit vé quan tri kinh doanh cu thé trong
ting linh vuc, phan biét nhirng chién lugc kinh
doanh, chién luoc marketing; hiéu ré hon vé
tam ly, hanh vi khach hang dé c¢6 chién luoc
cham séc khach hang t6t hon; biét van dung quy
trinh nghién ciru thi truong, nghién ciru céc van
dé vé kinh té, quan tri kinh doanh; hon nira,
nguoi hoc con biét cach quan tri nhan sy khoa
hoc hon théng qua viéc hiéu tam 1y, hanh vi
nhan vién nhiam dong vién nhan vién

Muc tiéu cu thé vé& K§ niang c6 thé dugc khai
quat nhu sau:

O bac dai hoc, muc tiéu cu thé vé K¥ nang 1a
van dung tt va linh hoat cac phuong phap va
k¥ ning quan tri theo yéu cau quéan ly cong viéc
dién ra trong thuc tién. Ngoai ra, con giup nguoi
hoc phat trién céc k¥ ning vé t6 chirc thuc hién
cong viée, k§ nang ty nghién ciru, k§ nang to
chure cong viéc va lam viéc nhom ky nang lam
viéc doc lap, lam vi¢c nhom, tu duy sang tao, k¥
nang khai thac thong tin, phan bién, k¥ ning
giao tiép, phan tich va danh gia thong tin, sang
tao. Bic cao hoc, muc tiéu vé k¥ nang la van
dung t6t va trién khai van dung cic ky ning
quan tri hiéu qua. Hoc vién dugc trang bi ky
nang xay dung dugc cac mbi quan hé vdi céc
trung gian phan phdi, quan hé véi khach hang;
Pénh gia va phén tich cic yéu t6 méi truong, c6
k§ nang hoach dinh, dnh gia va t6 chic thuc
thi chién lugc, trién khai van dung céac ky nang
quan tri hiéu qua, cé kha nang phan tich danh
gid sy bién dong trong kinh doanh; quan tri
dugc sy thay doi trong thoi dai toan cu héa.
Hon nita, hoc vién con c¢6 cac ki nang trinh bay
trugc dam dong, k¥ nang sang tao (day la ky

nang rat can thiét), ky nang du béo, phan tich va
xur ly thong tin, k¥ nang du bdo, k¥ ndng giao
tiép — thuong lugng, lam viéc nhém, ra quyét
dinh va giai quyét van dé, k§ niang phan tich
téng hop dir liéu lién quan dén hanh vi té chirc
dé quan tri ngudn nhan luc. C6 kha nang quan
tri qua trinh tao ra san phém dich vu, quan tri
qua trinh chuyén hoa cac ngudn luc dau vao bao
gOm nhitng van d¢ co ban nhu: cong nghé, cong
sudt, may moc thiét bi, dia diém doanh nghiép,
mat béng san xuét, con nguoi, vat tu, lich trinh
san xuét, ton kho; Thém vao d6, hoc vién con
c6 kha nang xay dung dugc céac thu tuc quy
trinh 1am viéc dé quan ly doanh nghiép.

Vé&i muc tiéu vé nang luc tu chu va trach
nhiém, & bac dai hoc sinh vién s& co tinh than
ham hoc hoi, ing bién t6t trong méi trudng thay
d6i, mém déo, Gmg bién, linh hoat véi nhiéu diéu
kién, hoan canh da dang va cé thé bao vé duoc
quan diém c4 nhan; van dung mdt cach sang tao
kién thirc trong qua trinh lam viéc, dinh hudng
va thich nghi véi moi truong lam viée. Ngoai ra,
sinh vién s¢€ hinh thanh sy yéu thich nghién ctru
khoa hoc va img dung cac mé hinh kinh té, mé
hinh toan hoc dé giai quyét cac hién tuong kinh
té phat sinh. Hon nita, sinh vién ¢6 ¥ thic rén
luyén thai d9, tdc phong lam viéc trong moi
trudng cong nghiép va co ché kinh té thi trudng,
c¢6 dao dirc nghé nghiép, phét trién t6 chat chiu
kho, tu duy phan bi¢n va ban linh lam vi¢c doc
lap. Ddi véi bac cao hoc, sau khi két thic hoc
phén, nguoi hoc s€ dat dugce ban linh, tu tin,
nhiét tinh, dam mé nghé nghiép; c6 kha ning
thich nghi d6i v6i sy thay d6i, san sang lam viéc
doc lap, 1am viéc vdi nguoi khac, c6 kha nang
tiép thu va bao vé quan diém, chii dong va trung
thuc trong cong vi¢c; co trach nhi¢ém va tam
huyét trong nghién ciru khoa hoc. Mat khac,
ngudi hoc con ¢6 ¥ thire dung dén nghiém tuc
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va khach quan trong viéc tudn thu phap luat
trong kinh doanh néi chung va kinh doanh qudc
té noi riéng; cé kha nang quan ly tdt, thuc hién
danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mén.

DG6i véi CDR vé kién thire: CDR vé kién thite
cua béc dai hoc, sinh vién ndm rd mot hé théng
céc kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri, céc
kién thic vé toan hoc, xa hdi hoc, khoa hoc tu
nhién dé van dung vao hoc tap, nghién ctru vao
linh vuc kinh té: déng thoi, ndm vitng va van
dung dugc cac kién thic chuyén nganh trong
linh vuc quan tri kinh doanh nhu: hoach dinh
chién lugc, Marketing, ké toan, tai chinh, nhan
su,... Bén canh do, sau khi tot nghiép sinh vién
c6 thé thyc thi cac hoat dong diéu hanh va quan
ly cong viée lién quan dén hoat dong san xudt
kinh doanh tai cac by phan cuia doanh nghiép, td
chirc. Ngoai ra, sinh vién c6 thé nhan biét, phan
tich va giai quyét cac van dé phat sinh tai cac bo
phan trong doanh nghiép, t6 chirc; phan tich,
xdy dung, gidm sat cac ké hoach, chién lugc
kinh doanh trong doanh nghiép, to chuc.

DPéi véi bac cao hoc, chuan dau ra vé kién
thirc 1 4p dung kién thic thuc té va ly thuyét
sdu, rong, tién tién, nim viing cac nguyén ly va
hoc thuyét co ban dé xac dinh, xay dung va giai
quyét cac van dé vé quan ly mét cach hé thong
trong linh vuc nghién ctru thudc chuyén nganh
QTKD (quan tri chién lugc, marketing tich hop,
PR...) nhu nghién ctru vé d6i thii canh tranh cua
san pham, chién lugc chinh sich véi khach
hang, tiéu chi cia san phim hang hoa, gia
thanh... gop phan tao su khéc biét cho san phdm
phil hop véi yéu cau, dong thdi quang ba san
pham dén gin hon véi thi trudng trong va ngoai
nudc,... Mat khac. nguoi hoc con 4p dung céac
kién thirc toan dién vé& quan tri, moi truong kinh
doanh, doanh nghiép quan ly va diéu hanh hé
thong thong tin dé thiét ké, thyc hién va quan Iy

mdot cach khoa hoc, chuyén nghiép hé thong dir
liéu kinh doanh nham tng dung nhanh trong
viéc lua chon céc ung vién va tuyén dung ding
ngudi cho doanh nghiép. Ngudi hoc ¢6 thé st
dung cac kién thirc 1ién nganh c6 lién quan nhu
ludt kinh doanh, tai chinh, ké toan, ngan hang,
CNTT, phuong phap NCKH ciing duoc thiét ké
dé ngudi hoc thuc hanh quan tri va quan ly t6
churc doanh nghiép nhu lap ké hoach cho du 4n,
cach thu hut von... dong thoi gitip thay dbi nhan
thie tr chinh 1anh dao dén nhan vién cua to
chtre, doanh nghiép, lién tuc nang cao hé thong
quan ly chit luong, 4p dung thém nhiéu hé
thdng quan Iy trén nén tang k¥ thuat s6, ap dung
cong nghé 4.0 vao san xuat, kinh doanh, ning
cao hé théng quan tri cho doanh nghiép.

Péi véi CPR vé kj nang: CBR vé k¥ nang,
& bac dai hoc, sinh vién c6 thé thu thap, xtr 1y,
phan tich, danh gi4 thong tin dé giai quyét van
dé lién quan dén cic hoat dong trong doanh
nghiép/td chirc; van dung k¥ ning quan tri trong
viéc thuc hién hoat dong tac nghiép li€n quan
dén cac hoat dong trong doanh nghiép/té chirc,
dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va
cho nguoi khac. Sau khi hoc, sinh vién cé thé
thuc hién duogc viée hoach dinh, td chirc, thuc
thi, kiém tra, kiém soat cac van dé lién quan dén
hoat dong trong doanh nghiép/td chirc va ap
dung hiéu qua cic ky ning mém (giao tiép, 1am
viée nhém, viét — doc va trinh bay, thuyét trinh,
dam phén thuong lugng...) vao cong viéc thuc
tién. Ngoai ra, sinh vién c6 thé s dung tot
ngoai nglr theo khung nang luc ngoai ngit cua
Viét Nam. CDR cua béc cao hoc vé k¥ nang la
cung cip nhitng k§ ning phan tich, tong hop,
danh gia va hé thong hoa dit liéu va thong tin dé
dua ra giai phap xur 1y cic van dé cua doanh
nghi¢p, gitip doanh nghiép thich nghi véi cudc
cdch mang cong nghiép 1an thtr 4 nhu céc giai
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phap phii hop véi timg thoi diém, thi truong vé
marketing, ban hang... Nguoi hoc con co ky
nang tb chirc, quan tri va quan ly cac hoat dong
nghé nghiép vé quan tri tién tién nhu k§ ning
quan ly con nguoi, hop tic vdi nguoi khac,
thuong lugng va dam phan, y tudng giai quyét
nhitng vin d& phtc tap, tu duy phén tich, ddi
mdi, sang tao, dinh hudng lanh dao, du bao, ky
nang nghién ciru phat trién va sir dung cac cong
nghé mot cach sang tao trong linh vuc hoc thuéat
va nghé nghiép nhu ap dung coéng nghé 4.0 vao
san xudt, kinh doanh, dich vu...

Péi véi CPR vé mike do tw chii va trdach
nhiém: O bac dai hoc, chuan dau ra vé muc do
tir chi va trach nhiém, sinh vién s& c6 phim chit
dao duc tot; y thirc day du va c6 tinh than trach
nhiém cong dan, kha nang ung bién tét trong
moi truong thay doi, mém déo, ung bién, linh
hoat v&i nhiéu diéu kién, hoan canh da dang, tu
dinh hudng, dua ra két luan chuyén mon va cé
thé bao vé dugc quan diém c4 nhan, c6 thé lap
ké hoach, diéu phéi, quan ly cac nguén luc,
danh gia va cai thién hi€u qua cac hoat dong.
CPR vé muc do tw chi va trach nhiém, ngudi
hoc sé& dat dugc cac kha nang sau:

Kha nang nghién cuu, dua ra nhiing sang
kién quan trong dé giai quyét nhimg tinh huéng
thuc tién nhu canh tranh, khing hoang,...

Tuén tha nhitng quy dinh cua Nha nudc va
phap luat, song va lam viéc c6 trach nhiém véi
cong dong va xa hoi, tran trong céc gia tri dao
drc cua dan tdc; thich nghi, tg dinh hudng va
huéng din ngudi khac dbi mat véi rat nhiéu
cing thang, nhiéu van dé phat sinh dé phat trién
céc dy 4n thanh céng va gop phan dwa doanh
nghiép phat trién bén viing. Pua ra nhiing két
ludn mang tinh chuyén gia trong linh vuc

QTKD dé tu van cho t6 chirc, doanh nghiép hoat
dong hi¢u qua va chu dong quan ly, danh gia va
cai tién cac hoat dong quan tri hé thong kinh
doanh. Quan 1y, danh gia va cai tién cac hoat
dong quan tri hé théng kinh doanh.

Péi véi noi dung dé cuong mon hoc, ndi
dung dé cuong timg mon hoc duoc thét ké 1o
rang theo tirng chuong va cé thoi lugng phu hop
cho vi¢c hoc tap ¢ tung ndi dung. Cac chuong
¢6 su thong nhat kién thirc tir co ban dén nang
cao gitp ngudi hoc ¢ thé hiéu thdu dao nodi
dung tirng moén hoc.

3.3 Panh gia tinh ké thira trong dé cwong chi
tiét hoc trinh d¢ dao tao cir nhan véi trinh do
Thac si quan tri kinh doanh tai Trudong Dai
hoc Tay Do

3.3.1 M6 ta mdu

Qua khao sat 80 hoc vién cao hoc dang theo
hoc va 40 hoc vién da tét nghiép vé tinh ké thira
trong viéc thiét ké xay dung dé cuong chi tiét,
trong d6 ¢6 73 hoc vién va ngudi tét nghiép cao
hoc 1a nam, chiém 60,83%. S lugng nit dang
theo hoc thac si va da tt nghi¢p 1a 47 nguoi,
chiém 39,16%. Vé d tudi, dudi 30 tudi, c6 30
nguoi, chiém 25% tham gia khao sat phd bién
1a d¢ tudi tir 30-40 tudi chiém 43,33%, twong
duong 52 ngudi d6 tudi trén 40 c6 38 nguoi
tham gia khao sat (chiém 31,67%). V& chiic vu,
c6 37 giang vién va gido vién (dang theo hoc tai
truong va da t6t nghiép), chiém 30,83%; doanh
nhan tu doanh 1a 27 nguoi, chiém 22,5%; Nhan
vién cac doanh nghiép va ngan hang, cic so ban
nganh 14 32 ngudi chiém 26.67%; trudng phong
tai cdc doanh nghiép va ngan hang, cic s ban
nganh 13 14 ngudi, chiém 11,67%, ngudi chirc
vu Ban Giam Ddc tham gia khao sat 1a 10 ngudi,
chiém 8,33%.
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Bang 2. Thong tin chung cia dap vién

Chi tiéu S6 quan sat Ty 18 (%)
Gioi tinh 120 100
Nam 73 60,83
Ni 47 39,16
D¢ tudi 120 100
Dudi 30 30 25
Tur 30-40 52 43,33
Tur 40 tro 1én 38 31,67
Chure vu 120 100
Giang vién, gido vién tai cac truong Pai hoc va cao déng 37 30,83
Tu doanh 27 22,5
Nhan vién cac doanh nghi€p va ngén hang, cac sé ban nganh 32 26,67
Trudng phong tai cdc doanh nghi¢p va ngan hang, cac sé ban

nganh 14 11,67
Ban Giam Ddc 10 8,33

(Nguon: Khéo st nam 2022)

3.3.2 Bdnh gid tinh ké thira trong dé cwong chi
tiét trinh dé tao tao cir nhan lén béac dao tao
Thac si QTKD tai Truong Dai hoc Tay Do.

Vé muc tiéu chung, c¢6 120 dap vién (chiém
100%) cho 1a co sy gan két, ké thira trong viéc
thiét ké, xdy dung dé cuong chi tiét tir bac dai
hoc 1én bac cao hoc dbi véi nganh quan tri kinh
doanh tai truong dai hoc Tay Pd. Ly do dugc
dua ra 1a muyc tiéu chung la hiéu va van dung ¢
muc co ban ¢ bac dai hoc nhung c¢6 nang cao

kién thirc theo hudng timg dung & bac cao hoc
(83 déap vién, chiém 69,17%). C6 27 dap vién
(chiém 22,5%) cho rang muyc ti¢u chung 1a hiéu
va van dung & muac co ban ¢ bac dai hoc nhung
c6 nang cao kién thirc theo huéng nghién ctru la
chinh & bac cao hoc. Con lai la 10 dap vién
(chiém 8.33%) cho ring muc tiéu chung 1a hiéu
co ba ¢ bac dai hoc nhung chua van dung tdt,
con ¢ bac cd nang cao kién thirc va van dung ¢
muc trung binh.

Bang 3. Sw gin két trong muc tiéu chung ciia dé cwong chi tiét

Yéu té S6 quan sat Ty 1é (%)
Muc tiéu chung ciia dé cuong c6 su gan két 120 100
Muc tiéu chung ciia dé cwong khong c6 su gin két 0 0
Ly do

Muc tiéu chung la hiéu va van dung & murc co ban & bac dai hoc nhung

¢ nang cao kién thirc theo hudng timg dung & bic cao hoc. 83 69,17
Muc tiéu chung la hiéu va van dung & muc co ban ¢ bac dai hoc nhung

6 nang cao kién thirc theo huéng nghién ciru la chinh & bac cao hoc 27 22,5
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Yéu to S6 quan sat Ty 1é (%)
Muc ti€u chung la hiéu co ban & bac dai hoc nhung chua van dung tdt,

con ¢ bac cé nang cao kién thirc va van dung & muc trung binh 10 8,33
Tong 120 100

(Nguon: Khao sdt nam 2021, tdc gia)

Vé kién thirc cua dé cuong chi tét hoc phan,
¢6 97 dap vién ( chiém 80,83%) cho ring co sur
gan két trong kién thirc ciia dé cuong chi tiét hoc
Bang 4. Sw gin két vé kién thirc

phﬁn tir bac dai hoc dén bac cao hoc; 23 dap vién
cho rang khong c6 su gin két kién thirc trong
xdy dung dé cuong chi tiét.

Yéu to S6 quan sit Ty 1¢ (%)
Kién thtrc cua dé cuong chi tiét hoc phan c6 gan két 97 80,83
Kién thic ciia d& cuong chi tiét hoc phan khong gan két 23 19,17
Téng 120 100

(Nguén: Khao sat nam 2021, tac gia)

Céc dap vién cho rang co su gin két trong
kién thurc 1a do kién thirc duge hoc & bac dai hoc
12 kién thtrc co ban, con kién thirc & bac cao hoc
vira két hop nhiing kién thirc co ban da hoc vira
nang cao va mot so y kién cho rang kién thirc
Bang 5. Ly do ¢6 sw gin két vé kién thirc

duoc hoc & bac dai hoc 1a kién thirc co ban, con
kién thirc & bac cao hoc vira két hop nhiing kién
thire co ban da hoc vira nang cao va mang tinh
thuc té.

Ly do

S6 quan sat Ty 18 (%)

Kién thire duoe hoc & bac dai hoc 12 kién thirc co ban, con
kién thirc & bac cao hoc vira két hop nhiing kién thirc co ban

da hoc vira nang cao va mang tinh thuc té 28 28,86
Kién thtrc duge hoc ¢ bac dai hoc 1a kién thire co ban, con

kién thtrc & bac cao hoc vira két hop nhiing kién thirc co ban

da hoc vira nang cao. 69 71,14
Téng 97 100

(Nguon: Khao sat nam 2021, tdc gid)

Tuy nhién mét sb ¥ kién cho rang, khong co
su gén két trong vi¢c thiét ké dé cuong chi tiét
tir bac dai hoc l1én cao hoc do da di lam mét thoi
gian dai méi tham gia hoc lai, mot s6 kién thuc
chua nidm hét, hodc do tur nganh hoc khac
chuyén sang hoc Quan tri kinh doanh.

Vé ky nang va thai do, cac dép vién déu cho
réng cO su gén két chat ch& tir bac dai hoc 1én
cao hoc. Ly do cac k¥ nang va thai d§ ¢ bac dai
hoc da dugc hinh thanh nhung bac cao hoc sé
tiép tuc phat trién va thuan thuc.
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Bang 6. S gin két trong ky ning va thai d§

Yéu tb S6 quan sat Ty 1€ (%)
C6 su gan két vé ky nang va thai do 120 100
Khong c6 su gan két vé k§ nang va thai do 0 0
Téng 120 100

(Nguon: Khao sdt nam 2021, tdc gia)

Vé chudn dau ra cia hoc phdn: CDR cua hoc
phan vé kién thirc, c6 83 (chiém 69,17%) dap
vién cho rang c6 sy gin két 37 (chiém 30,83%)
dap vién cho rang khong c6 sy gin két. Ly do
cho rang c6 su gin két 1a do chudn dau ra vé
kién thtrc dap ing mong doi clia hoc vién, hiéu
tir van dé co ban dén nang cao. Tuy nhién, y
Bang 7. Sw gin két trong chuin dau ra

kién cho rang khong c¢é su gin két 1a do chuyén
tor nganh hoc khéac sang nganh quan tri kinh
doanh. CDR vé mttc d9 tw chu va trach nhiém
¢6 100% dap vién dong y cho muc nay. Ly do
la mic d@d tu chi va trach nhiém dugc hinh
thanh tir qua trinh hoc dai hoc va cong tac, cé
thé phat huy thém & bac cao hoc.

Yéu td

S6 quan sat Ty 18 (%)

Chuén dAu ra vé kién thuc 120 100
C6 su gan két gan két 83 69.17
Khong ¢ su gén két 37 30,83
Chuén dau ra vé muc do tu chi

va trach nhiém 120 100
C6 su gan két gin két 120 100
Khong co su gin két 0 0

(Nguon: Khéo sdt nam 2021, tdc gia)

Vé néi dung hoc phan:

Qua khao sat, 100% dap vién dong y co su
gin két sdu sic trong cac hoc phdn triét hoc, anh
van, quan tri nguon nhan luc, van héa doanh
nghiép, hanh vi t6 chirc, quan tri chudi cung
(g, quan tri sy thay doi, tim ly nghé thudt lanh
dao, nhuong quyén thuong mai. Ly do 1a cac
hoc phan nay c6 ndi dung duoc hé thong lai ciia
bac dai hoc va nang cao ¢ bac cao hoc. Tuy
nhién cac hoc phﬁn, quan tri tai chinh, quan tri
Marketing, quan tri chién lugc, quan tri san
Xuét, quan tri chét lugng, quan tri rui ro, kinh

doanh qudc té, nghién ctru Marketing, phan tich
dinh lugng trong kinh doanh, chwa co sy thong
nhit 100% dap vién. Mot sé 1y do dong y véi su
gén két do mon hoc c6 hé théng tir bac dai hoc,
da thuc hanh ¢ bac dai hoc va trong cong tac. O
bac cao hoc duogc hé théng lai va c6 thé ung
dung d& dang hon. Tuy nhién mét s6 y kién cho
rﬁng chua c6 su gén két, ké thira tir bac hoc
duéi, do kién thirc cii, dd lau khong st dung
hodc do, tir nganh khac chuyén sang nganh quan
tri kinh doanh & bac thac si.
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Bang 8. Swr gin két vé noi dung

Hoc phan S6 quan sat Ty 1€ (%)
Triét hoc 120 100
- C6 sy gin két gan két 120 100
- Khéng c6 su gan két 0 0
Anh Van 120 100
- C6 sy gan két gan két 120 100
- Khéng c6 su gin két 0 0
Quan tri tai chinh 120 100
- C6 sy gan két gan két 87 72,5
- Khong ¢ su gén két 33 27,5
Quan tri nguén nhan luc 100 100
- C6 sy gan két gan két 100 100
- Khéng c6 sy gan két 0 0
Quan tri Marketing 120 100
- C6 sy gan két gan két 91 75,83
- Khéng c6 su gan két 29 24,17
Quan tri chién lugc 120 100
- C6 sy gan két gan két 87 72,5
- Khong c6 sy gan két 33 27,5
Vian hoéa doanh nghiép 120 120
- C6 sy gan két gan két 120 100
- Khéng c6 sur gin két 0 0
Quan tri san xudt 120 100
- C6 sy gan két gin két 87 72,5
- Khéng c6 su gin két 33 27,5
Quan tri chét luong 120 100
- C6 sy gin két gan két 96 80
- Khéng c6 sy gin két 24 20
Quan tri rui ro 120 100
- C6 sy gan két gin két 81 67,5
- Khong ¢é su gén Kkét 39 32,5
Quan tri kinh doanh quéc té 120 100
- C6 sy gan két gan két 93 77,5
- Khéng c6 su gan két 27 22,5
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Hoc phén S6 quan sat Ty 1€ (%)
Hanh vi t6 chire 120 100
- C6 sy gan két gin két 120 100
- Khéng c6 su gan két 0 0
Quan tri chudi cung ing 120 100
- C6 su gan két gan két 120 100
- Khéng c6 sur gin két 0 0
Quan tri sy thay doi 120 100
- C6 sy gan két gan két 120 100
- Khéng c6 su gin két 0 0
Nghién cuu Marketing 120 100
- C6 sy gan két gan két 82 68.33
- Khéng c6 sur gin két 38 31.67
Tam ly ngh¢ thuat lanh dao 120 100
- C6 sy gin két gan két 120 100
- Khéng c6 sy gén két 0 0
Nhuong quyén thuong mai 120 100
- C6 sy gan két gin két 120 100
- Khéng c6 su gin két 0 0
Phan tich dinh lugng trong kinh doanh 120 100
- C6 sy gan két gan két 77 64.17
- Khéng c6 sur gén két 43 35.17

(Nguon: khao sat nam 2021, tac gia)

Theo danh gi4 cua dép vién ddi véi muc tiéu
chung, chudn dau ra cta dé cuong c6 sy gan két
chat ché. Tuy nhién muyc tiéu va chuan dau ra vé
kién thtrc va noi dung nhiéu mén hoc chua thue
su gén két sau sic do hoc vién di 1am mdt thoi
gian dai méi quay trd lai hoc va do hoc vién tur
nganh khac chuyén sang hoc nganh quan tri
kinh doanh.

4. KET LUAN VA BE NGHI

Su gan két va két thira 1 yéu t6 khong thé
thiéu trong bat ky hoat dong day va hoc nao. Vi
vdy, nghién ciru ndy s& gitip hiéu 15 hon vé su
gin két va ké thira trong viéc thiét ké dé cuong

chi tiét mén hoc phuc vu cho hoat dong giang
day cua Truong Pai Hoc Tay D6. Qua nghién
clru, can luu y hon mot s6 noi dung vé muc tiéu
kién thirc cia mon va mét sé hoc phan nhu:
quan tri tai chinh, quan tri Marketing, quan tri
chién luoc, quan tri san xudt, quan tri chét
lugng, quan tri rui ro, kinh doanh quéc té,
nghién ctru Marketing, phan tich dinh luong
trong kinh doanh, dé cai tién va thay d6i tot hon.
Dé cai thién su gin két, ké thira trong viéc thiét
ké dé cuong chi tiét hoc phan, Phong Dao tao
va céc khoa lién quan nén xem xét va ban hanh
quy dinh cach viét d& cuong chi tiét; 1ap hoi
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dong thao luan va danh gia dé cuong chi tiét, co
thé tham khao cac dé cwong mén hoc tir cac
truong dai hoc trong va ngoai nudc. Khi thiét ké
dé cuong can luu y hé thong lai cac kién thirc cit
va méi cho hoc vién da quén kién thtc cii hodc
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