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ABSTRACT

This article aimed to discuss how digital technology
applications can enhance the efficiency of the tourism supply
chain in the Mekong Delta region. By leveraging digital tools
and platforms, various aspects of the tourism industry, such as
booking systems, transportation logistics, and customer
engagement, can be optimized. These technologies allow for
seamless coordination between different actors in the supply
chain, leading to improved communication, streamlined
operations, and enhanced customer experiences. The article
emphasizes the potential benefits of digitization in boosting the
overall effectiveness and competitiveness of the Mekong Delta
tourism sector.
TOM TAT

Muc dich ciia nghién ciru nay la nhan manh nhitng loi ich tiém
tang ciia s6 hoa trong viéc ndng cao hiéu qua va kha nang canh
tranh tong thé cua nganh du lich Pong bang séng Ciru Long. Bai
viét tdp trung thao ludn vé viéc ing dung cong nghé s nham ning
cao hiéu qua ciia chudi cung vng san pham du lich ¢ khu vue
Pong bang séng Ciru Long. Bing cdch tdn dung cdc céng cu va
nén tang ky thudt sé, cdc khia canh khdc nhau ciia nganh du lich,
chc’ing han nhu hé tho”'ng dat ché, hdu can van chuyén va sy tuwong
tdc véi khdch hang, c6 thé dwoc t6i wu héa. Nhitng cong nghé nay
cho phép phéi hop lién mach giita cdc tac nhan khdc nhau trong
chudi cung ing, dan dén cai thién giao tiép, van hanh hop 1y va
nang cao trai nghiém cua khdach hang.
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1. GIOI THIEU

Trong thoi dai ngay nay, du lich da tré thanh
nhu cau khong thé thiéu trong doi sdng cua con
ngudi va 1a mot trong nhitng nganh kinh té chu
luc cua nhidu qudc gia trén thé gidi. Xét vé xa
hdi, du lich 1a mot hoat ddng nghi ngoi, thu gian,
giai tri va kham pha dem lai sy thda man nhu cau
phd bién ctia con ngudi, nhat 13 khi mirc séng cua
ho ngay cang dugc nang cao. Xét vé kinh té, du
lich 1a nganh “cong nghiép khong khoi” dem lai
hiéu qua kinh té cao cho dét nuéc thong qua hinh
thire xudt khau dich vu tai chd. Tuy nhién, hién
nay cac dia phuong trén ca nudc noi chung,
Dong bing song Ciru Long (PBSCL) néi riéng,
chi cht trong dén khai thic tiém nang du lich dua
trén loi thé tuyét ddi vé diéu kién tu nhién, thd
nhudng va nhitng dic tinh sin ¢ ciia ving mién
nén cac san pham du lich mang tinh don diéu,
kha giéng nhau giira cac dja phuong ciing nhu
cach thuc quan ly, diéu hanh hoat dong du lich
con nang tinh truyén thong, chudi cung tmg con
kha roi rac, chua hinh thanh duge san phim du
lich téng hop c6 chat lugng cao, mang dic trung
riéng biét cua tirng dia phuong trong vung ciling
nhu gilta vung vdi cd nude. Chinh tir d6 ma du
lich BPBSCL thoi gian qua van chua tao dugc strc
hut manh mé du khach, dac biét 1a khach du lich
quoc té ciing nhu khong dat duge hiéu qua téi vu
vé kinh té. Do d6, viéc ng dung cong nghé sb
dé nang cao hiéu qua chudi cung img san pham
du lich BPBSCL 1a viéc lam can thiét, cip béach,
¢6 y nghia quan trong khong nhitng trudc mét ma
con quyét dinh dén su phat trién mot cach bén
viing cia nganh du lich vung trong tuong lai.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu nay dugc thuc hién qua phan
tich cac ngudn sb lidu thir cp da duoc thong
bao nhu béo céo vé hién trang du lich cua cac td

chue, dia phuong, cac cong trinh nghién ctru da
dugc cong bd vé ung dung cong nghé thong tin
vao chudi cung tng du lich. Ngoai ra, dit liéu
phén tich con dugc thu thap tir cac hdi thao
chuyén dé vé ung dung cong nghé thong tin vao
chudi cung tmg du lich, trao d6i vdi cac chuyén
gia, nha quan ly c6 nhiéu kinh nghiém va dic
biét 1a khao sat thyc té tai cac diém du lich ndi
tiéng tai tinh Vinh Long, Bén Tre, An Giang,
Kién Giang, huyén Phong Dién Tp Can Tho...
2.1 Tong quan vé (g dung cong nghé sd
2.1.1 San pham du lich

Khdi niém san pham du lich:

Hién nay, khai niém san phém du lich duoc
hiéu rat da dang, tiiy theo cach tiép can khac
nhau. T6 chtrc Du lich Thé Giéi (UNWTO) cho
rang, san pham du lich 1a tong hop ciia 3 nhém
yéu t6 céu thanh gdom: két cdu ha ting du
lich, tai nguyén du lich va co so& vat chat ky
thuat, dich vy, lao dong va quan ly du lich. San
phim du lich dugc dinh nghia 13 tong thé bao
gom céc thanh phan hitu hinh va v6 hinh khong
ddng nhat. Tinh hitu hinh ctia san pham du lich
dugc thé hién cu thé nhu thie an, dd udng, cac
moén qua du lich,... con tinh vo hinh thé hién
thong qua cac loai hinh dich vu du lich, cac dich
vu bd trg khac. Luat Du lich Viét Nam nam
2005 da dinh nghia: “San pham du lich 1a tap
hop céc dich vu can thiét d¢ thoa man nhu cau
ctia khach du lich trong chuyén di du lich”. Cac
dich vu nay co thé bao gém la dich vu 1&r hanh,
dich vu luu tra, dich vu an udng, dich vu vui
choi giai tri, dich vu van chuyén khach, dich vu
thong tin huéng dan va cac dich vu khac. Nghia
la, san phém du lich chi don thuén 1a céc hoat
dong cung tng dich vu 1a chinh, phuong tién vat
chat va dich vu lién quan ban than ching khong
phai 14 san phdm du lich ma 13 “nguyén liéu dau
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vao” cua san pham du lich. San pham du lich
¢6 thé dugc tim thay trong ba nhém yéu t6 quan
trong la sy thu hut, kha nang tiép can, luu tra
cling co s& vat chat. Sy thu hut 13 yéu t6 du tién
va quan trong nhat ciia san pham du lich vi n6
quyét dinh su lya chon caa khach du lich. M6t
diém thu hit thudc nhiéu loai khac nhau nhu toa
nha va di tich lich str, bai bién, khu nghi dudng,
cong vién qudc gia, khu bao tdn dong vat hoang
da, cac su kién nhu hoi nghi, trién 13m, thi ddu
thé thao, hoa nhac va trién 1am ngh¢ thuat, 18
hdi,... ty than ching co6 tinh hﬁip dan 16i cudn
khach du lich. Kha nang tiép can c6 thé duoc
hiéu 13 sy thuén tién ciia phuong tién di chuyén
ma du khach c6 thé di dén mot diém dén cu thé.
Trong thuc té, c6 nhiéu diém tham quan du lich
¢6 thé tiép can dé dang nhung mot s6 khong thé
tiép can bang mot phuong thirc van chuyén thong
thuong. Co so luu tra dong vai tro trung tam va
13 y8u cau rat can thiét ciia mdi diém dén du lich.
Theo UNWTO, “mdt nguoi di dén mot dia diém
mdi tir noi xuét phét ctia anh ta phai danh it nhat
24 gid tai mot diém dén d6 méi duoc coi 1a khach
du lich”, diéu nay ndi 1én sy can thiét va tim quan
trong cua co sO luu tru tai mot diém dén. Bén
canh d6, co so vt chit trg gitip quan trong cho
moi diém dén hodc khu du lich lam gia ting sy
hai long cho du khach [1], [2].

BPdc diém tinh chat san phcfm du lich:

Tur nhitng phén tich néu trén, c¢6 thé thdy san
pham du lich ¢6 cic dic diém tinh chét co ban
nhu sau:

Tinh vé hinh: San phém du lich khong ton tai
o dang vat thé cu thé nén khong thé dung cham,
cam nam, so mé nhu cic san phim hang hoa
thong thuong. N6 14 trang théi tinh than va thé chat
ma khach du lich cdm nhan dugc tr trai nghi¢m
trong qua trinh tham gia hoat dong du lich.

Tinh khéng tich roi: San phiam du lich
khong thé di chuyén tir noi san xuat dén noi tiéu
dung nhu san phim hang héa nén khach du lich
mudn tiéu dung phai dén truc tiép tai noi tao ra
no - qua trinh tiéu dung va cung Gmg san pham
du lich luén dién ra dong thoi nhau. Bén canh
d6, san pham du lich chi cho phép thuc hién
quyén sir dung mang tinh trai nghiém ma khong
thyc hién quyén s¢ hitu va chuyén giao né cho
khéch hang.

Tinh khéng dong nhat: Do ton tai vo hinh
nén chat luong san pham thuong khong dong
nhit. Mdi khach hang chi c6 thé cam nhén chat
lugng dich vu hodc danh gia chét lugng san
pham khéc nhau qua cac yéu té nhu diém dén,
ngudi phuc vy, thong tin cung cap.,... chir khong
thé do ludng chinh x4c gia trj cta no.

Tinh khéng dw triv dirge: San pham du lich
¢6 tinh tam thoi do nd chi ton tai trong mot
khoang thoi gian nhit dinh. Khach hang chi ¢6
thé trai nghiém va tan huéng trong thoi gian ho
tham gia du lich va sau d6 n6 s& két thiic. Nghia
1a, cac san pham dich vu nay khong thé luu trix
va s& mat di néu khong duoc sir dung.

Tinh téng hop: Mot san pham du lich khong
bao gio duge cung cdp hodc san xudt boi mot
doanh nghiép duy nhit ma c6 sy tham gia cia
nhiéu bén khac nhau. N6 khong chi lién quan
dén viéc tham quan hay di chuyén dén mét dia
diém mdi, ma con bao gdm ca viéc twong tac
vdi nguoi dia phuong, trai nghiém van hoa dia
phuong, thudng thirc 4m thuc va tham gia vao
cac hoat dong giai tri tai cac diém dén.

Tinh khéng én dinh nhu cau: Nhu ciu vé san
pham du lich phy thudc nhidu vao yéu té thoi vu
nhu khi hdu, mia mang, tdp quan 1& hoi, tin
ngudng,... cd nghia Ia, khach du lich chi tap trung
dén tham quan, tham du, nghi dudng tai cac diém
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du lich thuong xuyén trong mét khoang thoi gian
nhét dinh nao d6 trong ndm ma thoi.

Tinh it co gian ciia cung ngdn han: Day 1a
dac trung phi tang truong cia san pham du lich
trong ngan han. Nghia 14 khong c6 su thay d6i
san pham du lich trong thoi gian ngin dé dap
tmg nhu cau thay ddi ctia du khach. Do d6, viéc
cung cép san phém du lich bj han ché va ¢ dinh
trong khoang thoi gian nhét dinh. Céc co s6 du
lich khong thé dung céc bién phép linh hoat dé
diéu hoa cung nhu cic san pham hang hoa khac.

Quad trinh hinh thanh san pham du lich:

Nhu da noi & ph?ln trudc, san phém du lich
1a tong hop ctia toan by cac cam stic ma khich
du lich nhan dugc tir trai nghiém trong qua trinh
thuc hién tour du lich. Qua trinh hinh thanh san
pham du lich duoc tich hop ngay tir dau chuin
bi cho chuyén di va qua trinh trai nghiém ctia du
khach tai cac khau ctia chudi cung tng . C6 thé
hinh dung qua trinh hinh thanh san pham du lich
nhu sau:

o a—
- - — ﬂ
o =—Il =
= [eee W ) I
. LEN KE I . . PIEM CHIA SE SAU KY
MOT DPAT VE DU DOAN DI HANH - .
O TUONG HOACH ATV Upo DEN NGHI
Suy nghi vé Thu thap Qua trinh Chuéan bi sin  Bét dau ky Trong Quay trg lai véi thé

nhitng ngay nghi  thong tin va vat ly
ndi chung tim kiém

Bét dau chi dong  khuyén nghi

can nhic xem

nén di dau

sang dé di

nghi 1& nhitng gi6i thyc-mang né tro
ngay nghi lai bang céch chia sé
nhing ky niém.
N6i vé né véi ban be,
dang phién ban da
chinh sira 1én mang
xa hoi

Hinh 1. M6 hinh chudi hinh thanh san phim du lich
Nguén: Tourism Product Development Workbook [2]

(https://www.iti.gov.nt.ca/sites/iti/files/tourism_product _development.pdyf)

Hinh 1 cho thdy, san phdm du lich dwoc hinh
thanh tir luc du khach suy nghi vé chuyén di néi
chung, tuéng tugng ra cac hoat dong s& dién ra
nhu thé nao, tiép ndi véi su hao himg lap ké
hoach chuyén di, dat vé bay véi nhiing ky vong
vira thich thu vira lo ling; ké dén 1a mot chudi
su kién thuc t& dién ra trén phuong tién van
chuyén, bat ddu cho ky nghi, trai nghiém ky
nghi tai cac diém dén; cudi cung la tré lai noi
xudt phat mot cach an toan véi nhimg ky e dep

va chia sé cho ban be nhiing trai nghi¢m cua
chuyén di dy. Tir d6 cho thiy, céc yéu t6 tao nén
mot san pham du lich néu trén bao gébm: Quén
bé hinh anh tao ra nhu ciu cu thé cho khach du
lich; thong tin tw van gitip khach hang xay dung
ké hoach chuyén di; dich vu van chuyén, bao
gdm cac phuong tién van tai dua dén khach tir
quy nha dén diém du lich ciing nhu van chuyén
ndi bo tai khu/diém dén du lich; dich vu luu trd
va an udng bao gdm 1éu trai, nha hang, khach
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san, an udng, day cung 13 noi dung khong thé
thiéu dé tao ra san phém du lich chét lugng; cac
dich vu tham quan theo tuyén, diém du lich, di
tich, cong vién, hoi chg, danh lam théng canh;
cac game van dong cd su tham gia cia du khach;
hang hoa tiéu dung, hang luu niém mang tinh
dac trung, doc ddo cua dia phuong,... biéu nay
ciing c6 nghia 13, chi can ¢ mot van dé nho lam
giam chét lugng & mot khau nao dé hoac diém
dén nao d¢ thi chét luong cua cac khau, diém
dén con lai s& bj anh hudng va tir d6 chét lugng

NHA CUNG CAP XEIALT‘ SC‘ UHJFI
NGUYEN LIEU THO A0
Khac phuc

cua tour du lich bi anh hudng, su thoa man cua
chuyén di s& bi suy giam nghiém trong [2],[3].
2.1.2 Chuéi cung iing san pham du lich

Khdi qudt vé chudi cung iimg:

Chudi cung tmg 1a mot hé théng bao gdm céc
t6 chirc, c4 nhan va cac ngudn lyc lién quan dén
viéc van chuyén yéu té dau vao cho san xut tir
noi cung cip dén nha san xudt, roi tir nha san
xuat van chuyén san pham dau ra dén khach
hang cudi cing.

HE THONG ey
PHAN PHOI DUNG

Thu héi san pham héng,

san pham qua st dung

Hinh 2. Mé hinh chudi cung trng san pham hang hoa

Hinh 2 cho thiy, chudi cung tng 1a mot qué
trinh di chuyén cic yéu t6 dau vao tir nha cung
cip thong qua viéc luu trit va van chuyén di
dén nha san xuit, nha san xudt s& bién ddi cac
yéu t6 dau vao d6 thanh san pham hoan chinh
16i t6 chire Iwu trit hodc di chuyén san phdm d6
t&i nha phan phdi va cudi cing 1a dén tay nguoi
tiéu dung. Mot chudi cung ung hoan chinh
dugc ciu tao tir 4 thanh phén co ban la: Nha
cung cap nguyén liéu tho; Nha san xuét ra san
pham; Nha phan phdi san pham; Khach hang
cudi cting. Nha cung cap nguyén liéu tho c6 thé
la ca nhan hodac doanh nghiép c6 trach nhiém
cung cép nguyén, nhién, vat liéu, nang luong,

dich vu can thiét,...dé dam bao cho qua trinh
gia cong, ché tac san pham dién ra thong sudt.
Nha san xuat 13 t6 chirc, doanh nghiép sir dung,
khai thic ngudn nguyén liéu ddu vio duoc
cung cap két hop v6i ngudn nhéan luc va cong
ngh¢ ciia minh d¢ tao ra san pham hoan chinh.
Hé thong phan phdi bao gém cac dai ly, ban
budn, ban 1¢ tiép nhan va phan phdi san pham
hoan chinh ciia doanh nghiép san xuat dén tay
khach hang, nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung
1a khach hang cudi ciing mua va tiéu dung san
pham véi muc dich thoa min nhu ciu chir
khong vi lgi nhuén [4].
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Chudi cung tmg san pham hang héa thuong
lwu y thém chiéu van chuyén nguoc lai. Day
chinh 1a khau thu hdi san pham sai hong, kém
chét lugng dé khac phuc, hoan thién hodc cac

Nguon khu vuc
hodc diem den

san pham da qua st dung dung lam nguyén liéu
tai ché ra san pham mdi khéc.

Chudi cung trng san pham du lich:

Xét trén pham vi tour du lich:

Diém dén

[

Khach
du lich

Tac nhan & cap vi mo
tryc ti€p tao ra gia tri

)
3 Noi Chd ¢ Thi Va
o0 Ké hoach N 00 e bi Mua ven
R o x dén/xuat qua an do . z dong, giai
8 - dat cho . N £ lai sam ,
5 phat dém uong tri
3
w3 Nha cung Nha cung Nha cung Nha cung Nha cung Nha cung Nha cung
§ ung ung ung ung ung ung ung
f ) . 4 . . 4 Y4 .
< Moi gidi, Cong ty Nguoi Co so Cong ty Nha cung Nha cung
S diéu hanh vén cung cap phuc vu vén cép hang cap dich
= tour .v.v. chuyén chd ¢ an udng chuyén héa vu gidi tri
N J
&
S [ T6 chirc du lich, quan ly diém dén (DMO)
RS Y
N A as \ ‘A [ . . . 2 A A .
) Chinh quyén dia phuong, ving mién, thé ché van hoa, cdc nhdm bao ton thién nhién
N

Tac nhan ¢ cap vi
md nguyén tac co

Téc nhan & cap do
trung binh hd trg

Hinh 3. Chudi cung g san pham du lich toan tour
Nguén.‘ Theo Katarina Milicevi¢, Chudi gid tri du lich va chirng nhdn bén vitng [5]
(https://sustainablelabels.eu/wp-content/uploads/2021/07/2 Value-chain K Milicevic.pdf)

Chudi cung tmg du lich 1a mot mang ludi cac
tac nhan tham gia vao hoat dong san xuét va
cung ung cac hop phﬁn khac nhau cua san phém
du lich tir tu van ban tour, t6 chirc céc chuyén
bay, dat chd & cho dén viéc phéan phéi va tiép thi
san phém du lich cudi cung tai mot diém dén cu
thé v6i sy tham gia ctia nhiéu c4 nhan hodc t6
chuc trong linh vyc tu nhan va cong cong. Vi
san phém du lich 12 mdt dang cam nhan téng
hop dem lai sy théa man, hai long cho khach
hang ngay tir khau dau tién dat vé du lich dén
khi vé lai dén ngay diém xuét phat cho nén
chudi cung tng san phim du lich chinh 14 chudi

lién két cua tit ca cac chi thé cung cip san pham
dich vu du lich riéng 1¢ trong subt 16 trinh trai
nghiém cua khéach du lich.

Chudi cung tng trong nganh du lich khong
chi tao ra gid tri tdng thém ma con tao nén gia
tri s dung, chat lugng san phém du lich, bao
gdm 7 thanh phan chi yéu sau:

- Pai Iy méi gidi, dieu hanh tour. Pay 13
khau cung tng dau tién vé san pham du lich
thong qua hinh anh san pham duoc céc dai ly tu
van, tiép thi va quang ba, mé ta, gi6i thidu vé
diém dén va céc dich vu du lich ma du khach s&
dugc trai nghiém.
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- Doanh nghiép dich vu lit hanh. Cac doanh
nghiép 1ir hanh d6ng vai tro 1a cau ndi gitra cung
va cdu san pham du lich. Cac hing 1& hanh to
chtic cac chuong trinh du lich tron géi (tour) dé
cung cip cho khach du lich, déng gép vao chudi
cung g véi vai tro 1a ddu mdi lién két cac san
pham riéng 1¢ cua céc nha cung cap thanh mot
san phdm dich vy hoan chinh dé ban cho khach
du lich. Néi céch khéc, cidc doanh nghiép lur
hanh dugc xem 1a kénh phan phdi cac san pham
trong nganh du lich dudi dang tron go6i hay dich
vu riéng 1¢.

- Doanh nghiép van tai. Doanh nghiép van
tai cung cAp phuong tién mang khach du lich tir
diém xuit phat d&én diém tham quan va la
phuong tién chuyén chd phuc vu chinh trong
hanh trinh cua khach du lich va n6 luon duoc
coi 1a mot thanh phan quan trong cua chudi cung
tmg du lich. Trong thuc té di cho thiy, néu
khong ¢ hoat dong van tai thi khong thé c6 hoat
dong du lich.

- Cdc co s6 leu trii. Co s& luu tra cung cip
chd & va nghi dudng cho khach du lich trong
qua trinh du lich, bao gdm cac khéch san, resort,
khu cdm trai, nha nghi, nha tro, nha khach,...
D4y la nhitng dich vu thiét yéu nén dugc xem 1a
mdt thanh phan quan trong cua chudi cung ting
du lich.

- Cdc co s6 dn uéng (gdm ca nha hang) cung
cip cac dich an ubng, am thyuc cho khach du
lich. N6 con thé hién nét vin hda, nét riéng cua
diém dén nén no da tro thanh mot thanh phan
chinh trong chudi cung tig du lich.

- Piém tham quan, vdn dong, gidi tri. Cung
cép canh quan, di tich, 1€ hoi van hoa, tin
ngudng, v.v. dé du khach chiém ngudng, tham
gia hoat dong hoac vui choi giai tri. Pay la n6i
dung hoat dong du lich tao ra gia tri thoa dung
c6t 18i cho du khéch tai diém dén.

- Piém trung bay, mua sim. Bén canh céac
hoat dong néu trén, mua sim nhitng hang hoa
dic trung, do luu niém tai diém du lich ciing 1a
muc dich cta nhiéu khach du lich. Vi vay, ngoai
viéc tham quan, vui choi, giai tri, thi mua sam,...
tai diém dén du lich ciing 1a mét thanh phan
quan trong ctia chudi cung tmg du lich.

Ngoai ra, yéu té dia phuong va quan ly
nganh ciing tham gia cung cap thdng tin, hd trg
va tao ra mdi quan hé hop téc trong viéc phat
trién chudi du lich, quan 1y chét luong dich vy,
dam bao an toan va thic day cac chinh sach hd
trg, dam bao cho sy phat trién bén viing nganh
du lich. T4t ca nhitng thanh phan nay 13 can thiét
dé hinh thanh mot chudi cung tmg manh mé va
hi€u qua trong nganh du lich [5].

Xét trong pham vi diém dén:

Theo UNWTO thi, diém dén du lich 1a “mét
khong gian vat ly ma tai d6 khach du lich danh
it nhat mot dém. N6 bao gdm céc san pham du
lich, chéng han nhu céc dich vu hd tro va diém
tham quan, va tai nguyén du lich trong thoi gian
mdt ngay di lai. Piém dén du lich c6 mot bén la
ranh gidi vat ly va hanh chinh xdc dinh viéc
quan ly, con bén kia la hinh anh va nhan thurc
xac dinh kha nang canh tranh thi truong cua
diém dén d6. Cac diém dén dia phuong két hop
nhiéu bén lién quan khac nhau thuong bao gom
ca cong dong dia phuong va c6 thé 1ong ghép va
két néi dé tao thanh céc diém dén lén hon”.

Hinh 3 cho thdy, ban than diém dén du lich
cling c6 thé duoc xac dinh 1a mot chudi cung
g & cap do vi mo. Thong thudng tai diém dén,
chudi nay bao gdm cac khau: Tiép dén khach -
Phuc vu vé vao cong - Huéng dan tham quan -
Tham gia hoat dong - An udng, nghi ngoi - Vui
choi giai tri, mua sdm. Thong qua trai nghiém
chudi cung tmg ndy, du khach s& cam thu dugc
mdt san pham du lich mang tinh tdng hop cua
diém dén [1].
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Cung cap san pham dau vao

Co so vat chit, vat liéu, thiét bi, nhién liéu, ning lwong,...

Tham quan

N

Van dong " Nghi ngoi " Giai tri, mua sim ,

[ Dich vu hé trg, thanh todn phi dich vu, mua sim

DA A

Khac hang Khach hang trai nghiém san phim diém dén Khic hang
dau vao (Vén chuyén da phwong tién) diura

Hinh 3. Chudi cung ing san phidm du lich tai diém dén

M6 hinh ving dung céng nghé sé trong chudi
cung ung du lich:

Ung dung cong nghé sé hay sé héa nganh
du lich n6i chung, chudi cung trng san pham
du lich noi riéng s€ gitip hinh thanh hé sinh
thai du lich théng minh c6 gia tri kinh té, xa
hoi cao theo hudng phat trién bén viing. Dudi
day 1a mot s6 hinh thic ung dung cong nghé
vao phat trién chudi cung wng san pham du
lich hién nay:

- Trang web va ung dung di dong: Céc
doanh nghiép du lich st dung céac trang web
va Umg dung di dong dé tao ra diém tiép xtc
va két ndi véi khach hang. Trang web va ting
dung nay cung cip thong tin chi tiét vé cac
tour du lich, khach san, diém dén va céc hoat
dong du lich khéac. Ngoai ra, cac ung dung nay
¢6 thé tich hop céc dich vu du lich truc tuyén,
quan ly dat phong khach san, dat vé may bay,
dat tour du lich,... Khach hang co thé tra ctru
thong tin, so sanh gia ca, dat chd va tu thuc
hién céac giao dich thanh toan truc tuyén mot
cach thuén tién.

- Internet két noi van vit (Internet of Things
- 1oT): 10T co thé duoc su dung dé tao ra céc
khu du lich théng minh. Céc thiét bi két néi véi

nhau va thu thap dit liéu dé cung cip thong tin
vé luu lugng nguoi qua lai, diéu khién anh
sang, nhiét do va giap du khiach dé dang tim
kiém thong tin. Cong nghé ToT cho phép céc
thiét bj két ndi internet truyén tai va thu thap
dit liéu trong thoi gian thuc. Trong chudi cung
tmg du lich, IoT ¢6 thé duoc st dung dé giam
sat thong tin vé vi tri, diéu kién luu trir va van
chuyén cua cic san pham du lich nhu hanh Iy
hodc hang hoa.

- Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence -
AD): Al ¢6 thé duoc st dung dé phan tich dit liéu
tir cac ngudn nhu mang xa hoi va trang web du
lich dé phén loai thong tin va goi y cho khach
du lich. Ho c6 thé nhan duoc dé xuét vé cac hoat
dong, diém dén dua trén so thich cd nhan va
quyét dinh cua ho. Trong chudi cung tmg du
lich, cong nghé nay c6 thé gitip dy dodn nhu cau
ctia khach hang, ti uru hoa qua trinh van chuyén
va l1ap ké hoach cung tmg céc dich vu du lich.
Ngoai ra, tri tu¢ nhan tao va Chatbot co thé dugc
sir dung dé cung cép cac dich vy hd trg khach
hang 24/7, tra 15i cac cau hoi thuong gap, thuyét
minh, giai thich thic mic cho du khéch,... Diéu
nay gitp tiét kiém thoi gian va ting cudng su
tién loi cho khach hang.
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- Blockchain: Cong nghé blockchain cung
cip mot hé thong phi tap trung va an toan dé
quan ly cac giao dich va ghi lai thong tin.
Trong nganh du lich, blockchain cé thé dugc
st dung dé dam bao tinh x4c thuc va minh bach
trong viéc giao dich va quan ly thong tin vé dat
chd, thanh toan va thong tin ca nhan cta khach
hang, gitp doanh nghiép du lich hiéu s¢ thich,
hanh vi va nhu cau cua ho. Diéu nay gitp cé
nhan hda trai nghiém du lich cho tirng khach
hang va dua ra cac gogi y tuy chinh va uvu dai
dic biét cho du khach

- Thuec té do (Virtual Reality-VR) va Thure
té tang cuong (Augmented Reality - AR): Khi
cac doanh nghié¢p du lich tich hop cong nghé
thuc té 4o, khach hang s€ c6 co hoi trai
nghiém nhing dia diém du lich ma ho chua
ting dat chan dén. Bang cach sir dung cac
thiét bi thuc té ao nhu kinh VR va AR, khach
hang c6 thé tan hudng nhing trai nghiém thi
vi tai nhiing dia diém du lich khac nhau. Piéu
nay giup khach hang cé céi nhin rd rang hon
vé céc dia diém du lich va c6 thé dua ra quyét
dinh dua trén thong tin truc quan.

- Mang xa héi: Cac nén tang mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram va Twitter da trd
thanh cong cu quang cdo manh mé cho du lich.
Du khéch ¢ thé chia sé trai nghiém cua ho, anh
va video trén cdc nén tang nay, tao ra su lan
truyén thong tin va quang ba diém dén. Dac biét
la giap doanh nghiép du lich c¢6 dugc thong tin
phan hdi v& san phim ctia minh cung Gmg d¢ tir
d6 c6 ké hoach cai tién dé chat lugng san pham
ngay dugc nang cao [6].

2.2 Thye trang tng dung cong nghé sb trong
du lich PBSCL

2.2.1 Mét s6 két qua hoat dong du lich va ung
dung cong nghé sé thoi gian qua

Theo danh gid cua cic nha nghién cuu,
DBSCL ¢6 nguon tai nguyén du lich kha phong
pht v6i hé thdng song ngodi, kénh rach chan chit,
cung h¢ sinh thai da dang cua vung nudc ngot,
man, lo cong vai kho tang van héa giau ban sic
dan toc. Tt nhiing loi thé “trdi cho” do, du lich
PBSCL phat trién kha nhiéu loai hinh nhu: du
lich sinh thdi, nghi dudng, bién dao, vin hoa -
lich s, tam linh, cong déng, nong nghiép,...
Trong nam 2019 nganh Du lich ¢ day da don
46.305.832 lugt du khach, trong d6 khach qudc
té 1a 3.505.777 lugt va khiach noi dia la
42.800.055 lugt, tang tuong Ung 1a 13,65%,
2,50% va 14,67% so vo1 nam 2018. Doanh thu
du lich dat 40.317 triéu dong, ting 69,52% so
v6i 2018. Chiu anh hudng dich bénh COVID-
19, cac nam 2020 va 2021 du lich BBSCL ciing
nhu ca nudc giam st manh, dén nim 2022 du
lich PBSCL d3 c¢6 nhiéu khoi sic, cac dia
phuong da don 37.504.427 lugt du khach, tang
238,45% va doanh thu nganh udc dat hon
32.087 ty dong, ting 234,46% so vdi cung ky
nam 2021. Tuy nhién, so v&i ca nudc thi du lich
PBSCL con ¢ muc rat thap, chi chiém trung
binh khoang 2,5%, bang 8,5% Pong bang Bic
bd, 5-10% Dong Nam bd va hién chi ding trén
viing Trung du va Mién ndi phia Béc tinh trén
doanh thu 1ir hanh. Néu xét trong ndi ving thi
Tinh Kién Giang c6 két qua cao nhat véi ti trong
trung binh giai doan 2018 —2022 chiém khoang
40% doanh thu toan ving, ké dén 1a thanh phé
Céan Tho 15% va tinh Tién Giang 10%, riéng
tinh Hau Giang thi s6 liéu thong ké gan nhu
chua ghi nhan duoc gi [7],[8].
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Bang 1. Du lich Viét Nam giai doan 2018 — 2021 tinh theo doanh thu lir hanh

Nim 2018 2019 2020 So bd 2021
Ca nudc 40.371,20  44.669,90 16.492,00  6.596,19
DPéng bang song Hong 10.507,40 11.556,10  6.128,30  3.410,40
Trung du va mién ndi phia Bic 354,80 387,70 211,20 79,80
Bic Trung Bo va Duyén hai mién Trung = 3.704,50  4.111,50  1.367,30 613,50
Dong Nam B 24.773,70 27.468,70  8.264,80  2.172,49
Dong bang song Ciru Long 902,70  1.000,80 457,70 295,50
Long An 38,10 39,50 21,90 16,50
Tién Giang 115,10 127,10 33,10 6,90
Bén Tre 65,00 72,20 45,10 21,70
Tra Vinh 23,90 27,60 16,10 14,00
Vinh Long 40,30 43,50 24,60 16,20
Ddng Thép 39,70 43,70 16,00 5,60
An Giang 42,80 47,30 15,80 9,30
Kién Giang 316,50 348,80 186,00 153,30
Can Tho 189,00 214,20 64,30 35,10
Hau Giang 0,02 - - -
Séc Tring 10,20 11,40 7,80 3,10
Bac Liéu 4,40 5,00 4,40 2,30
Ca Mau 17,70 20,50 22,60 11,50

Nguon: Tong cuc Thong ké [8]

Véi két qua trén, nganh du lich PBSCL va
céc bén lién quan da sy nd lyc rat 16n. Trong do,
khong thé phu nhan su dong gép dang ké cua
viéc ting dung cong nghé s vao hoat dong cung
mg san pham du lich cta céc doanh nghiép.
Qua khao sat thuc té tai cac co s& cung Ung dich
vu du lich trén mot sb dia phuong va tim hiéu
céc kénh du lich truc tuyén (OTA), tic gia co
nhan dinh nhu sau:

Thir nhdt, hé tro' cung cdp thong tin va gop
phan quang bd du lich. Hau hét cic co quan
quan ly du lich va cac doanh nghi¢p du lich
DPBSCL da cé website riéng vdi viée tich hop
nhiéu tinh ning, tién ich da dang hd trg cac hoat
dong du lich, nhu: ban dd du lich dién tu, chirc
ning booking online, thanh toan truc tuyén, tu

van truc tuyén, cham soc khach hang truc tuyén,
ddc biét con co thé tao sy tuwong tac truc tiép voi
khéch du lich, nhu: gop y, phan anh, binh luan
vé céc su kién du lich. Bén canh cac hé théng
website, mang xa hdi ciing duogc khai thac nhu
la mét trong nhitng kénh quan trong trong viéc
chia sé thong tin, trai nghiém va gbp phan quang
ba du lich.

Thir hai, hinh thanh va phdt trién nhiéu phan
mém, tién ich théng minh trong du lich. Hién c6
8 tng dung dugc cac khach hang va doanh
nghiép du lich trong ving sir dung phd bién
nhu: Tripadvisor giup du khach cé thé tim thdy
rit nhidu 16i khuyén ciing nhu "feedback" vé
thong tin khach san, diém tham quan, dia diém
an udng; Traveloka tng dung dat phong khach
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san va vé may bay; MAPS.ME g dung ban do
va chi duong offline, hd tro tim cac dia diém
xung quanh theo cac phan muc nhu cdy xang,
nha hang, cdy ATM; WeatherBug c6 cac thong
tin thoi tiét co ban vé nhiét do, lugng mua, do
4m, thoi gian binh minh va hoang hén trong
ngiy; MISA cung cip tng dung mién phi gitp
quan ly chi tiéu bing cich ghi chép lai cac
khoan thu chi hing ngay.

Thit ba, gép phan phdt trién va hoan thién
ha tang mang. Phat trién va hoan thién ha tang
mang 1 diéu kién quan trong dé trién khai céc
hoat dong du lich truc tuyén OTA (Online
Travel Agent). Pay duogc coi la cac dai ly, don
vi ban phong khéch san, tour du lich, vé may
bay trén nén tang truc tuyén. Taicic kénh
OTA c6 chira day du cac thong tin can thiét gitp
khach du lich ¢ c4i nhin rd nét va cu thé vé mot
khach san, homestay, resort... va tién hanh dat
phong thdng qua cac kénh nay. Cung vdi kénh
truyén thong, cac khach san hop tac vdi OTA va
dua thong tin, hinh anh, gia c4,... 1én hé thong
website nhu Vietnam Booking, Booking, Agoda,
Expedia, TripAdvidor, Airbnb, Traveloka,
Vntrip, Luxstay, Ivivu...

2.2.2 Nhitng han ché va nguyén nhdn

Nhitng han ché chii yéu:

Truée hét la g dung cong nghé trong du
lich con & mike rdt thap. Hau hét cac co so du
lich, diém dén, luu tru,...viéc ung dung cong
nghé van con rit han ché. Theo khao sat cua
Hi¢p hdi Du lich Viét Nam, hi¢n nay, trir cac hé
théng khach san cao cép, thuong hiéu québc té
va cac hang hang khong, doanh nghiép I&r hanh
16n nhu Vietravel,
Vietnamtourism,... tich cuc tng dung cong

Saigontourist,

ngh¢ trong hoat dong kinh doanh con lai cac
diém tham quan, cac don vi van chuyén, viéc
ung dung cong nghé trong hoat dong kinh

doanh du lich chiém ty 1¢ rat thﬁip, ¢4 noi hau
nhu chua c6. Ti 1€ thanh toan truc tuyén cua cac
loai hinh van chuyén du lich (thuyén, tau hoa,
xe khdch,...) trong giai doan 2012-2016 chi dat
muc 2%-3%, udc tinh giai doan 2017-2022
cling chi & mirc 5% [9].

Ké dén la thi truong du lich truc tuyén chua
phdt trién. Diu déng tiéc 13 thi truong du lich
truc tuyén tai Viét Nam dang 13 manh dat mau
m& cho cac thuong hiéu qudc té khai thac thu loi.
Theo s6 liéu cua Hiép hoi Thuong mai Dién tu,
céc OTAs thwong hiéu toan cau nhu Agoda.com,
booking.com, Traveloka.com, Expedia.com (bao
gdm Trivago.com, hotel.com) dang doc chiém
thi truong Viét Nam, vdi 80% thi phén. Trong
khi d6, hién chi c6 trén 10 cong ty Viét Nam cé
kinh doanh du lich truc tuyén nhu: Ivivu.com,
chudu24.com, mytour.vn, tripi.vn, mytour.vn,
gotadi.com, vntrip.vn,... Tuy nhién, cac cong ty
nay cling chi phuc vu thi truong khach trong
nudce va sé luong giao dich con thap [9].

Viéc vmg dung cong nghé sé con qud so sdi.
Qua trai nghiém thuc té cling cho théy, trong h¢
théng thong tin khi cac ing dung néu trén chua
¢6 chinh sach thich hgp nham 16i kéo su tham
gia tr cac co s cung ung dich vu nghi dudng,
van chuyén hanh khach, 4m thuc dia phuong,
céc diém tham quan, giai tri,... Ngoai ra, giao
dién cta nhiéu tmg dung Viét van con khé st
dung, kho truy cap d6i vdi chinh du khach trong
nuée. Do d6, van thiéu can ctr dé tin rang ching
s& trg thanh ng dung hang dau ddi v6i khach
du lich quéc té khi ho mudn tim hiéu, dat dich
vu tai Viét Nam.

Viéc xay dung kho dir liéu lon (big data)
Nhiéu nam nay, mot sé co quan chirc ning,
trong d6 c¢6 Toéng cuc Du lich di tién hanh xay
dung dit liéu thong ké vé luong khach du lich
trong va ngoai nudc, cac thi truong tiém ning.
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Tuy nhién, nhiing dit lidu nhu thé van con it
6i, cac thong sb quan trong nhu théi quen du
lich, nhu cau tham quan giai tri, kha nang chi
tiéu,... chua dugc khéao sat rong rai, dé tir @6
tim ra cdc giai phap kich thich tiéu dung cho
doanh nghiép 1it hanh, van tai, dich vy, khach
hang tiém ning [8].

Nguyén nhdn ctia han ché:

Truée hét, nang lie té chirc cung mg ciing
nhu lién két chudi cung iing san pham du lich
PBSCL con yéu kém. Chua c6 dicu tra, khao sat
va lap quy hoach phat trién du lich ving
DPBSCL mét cach ddng bo nén thiéu sy lién két,
hop tac trong quan ly va hoat dong du lich gitta
cac tinh thanh trong khu vuc va ca vung vdi cac
tinh thanh trong ca nudc; chit lugng san pham
du lich chua cao, thiéu tinh doc ddo, thuong
trung l4p giita cic dia phuong trong ving, gay
cam giac nham chan tir du khach; co so ha téng
phuc vu du lich con yéu kém, chua dugc dau tu
dung mirc va dong bo; cong tac tuyén truyén,
quang bé, xtic tién du lich ving PBSCL chua
duogc chu trong dting murc, con bi dong; chua cd
sy quan tim dau tu ding mic cho du lich
DBSCL, tur cac dia phuong cling nhu b nganh
du lich.

Thit hai la, chwa qudn triét ddy di chit trieong
chuyén doi sé va phat trién du lich thong minh.
Mic du hién nay van con thiéu van ban cu thé
quy dinh, huéng dan trién khai phat trién mé hinh
du lich théng minh, du lich s6 mot cach cu thé,
10 rang. Tir d6, din dén tinh trang khi thyc hién
phét trién du lich thong minh, cac dia phuong con
lang tung va boc 16 khong it bat cap.

Thit ba la, mirc dj san sang cho ing dung va
phat trién cong nghé chua cao. Pidu niy thé
hién thong qua chi sé xép hang vé mic do san
sang cho mg dung va phat trién cong nghé
thong tin - truyén thong ciia B4 Vin héa - Thé

thao va Du lich, trong giai doan tir ndm 2015 -
2018 chi xép & vi tri trung binh khé trong tong
s6 19 bo, nganh. Péc biét, cac chi s6 vé ha téng
k¥ thuat va chi s6 ing dung cong nghé thong tin
nhiéu nam xép & vi tri trung binh yéu.

Thir tw la, trinh do khoa hoc cong nghé con
han ché. So v6i cac qudc gia trén thé giGi, trinh
d6 khoa hoc cong nghé ciia Viét Nam con thap.
Do d6, viéc nghién ctru, trién khai ing dung
cong nghé s cho du lich ca nude néi chung, du
lich PBSCL con nhiéu han ché.

Cudi cing la, cdc doanh nghiép du lich tai
Viét Nam phan l6n la doanh nghiép nhé va vira,
vén it, kha nang kinh phi ddu tu cho nén tang
cong nghé khong 16n, dan dén su tiép can cia
cac doanh nghiép vdi du lich thong minh cling
con nhiéu han ché [10].

3. KET QUA VA THAO LUAN

T nhitng phan tich trén day cho thdy, cac co
quan quan ly nha nudc, dia phuong va nganh du
lich cling nhu cac doanh nghi¢p cung ung san
pham du lich cAn phai day manh tmg dung cong
ngh¢ hi¢n dai vao hoat dong kinh doanh dé
khong phai bi “cham chan uéng nuéc duc” thim
chi thit bai ngay trén san nha. Dé lam duoc diéu
nay, cac co quan hiru quan, nganh du lich
DPBSCL can luu y mét s6 giai phap sau:

Mot la, Tang cuwong co s¢ ha tang ky thudt
s6: Dé img dung cong nghé sé phuc vu cho hoat
dong cung mg san pham du lich, ban than
nganh du lich can cé mot co so ha tang k¥ thuat
cong nghé thong tin bao gom céc thiét bi tinh
toan, thiét bi két ndi mang, thiét bi an ninh an
toan, thiét bi ngoai vi va thiét bi phu tro, mang
ndi by, mang dién rong, dé dam bao tinh 6n dinh
va téc d cao cua mang internet. Cung cap wifi
mién phi, trién khai phu séng mang 3G, 4G,
phat trién mang 5G nhiam dap ng nhu cau truy
cap tra ciru thong tin, mua vé, dat ché va thuc
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hién cac giao dich thanh todn truc tuyén cua du
khach. Pdng thoi, cac ing dung nay co thé tich
hop céc dich vu du lich truc myén, quan ly dat
phong khach san, dat vé may bay, dat tour du
lich,... giup doanh nghi€p du lich tiét kiém dugc
thoi gian, chi phi va nhan luc.

Hai la, Phdt trién img dung di déng va
website: Ung dung di dong va website 1a cac
cong cu manh mé dé du khéch tim kiém thong
tin du lich, dat phong khach san, mua vé va tim
hiéu vé dia diém du lich. Can ddy manh viéc
phat trién cac img dung va website du lich tién
ich, d& sir dung va dép tmg duoc nhu cau cia
nguoi ding nhu website, ¢6 da ngon ngit thi can
phai c6 thém chirc nang hd trg don vi tién té dé
gitip khach du lich c6 thé dé dang thanh toan
dich vu bang tién nudc ho ma khéng can phai
mat cong doi.

Ba la, Tao ra nén tang chia sé thong tin du
lich: Can xay dung mot nén tang cho phép ngudi
dung chia sé kinh nghiém du lich, danh gia dia
diém va cac dich vu du lich. Viéc nay s& gitp du
khach c6 dugce thong tin chi tiét va dang tin cay,
ddng thoi gop phan tang cudong uy tin va chat
luong cua cac dich vu du lich. Hon nira, cac dong
g06p cua khach hang sé€ gitip cac doanh nghiép cai
thién duoc chét lwong dich vu déng ké.

Bén la, Khuyén khich siv dung cong nghé
Thuee té go VR va Thiee té ting cuong AR: Cong
nghé VR va AR c6 thé mang dén trai nghiém
séng dong hon cho du khach trong viéc kham
pha dia diém du lich. T viéc thim quan 4o cac
dia danh ndi tiéng dén tro choi tuong tac trén
dién thoai di dong, cong nghé nay cé thé thu hut
su quan tdm cua du khach vao kham pha tinh
moi la 6 DPBSCL.

Néam la, Trién khai cdc App hwéng dan du
lich: Vi nhidu tinh ning da dang, khong nhiing
cho phép cic huéng dan vién thuc hién nghiép

vu cia minh mdt cach hiéu qua ma con gitp du
khach cép nhat tin tirc du lich mot cach day du,
sinh dong; tim kiém nhiing thong tin vé diém
dén an toan, vé hé thong co s luu tra, cong ty
1ir hanh uy tin; hd trg nguoi dung quan 1y lich
trinh tour du lich ctia minh, twong tac véi huéng
dan vién, phan anh vé chat luong dich vu tour
va huéng dan vién véi cong ty it hanh,...

Sau la, Sw dung thé du lich thong minh, vé
dién tur: Thé Du lich thong minh dugc tmg dung
cong ngh¢ chip EMV, ma héa Triple DES,... va
tich hop diy du cac tinh nang ciia mot thé ngan
hang, hd tro lién két va nap tién tir cac tai khoan
ngan hang ndi dia. Du khach c6 thé thanh toan
dién tir thuan tién va an toan vdi cong nghé
thanh toan 1 cham, thanh toan tryc tuyén, khong
tiép xtic. D6i v6i diém dén, hé thong vé dién tir
hd tro nang cao cong tac quan ly vé, dit liéu vé
ban ra ¢6 thé duoc tra ctu theo thoi gian thyec,
qua d6 c¢6 cong cu dé theo ddi, quan Iy hoat dong
van hanh khu du lich khoa hoc, minh bach va
thuén tién.

Bay la, Dao tao va ndang cao trinh do cong
nghé cho nguoi lam viéc trong nganh du lich:
Pé thic day ung dung cong nghé sb trong du
lich, can c6 su dau tu vao viée dao tao va nang
cao trinh d6 vé cong nghé cho ngudi lam trong
nganh. Diéu nay gitip ho hiéu rd cac uu diém va
tiém nang ciia cong nghé s, tir d6 tan dung toi
da cac cong cu va tmg dung dé cung cip trai
nghiém du lich t6t hon cho khach hang.

4. KET LUAN

Budc diu cho thdy, viéc tng dung cong
nghé s6 vao hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép 1 hanh, nha hang, khach san,
cling nhu viéc quang ba hinh anh du lich
DBSCL di c6 nhiéu thanh céng duoc ghi nhan.
Tuy nhién, so v6i yéu cau phat trién chung thi
vén dé ing dung cong nghé s6 cho du lich viing
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nay van con ¢ mirc rat thap. Mudn phat trién
mg dung cong ngh¢ sb, nganh du lich, cic dia
phuong va doanh nghiép du lich phai nhanh
chéng trién khai co so ha tang ki thuat so; phat
trién tng dung di dong va website; tao ra nén
tang chia sé thong tin du lich; khuyén khich sir
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