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Title: Developing smart Can Tho City. The Smart Tourism model plays an important role,
tourism in Can Tho city in making an important contribution to the city's tourism revenue.
the context of the 4.0 Achieving the goal of developing smart tourism requires the entire
industrial revolution tourism industry system of Can Tho City and related industries, to

. ocus on implementing a comprehensive digital transformation, and
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4.0, smart tourism g infi y y

effective solutions for the smart tourism development process such

Tir khéa: Can Tho, cé o . .
oa: tan cong as: Close coordination between the State, Enterprises, and Tourists;

nghiep 4.0, du lich thong Investment in infrastructure and technology development for

minh tourism, Develop policies to support tourism businesses; Enhance
destination marketing with digital strategies; Training and
developing tourism human resources.
TOM TAT

Muc tiéu ciia bai nghién ciru phdn tich tiéem néng, thach thire va
dé xudt mot sé gidi phdp nham phat trién du lich thong minh & thanh
phé Can Tho. M6 hinh Du lich théng minh ¢é vai tré quan trong,
doéng gép phan quan trong cho doanh thu tir hoat dong du lich cia
thanh phé. Pé dat dwoc muc tiéu phat trién du lich thong minh, doi
hoi toan b hé thong nganh Du lich ciia thanh phé Can Tho, cdc
nganh lién quan, chii trong thuwe hién céng cude chuyén doi so toan
dién, xdy dung co s¢ ha tang sé viing chdc, cé nhiéu giai phdp kip
thoi, hiéu qud cho qud trinh phat trién du lich thong minh nhw: Phéi
hop chat ché giita Nha nwée, Doanh nghiép, Du khach, Pau tw phdt
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trién ha tang, cong nghé phuc vu du lich; Xay dung chinh sach hé

tro' doanh nghiép du lich; Tang cuong marketing diém dén véi cdc

chién lugc so; Pao tao phat trién nguon nhan lyc du lich.

1. GIOI THIEU

Phat trién du lich théng minh 1a xu hudng tat
yéu trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0, khi
nhitng thanh tyu khoa hoc, cong ngh¢ hién dai
duoc tng dung manh mé& vao moi linh vyc cta
doi song xa hoi, trong d6 ¢ du lich [2]. Pic biét,
Quyét dinh sd 411/2022/QD-TTg phé duyét
Chién luoc qubc gia phat trién kinh té sb va xa
hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
trong do nhin manh: Phat trién hé sinh thai du
lich théng minh; tng dung céng nghé sb dé két
nbi nhim hd trg va ting trai nghiém cho khach du
lich; mo rdng nang luc cung cép dich vu két hop
gitta kénh thuc va kénh sé; tién ich thong minh
hd tro cong tac quan 1y va phuc vu khach du lich.
Mat khac, B Van hoa, Thé thao va Du lichdara
Quyét dinh s6 3570/QD-BVHTTDL ngay
21/12/2022 ciia B truong Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich phé duyét Pé an Ung dung cong nghé
ctia cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich thong
minh, thic day du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon. Chuyén d6i s6 dang 1a xu hudng phat
trién tat yéu ctia du lich, nhét 13 trong giai doan
hién nay — Cach mang cong nghé 4.0. Su phat
trién voi toc do chong mit cia cac cong nghé va
mg dung cong nghé nhu Al VR,... s& mang dén
nhidu co hoi cho cic doanh nghiép va co quan
hoat dong trong linh vuc du lich. Phat trién du lich
thong minh gép phin nang cao ning luc phat trién
cua du lich Viét Nam, dua du lich tré thanh nganh
kinh t& mii nhon, dam bao phat trién bén virng va
hoi nhap qudc té. Theo théng ké cua Hiép hoi
Thuong mai dién tr Viét Nam (VECOM) cho
biét, ty 18 khach du lich trong nu6c dit phong

khach san truc tuyén va dat tour truc tuyén dat
hon 60%; ty 1& khach du lich qudc té str dung hai
dich vy nay dat hon 75%. Khach du lich st dung
Internet, cac tién ich thong minh, cac thiét bi
thong minh dé tim kiém thong tin du lich, tham
khao diém dén, thuc hién cac giao dich mua tour,
dat phong, mua vé may bay, thanh toan truc
tuyén, ... ngdy cang c6 xu hudng gia ting [4].
Can Tho 12 mot trong nhitng dia diém c6 Vi tri
quan trong v& mat kinh té, xa hoi, chinh tri, dau
mdi giao thong va 1 trung tdm cia ving Dong
bang Soéng Ciru Long. Toan thanh phé Can Tho
c6 636 co so luu tri véi tong s6 phong 10.500
phong, trong dé khach san 1-5 sao 1a 131 co so;
66 doanh nghiép 1ir hanh (23 doanh nghiép 1
hanh quéc té, 43 doanh nghiép 1t hanh ndi dia);
36 khu, diém, vuon tham quan du lich. Thanh phé
Can Tho da c6 mot s6 nd lyc hudng t6i phat trién
du lich thong minh, ra mat ing dung di dong dé
cung cip thong tin cho khach du lich va trién khai
hé thong gidm sat, cac hoat dong du lich trén cong
thong tin du lich thanh phd Can Tho:
canthotourism.vn. Hé thong du lich thong minh
g6p phan diy manh khai thac, phat trién tiém
ning du lich, hd tro co quan quan 1y, chinh quyén,
doanh nghiép quang b4, xtc tién du lich Can Tho
dén du khach trong va ngoai nuée. Trién khai du
lich thong minh, khéng chi gitp nganh du lich
giai quyét duoc nhiéu vin dé ndi tai, ma con thuc
déy phat trién bén virng. Vi vdy, muc tiéu cua bai
nghién ctru phan tich tiém nang va thuc trang phat
trién du lich théng minh & thanh phd Cin Tho.

Trén co s& d6, dua ra nhitng giai phap dé phat
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trién du lich thong minh ¢ thanh phé Can Tho
trong thoi gian toi [1],[6].
1.1 Co s6'ly luan
1.1.1 Khdi niém du lich thong minh

Khai niém “du lich théng minh” hay “hé théng
du lich thong minh” bit dau phd bién khi cudc
cach mang cong nghiép 4.0 chinh thirc dién ra.
Theo do, du lich thong minh la nhitng trudng hop
dac biét cua thanh phé thong minh, noi tan dung
co s& ha ting cong nghé cua thanh phd thong
minh dé nang cao trai nghiém cta khach du lich.
Theo Lé Quang Dang (2021) [7], Du lich thong
minh 14 du lich dwoc phét trién trén nén tang ing
dung nhiing thanh tuu cua khoa hoc va cong nghé
hién dai, n6 khong cu thé cho mdi hoat dong du
lich, mbi loai hinh du lich, mdi san phélrn du lich
0 dau, khi nao c6 sy ung dung nhiing thanh tyu
cua khoa hoc va cong nghé hién dai vao du lich
thi ¢ do, khi d6 c6 du lich thong minh.
1.1.2 Diém dén du lich théng minh

Hién nay, khai niém vé diém dén du lich thong
minh duoc nhiéu tic gia tiép cin dudi nhitng goc
d6 khac nhau. Theo Vién Phat trién D4i méi cua
Tay Ban Nha (Segittur) cung véi Co quan ti€u
chuin hoa qudc gia Aenor, diém dén du lich
thong minh l1a: M6t khu vuc du lich ddi méi sang
tao, dé tiép can voi moi nguoi va dugce xay dung

Giao théng cong cdng théng minh

Hé théng giao théng trong du lich =
Di chuyén
Hé théng giao thong két hgp thong minh

CNTT-TT

Quan ly tinh huéng
khén cdp va tham hoa
An ninh
théng minh

Quan ly co sd ha tang é‘ﬂ
thiét yéu

Hé théng CCTV

Ung dung
App gia han visa du lich thong minh
App cung cap dich vu va tién ich

App mua sam online

DU LICH
THONG MINH

dua trén co sé ha tﬁng cong nghé¢ hién dai, dam
bao su phat trién bén virng cia lanh thd, tao diéu
kién cho su twong tac ciia du khach va sy tich hop
cua ho voi moi truong xung quanh va nang cao
chét lwong trai nghiém cua ho tai cac diém dén va
chat lwong cudc sdng cia ngudi dan. Piém dén
du lich théng minh cé thé duoc xac dinh bang
khong gian du lich v6i su hd tro ciia cac tmg dung
cong nghé thong tin - truyén thong va cc cong
nghé nang cao khac (Internet van vat, dién toan
dam may va cac hé théng dich vu Internet nguoi
ding cubi,...) nham cb ging cai thién trai nghiém
ctia du khach khi tiép can diém dén do, dong thoi
cung cip chét luong cudc séng tot hon cho ngudi
dan.
1.2 M6 hinh hé sinh thai du lich théng minh
MO hinh hé sinh thai du lich thong minh phat
trién dya trén céc nén tang ciia d6 thi thong minh,
hé sinh thai du lich véi cong nghé $6 duoc su
dung dé nang cao trai nghiém cua khach du lich
thong qua mang ludi két ndi cac nha cung cip
dich vu ciing nhu 13 co s& ha ting Cong nghé
thong tin truyén thong. M6 hinh phat gén lién voi

thiic ddy phat trién kinh té va xa hoi bao gém 6

mang chinh tap trung mang lai gia tri cao hon cho

khach du lich.

Co sg dao tao dia phuong

Trung tdm dao tao nghé
Pao tao

théng minh Trung tam ho trg viéc lam

[o]m]e]
ITL Cira hang kinh doanh
dia phucng
Mang IuGi
két ndi
théng minh

Doanh nghiép
dia phuong vira va nhé

Cong ty I hanh,
khach san
va khu nghi dudng
Mang ludi
CNTT-TT Free wifi
thong minh

Quy hoach khu dé thi théng minh

Hé théng mang ludi dién théng minh

Hinh 1. M6 hinh hé sinh thai du lich thong minh
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1.3 Cac yéu t6 ciia du lich thong minh

Theo Thanh Tra (2022) [9], cho rang yéu tb
anh huong dén du lich thong minh: Cong nghé
thong minh, ngudi tiéu dung thong minh (sir dung
dién thoai thong minh va co két ndi mang), doanh
nghiép du lich théng minh va diém dén thong
minh. Trong do:

Cong nghé thong minh: 1a giai phap hién dai
nham d& ra muyc tiéu hanh dong, co6 thé téng hop
moi thong tin sin c6. Cac cong nghé gdom: cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT), tri tué nhan
tao (AI), cong nghé thyc té a0 (VR), thyc té ting
cuong (AR), cong nghé 3D - 360°, cong nghé
Internet két ndi van vat (IoT), cong nghé dién
toan dam may (Cloud computing), cong nghé dir
liéu 16n (Big data), cong nghé chudi khdi
(Blockchain), cac cong nghé dinh vi (GPS, GIS,
LBS), cac cong ngh¢ mang (4G, 5G), ... Cac cong
nghé nay c6 thé duoc nghién ctru, 4p dung riéng
1é cho tirng hoat ddng du lich cu thé (nhu tour du
lich 4o, truy van thong tin du lich bang céng nghé
QR code, nhan dién khuén mat bf?mg Al, cong
nghé thuyét minh tu dong, tro 1y hudng dan vién
40) hodc nghién ciru, 4p dung tong hop dua trén
c4c nén tang cong nghé tich hop (nhu App du lich
thong minh, cong thong tin du lich thong minh,
nén tang quan tri du lich théng minh, hé sinh thai
du lich théng minh).

Ngudi tiéu dung théng minh: tirc 1a n6i dén du
khach, phai 1a khach du lich thong thai, sin sang
sir dung cong nghé thong minh dé chia sé, d6i
moi, tuong tac linh hoat véi cac bén lién quan va
sin sang sang tao nhing trai nghiém du lich cta
ban than. Pong thoi c6 trach nhiém, quan tam dén
sy phat trién bén viing v6i diém dén du lich.

Doanh nghiép théng minh: can dau tu dé co
cac thiét bi thu thap, chia s¢ dit li¢u, chia sé tai

nguyén tirc thoi. Ching han, doanh nghiép trang
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bi nhitng hé thong cam bién dé thu thap thong tin
vé thoi tiét nham c6 phuwong an phuc vu du khach
mot cach phu hop nhét hoidc tiép nhan kip thoi
thong tin tr cAc mang xa hoi.

Theo Liberato et al (2018) [8], diém dén du
lich théng minh can khai thac loi thé canh tranh
dé mang lai gia tri tao ra va trai nghiém cho du
khach bang cach sir dung ha tang cong nghé thong
tin va tng dung cong ngh¢, mat khac mang lai
kha niang canh tranh va loi ich cho diém dén.
Huertas et al (2019) [5], mot diém dén du lich
thong minh c¢6 6 thanh phan chinh: Tién nghi
thong minh; Piém tham quan thong minh; Cac
dich vu hd trg thong minh; Kha nang tiép can
thong minh; Cac hoat dong thong minh; Dich vu
tron goi thong minh. Theo Vi Huong Giang va
cong su (2022) [10], c6 6 yéu td anh hudng truc
tiép dén sy phat trién diém dén du lich thong minh
la: Tai nguyén du lich; Ngudn nhén lyc; Cong
nghé thong tin va Truyén thong; Su d6i méi sang
tao va cong tac quan 1y diém dén. Femenia-Serra
va Ivars-Baidal (2021) [3], x4c dinh ring céac
quyét dinh cta céac t chirc marketing diém dén,
dac biét la cac giai phap thong minh, c6 tac dong
truc tiép dén cac trai nghiém du khach tai diém
dén théng minh. Néu c6 cong nghé théng minh,
doanh nghiép théng minh va diém dén ciing dap
mg nhitng diéu kién dé duoc goi 1a diém dén
thong minh, nhung lai khong c6 du khach thong
minh thi ciing khong thé ¢ du lich thong minh
ding nghia.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai nghién ciru duge thyc hién bing phuong
phép nghién ctru dinh tinh. Thu thap dir li¢u thu
cap da co, tim kiém thong tin tir ngudn tai lidu
sach, bao, tap chi, gido trinh, cac trang web dé thu
thap céc thong tin, $6 liéu cua so, ban nganh vé
doanh thu, lugng khéach cua du lich. Phuong phap
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tong hop, phan tich di liéu: nhitng luan diém vé
du lich thong minh tir khai niém, cho dén dic
diém; thdng ké, phan tich cac s liéu lién quan
nhu s luong khach, doanh thu tir hoat dong du
lich, $6 luong co so luu trd,... Tham khao y kién
chuyén gia am hiéu vé du lich thong minh dé phan
tich, xac dinh céc thuan loi, kho khan, tiém nang
vé du lich théng minh cua thanh phé Can Tho.
3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Tiém niing phat trién du lich théng minh
ciia thanh phé Can Tho

Thanh phd Can Tho di c¢6 nhimg chi truong,
chinh sach dé tranh tha co hoi tir caich mang cong
nghé 4.0 t cac co quan quan ly du lich, doanh
nghiép, dén timg c4 nhan, cong dong tich cuc
chuyén ddi s trong du lich.

Tai nguyén du lich: Thanh phd Can Tho c6 rat
nhiéu tai nguyén vé du lich v6i hé¢ thong song
ngoi day dic, phat trién loai hinh du lich séng
nudc; khoang 100 chua chién, dinh miéu 16n nhé
khac nhau, 37 di tich van hoa - lich str dugc cong
nhan (14 di tich cip qudc gia va 23 di tich cp
thanh phd); 36 khu, diém, vuon tham quan du
lich; 636 co s& Iuu trt du lich, trén 10.500 phong
(trong d6 khach san dugc cong nhan tir 1 d&én 5
sao 1a 133 khach san, v6i 5.030 phong). Nhiéu,
siéu thi, Trung tdm 16n nhu siéu thi Copmart, siéu
thi Mega market, Si€u thi Go, Trung tdim Thuong
mai Lotte, Trung tdm Thuong mai Vincom Plaza
Hung Vuong, Xuan Khanh, .... Dang hoat dong,
g6p phan da dang dich vu, thu hat du khach.

Ha tang thong minh va hé thong thong tin -
truyén thong: Can Tho di co ban xay dung day
du khung phap 1y vé chuyén doi s6, dam bao trén
3 tru cot: chinh quyén s, kinh té sb va xa hoi sb.
Thanh phé xay dyng Trung tim Diéu hanh d6 thi
thong minh (I0C) va trién khai mot s linh vuc

uu tién nhu giao thong thong minh, du lich thong
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minh, y té thong minh; Xay dung céc co s¢ ha
tf?mg k¥ thuat s6 dé hd tro du lich thong minh, bao
gdm: két nbi mang, cung cap wifi, nha may dién
mat troi va cac giai phap phap cong nghé thong
tin khac. Nganh Du lich cé tng dung Du lich
thong minh trén thiét bi di dong. Ung dung nay
hoat dong trén 2 hé diéu hanh Android va 10S, ¢
tinh ning tuong tu cong thong tin du lich: tra ciru
thong tin, 1ap lich trinh ty dong, ban dd s6 du lich,
thu thap phan anh ctia du khach vé thong tin, chat
luong dich vu, san pham du lich, diém dén...
ciing ting cudng hop tac v6i cac doanh nghiép dé
phat trién, trién khai ung dung du lich s6 theo
hudng “All-in-one” trong sudt hanh trinh cta du
khach (dat phong/tour, dat vé tau/xe/may bay, cac
dich vu du lich khac). Tich hop, két ndi véi cac
tmg dung cho phép tiép nhan va xur Iy phan hdi
ctia khach du lich; ddy manh cac dich vy thanh
toan khong dung tién mat tai cac diém dén; hoan
thién hé théng co sO dit liéu chuyén nganh du lich.

Chinh sach phat trién du lich théng minh:
Trién khai xay dung Cong thong tin va ing dung
di dong du lich thong minh - Thanh phb Can Tho,
goi tit 1a hé thing DLTM. Céng thong tin Du lich
thong minh dwgc xdy dung va trién khai tai hai
dia chi:

https://mycantho.vn (S& Vin hoa, Thé thao va Du

https://canthotourism.vn va

lich Can Tho, 2020). Cac thong tin s& duoc cung
cép chi tiét vé vi tri, chat lugng, gia ca, danh gia,
xép hang... clia cac diém dén, nha hang, diém luu
tra, dich vy giai tri trén dia ban thanh phd. Nganh
Du lich Can Tho tap trung vao 6 noi dung: hoan
thién hé théng co so dit liéu nganh Du lich; hoan
thién, nang cao chét lwong Cong thong tin du lich
canthotourism.vn va ing dung du lich thong minh
trén thiét bi di dong; nang cao nhan thuc vé
chuyén déi s; img dung cong nghé thong tin dam
bao an toan cho du khach. S Vin hoéa Thé thao
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va Du lich thanh phd Can Tho di tham muu
UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh vé viéc
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét cua S& Van hoa, Thé thao va Du
lich (8 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc du lich).

Nganh di phdi hop v6i VNPT Can Tho,
Viettel Can Tho, Mobifone Cin Tho, Cong ty
Trach nhiém hitu han Truyén théng S6
Mekongexpo xay dung va thi diém nhiéu mé hinh

vé chuyén ddi sb trong hoat dong du lich, nhu hé

thong du lich thong minh, nén tang du lich thong
minh, san thuong mai dién tir, ... Theo Bao cao
téng két trién khai thi diém “Céng thong tin va
g dung di dong du lich thong minh - Thanh phé
Can Tho” (S6 1879/BC-SVHTTDL, ky ngay
16/7/2020). S6 lidu Bang 1 thé hién sb luong va
loai hinh doanh nghiép kinh doanh du lich trén
dia ban thanh phd Can Tho tham gia vao hé théng
du lich théng minh cta thanh phé:

Bing 1. Doanh nghi¢p du lich dwge cip nhap Ién h¢ théng du lich théng minh

Loai hinh doanh nghiép S6 lwgng Ghi chu
Tu 1 sao - 5 sao: 136 co so
Co s¢ luu tra 289/289
Khac 153 co sé
L hanh ndi dia: 36 doanh nghiép
Lt hanh 62/62 .,
Lt hanh quoc té: 26 doanh nghiép
Khu diém du lich 37/37
, An ubng: 7 co so; Mua sim: 5 co s
Co s06 dat chuan phuc vu )
17/17 Cham soéc suc khoe: 2 co so; The thao: 2 co s&
khach du lich
Vui choi giai tri: 1 co s&
Khac (ém thuc, mua sim, 56 Céc co s dich vu nam ngoai hé théng doanh

cham séc suc khoe...)

nghiép do nganh du lich quan 1y va cip phép

Nguon: S¢ Van héa, Thé thao & Du lich thanh phé Can Tho, 2020

Doanh nghiép du lich théng minh: Cn Tho ¢6
66 doanh nghiép 1t hanh (23 doanh nghiép 1ir
hanh quéc té, 43 doanh nghiép 1t hanh ndi dia);
sau thoi gian thi diém cac mo hinh du lich thong
minh, cac hoat ddng da thu htut 292 doanh nghiép,
65 cong ty 10 hanh tham gia. Trong thoi gian toi,
cac don vi lién quan s& tiép tuc phat trién, mo
rong viéc tmg dung tri tué nhén tao va thyc té ao
dé ting cuong trai nghiém cho khach hang, ting
cuong thiét bi két ndi va truyén dir liéu gitp thu

thap thong tin.

Phuong tién van chuyén phuc vu khach du
lich: Pa dang va phong pht; phuc vu cho du
khach ca vé duong bo, duong hang khong va dic
biét 1a duong thuy voi (10 tau van tai khach du
lich ¢6 luu tra, 144 tau van tai khach du lich
khong luu tra va 28 xe dién van tai khach du lich
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich). Két qua
hoat dong du lich thanh phé Can Tho: S6 lugng
khach du lich dén thanh ph6 Can Tho luu tra ciing

tdng qua cac nam.

Bing 2. Hoat dong du lich thanh phd Cin Tho nim 2018 - 2022

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Tong s6 lugt khach 8.480.968 8.869.065 5.605.865 2.118.205 5.134.605
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S luot khach luu tra 2.658.740
Khach qudc té 363.811 409.023
Khéch néi dia 2.294.929
Doanh thu (ty ddng) 3.785 4.435,3

3.006.715

2.597.692

2.020.145 898.205 2.508.305
111.420 9.750 -
1.908.725 888.500 -
3.169 1.375 4.117

Nguon: S¢ Van héa, Thé thao & Du lich thanh phé Can Tho, 2023

3.2 Nhitng han ché vé phat trién du lich théng
minh thanh phd Cin Tho

Nhin chung Du lich théng minh thanh phd Can
Tho hién nay di budc dau phat trién, nhung ciing
con nhiéu mat tdn tai, han ché:

- Co ché, chinh sach dic thu cho phat trién du
lich thong minh: V& co ché, chinh sach wu di,
cach thic tiép can, thu hit dau tu, d6i méi trang
thiét bi vé co s¢ ha ting cong nghé thong tin, k¥
thuat sb trong cac doanh nghiép du lich con thiéu
cac van ban hudng dan cu thé, chi tiét cho phat
trién du lich thong minh. Bén canh do, viéc phat
trién cong nghé sb, chuyén dbi sb trong nganh du
lich doi hoéi dam bao an toan, an ninh mang, bao
mat thong tin ca nhan, diém dén du lich, cac thong
tin lién quan ciing 14 van dé 16n.

- Ha ting co s& vé cong nghé thong tin ciing
dang 1a van dé bat cap: Ha tang cong nghé thong
tin (mang ludi vién thong, trang thiét bi hién dai
di kém) han ché dé phat trién du lich thong minh
hay xdy dung cac san phdm c6 yéu té cong nghé
cao; chua phu song wifi dugce hét cac diém du
lich. Cong tac quan 1y hé théng van hanh mé hinh
Du lich théng minh dang con han ché. Nhiing
doanh nghiép du lich quy mé 16n, moé hinh quan
ly truyén thong khong tranh khoi van dé by may
quéan 1y cong kénh, nhiéu ting nic trung gian va
cac quy dinh, quy trinh phirc tap, doi khi chong
chéo.

- Vé ngudn nhén lyc dap tng phat trién Du
lich thong minh con han ché: Dé phit trién du lich

thong minh can c¢6 ngudn nhan lyc théng minh.

Theo K¢é hoach 111/KH-UBND caa UBND thanh
phé Can Tho Quy hoach phét trién du lich thanh
phé Can Tho dén nam 2020, dinh huéng dén nam
2030 xéac dinh 15, dén nam 2020 s& ¢o khoang
39.300 lao dong nganh Du lich, trong d6 13.100
lao dong truc tiép, 26.200 lao dong gian tiép; luc
lugng lao dong qua dao tao chuyén mon phai dat
trén 80%. Tuy nhién, ndam 2020, ty 1€ lao dong
trong nganh qua dao tao chi dat 68,3% (Ai Lam,
2021). O cac don vi quan 1y, co s¢ dao tao, lit
hanh, ty 1€ lao dong qua dao tao dat 100%; nhung
lao dong qua dao tao & cac khu, diém du lich chi
dat 26,1%, thap nhét trong nganh.

- Doanh nghiép du lich thong minh: Céc to
chire, doanh nghiép du lich dang con thiéu kinh
nghi¢m. Doanh nghi¢p du lich thong minh con
non tré, it kinh nghiém. Viéc ing dung cong nghé
dé lam tién dé xay dung du lich théng minh hién
chi & budc dﬁu, nang lyc canh tranh con yéu trén
thi truong online. Vi su phat trién cong nghé,
thay vi mua tour ctia cong ty du lich, du khéach
lién hé truc tiép véi nha cung cép, book dich vu
va du lich tu tic. Day 1a ap luc 16mn, doi hoi cac
cong ty du lich phai ludn dbi méi, thiét ké cac
dich vu moi la, cac chuong trinh khuyén mai, tiép
thi hap dan dé thu hut khach du lich.

- Nguoi tiéu ding thong minh: S6 lugng ngudi
truy cap internet kha nhiéu, pham vi rong, nhung
su nhin nhan va ung dung, sir dung san pham
cong nghé cao vao phat trién Du lich théng minh
con han ché, chua phat huy ding, du cac tinh

nang uu viét hién cd. Bén canh do, d¢ phat trien
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du lich thong minh thi du khach cling phai c6 dién
thoai thong minh.

3.3 Mot s6 giai phap nhim phat trién du lich
théng minh thanh phé Cén Tho

Trén co s phén tich tiém ning, nhiing han ché
kho khan trong phét trién Du lich thong minh tai
thanh phd Can Tho, d& xudt mot s6 giai phap
nham phat trién Du lich thong minh:

- Phéi hop chit ché gitta Nha nude, Doanh
nghiép, Du khach: Can cé chinh sach cho viéc
tang cuong ap dung khoa hoc cong nghé trong du
lich, dac biét hoan thién hé théng van ban huéng
dan trién khai phét trién du lich thong minh. Xay
dung khung chinh sach quan 1y va thyc hién sd
hoa trong phat trién du lich théng minh, tir chinh
sach khuyén khich va tao dong luc hd trg doanh
nghiép tham gia vao cac cong cu va ky thuat van
hanh dich vu du lich théng minh; cac chuong
trinh quang ba ddng b vé san phim du lich thong
minh dén khach du lich dya trén nén tang cong
nghé thong tin. Can két ndi chit ché va chia sé dir
lidu s gitta nganh du lich v6i cac nganh khac nhu
nganh coéng nghé — truyén thong, tai chinh, ngan
hang, hai quan, thué,... va can két ndi chat chg,
thong sudt gitra du khéach, cac doanh nghiép du
lich vé6i cac co quan quan Iy nha nude vé du lich.

- Déu tu phat trién ha tAng, cong nghé phuc vu
du lich: Pau tr co s ha ting thong tin; san xudt
cac hé théng, chuong trinh, Ung dung, tién ich
thong minh cho nganh du lich. Tai diém dén du
lich, sir dung QR Code & céc vi tri thuan tién dé
tu dong thuyét minh cung cap thong tin gidi thigu
vé diém dén véi du khach. Tich hop ban d6 s6 cac
diém du lich Can Tho, hudng dan chi duong cac
diém tham quan trén Google maps. Xay dung
hinh anh 3D (VR 360) ¢ cac diém thu hut dong
khach tham quan cua thanh phé nhu Dén thd Vua
Hung, Bén Ninh Kiéu, Dinh Binh Thuy, Nha ¢
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Binh Thuay, Khu tuéng niém Thu khoa Bui Hiu
Nghia,... Tich hop tng dung trén hé thong hé
diéu hanh I0S hodc Android, cung cip dich vu
mién phi truy cap data 4G, 5G. Pdi méi phuong
thirc quang bé, xtc tién du lich theo hudng tng
dung cong nghé thong tin. Cac ndi dung quang ba
duoc déy manh trén nén tang s6 nhu website,
facebook, fanpage, Zalo, Tiktok, ... v6i hinh thire
thong tin da dang, hién dai nhu video clip,
infographics.

- Xay dung chinh sach hd trg doanh nghiép du
lich: Céan c6 chinh sach hd tro cac doanh nghiép
du lich chuyén d6i sd; dé ing dung cac phan mém
tién ich ctia cong nghé sé vao hoat dong tuyén
truyén, quang c4o du lich; chinh sach, co ché tao
thuan loi nhim thu hat cac doanh nghiép, tap
doan cong nghé tham gia dau tu, phat trién cong
nghé thong minh g dung cho linh vuc du lich;
chinh sach phat trién ngudn nhan luc du lich chét
lugng cao, co trinh d9, k¥ nang sir dung thanh
thao cong nghé; chinh sach khuyén khich cac khu
du lich, diém du lich nghién ctru xay dung va van
hanh mé hinh quan 1y diém dn du lich thong
minh.

- Tang cuong marketing diém dén véi cac
chién luge sb: Nang cao nhan thirc cua doanh
nghiép, cong ddng va khach du lich vé du lich
thong minh, phd bién rong rai kién thic vé du lich
thong minh. Nang cao kha nang st dung cong
nghé 3D trong dit tour, dat phong tryc tuyén; xay
dung tGng dung thuyét minh tr dong (Audio
Guide) trén website va trén thiét bi di dong. Bén
canh d6, cac doanh nghiép du lich can chu dong
cap nhat, ing dung phat trién du lich thong minh,
tir ddu tu co s6 trang thiét bi cong nghé — k thuat
50, cac phan mém, website, cac trang mang xa hoi

khac; nng cao nang luc canh tranh, kha nang tiép
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can va cham soc khach du lich tryc tuyén dap tng
nhu cau cta thi trueong du lich.

- Pao tao phat trién nguén nhan lyc du lich:
Doi ngil nhan lyc diém dén phai dat chi sé “thong
minh”, phai c6 kha nang thich ung cong nghg,
nang luc d6i méi, sang tao, dap ing nhu cau thing
cip cta thi truong. Can dao tao chit luong phat
trién du lich théng minh, thich ing v&i qua trinh
chuyén déi, tng dung cong nghé sb, doanh
nghiép du lich, diém du lich, nhan sy lam trong
linh vyc du lich. Pam bao trinh d6 chuyén mén
va k¥ ning can thiét nhim phat huy tdi da tinh
sang tao va tang cuong kha nang thich tmg vdi
loai hinh du lich trong tinh hinh méi.

4. KET LUAN

Du lich théng minh di va dang 1a van dé can
thiét nhdim mang lai trai nghiém tot nhét cho
khach du lich, dem lai hi€u qua marketing diém
dén va doanh nghi¢p kinh doanh du lich mot cach
tich cuc. V&i su ra doi mo hinh Du lich thong
minh, d mang dén sy phat trién hét strc ¥ nghia,
thiét thuc, dam bao cho nganh du lich hoat dong,
kip thoi xtr Iy va dap tmg duoc cac nhu ciu cua
thi truong du lich trong giai doan hién nay va
huéng dén phat trién bén vimg trong tuong lai.
bé dat duoc céac két qua nhu ky vong, doi hoi toan
bo hé théng nganh Du lich cua thanh ph Cin
Tho, cac nganh li€n quan, chu trong thyc hién
cong cude chuyén doi sb toan dién, xay dung co
s& ha tang sb viing chic, c6 nhiéu giai phap kip
thoi, hiéu qua cho qua trinh phét trién du lich
thong minh.
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