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TOM TAT

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 (The Industrial Revolution 4.0
or The Fourth Industrial Revolution 4IR) néi lén lam thay doi cdu
triic nén kinh té, cac doanh nghiép san xudt, cung vmg dich vu chuyén
d6i phwrong thire kinh doanh, tir mé hinh truyén thong sang mé hinh
sdn xudt théng minh, ti dong va sé héa. Du lich la mét trong nhitng
linh viee ddu tién so héa cac quy trinh kinh doanh trén quy mé toan
cau, dwa viéc dat vé may bay, ddt tour truc tuyén, dit phong khach
san truc tuyén, thanh toan va lam thu tuc online dd va dang tro thanh

[inh vyee tién phong wng dung thanh tuu cua cudc cach mang 4.0
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mang lai. Bai viét cung cdp cdi nhin tong quan, sir dung phirong phdp

nghién ciru dinh tinh, viéc tong hop, phan tich va danh gid cdc quan

diém vé cong nghiép 4.0 gin véi phdt trién du lich bén viig va bdo

vé moi truong, danh gida thuc trang dp dung tai Viét Nam tie do dé

xudt nhitng gidai phap phu hop.

1. GIOI THIEU

Khi cong nghé thong tin va truyén théng ICT
(Information & Communications Technologies)
tro thanh mot hién tugng toan cau, du lich la
nganh sém ap dung nhat quan cic cong nghé va
nén ting méi, tir nén tang cong nghé sb, diém dén
thong minh, h¢ sinh thai kinh doanh thong minh,
kha ning ung dung, trién khai tai cac diém dén.
Mot nganh du lich sé héa phai déi méi va tao ra
cac co hoi kinh doanh méi dé dam bao kha ning
canh tranh lién tuc, ting trudng va phat trién bén
vitng cta nganh. Muc tiéu cudi cung 1a dong gop
viing chic vao viéc dat dugc cac muc ti€u phat
trién bén viing ciia Lién hop qudc va cong dong
phat trién toan cau.

Viét Nam khong nam ngoai xu thé do, viéc
tmg dung cong nghé 4.0 va chuyén doi sé duoc
trién khai dong b tat ca cac nganh, tir khu vuc
cong dén khu vuc tu, trong linh vyc du lich. B
Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyét
dinh s6 3570/QD-BVHTTDL, vé viéc Phé duyét
Dé an “Ung dung cong nghé ciia cong nghiép 4.0
dé phat trién du lich théng minh, thiic ddy du lich
tré thanh nganh kinh té miii nhon (BO VAN
HOA, 2022)”. Thé nhung, viéc trién khai tng
dung cong nghé 4.0 trong hoat dong du lich lam
thé nao dé dat duoc hiéu qua kinh té cao nhat,
ddng thoi gin viéc phat trién kinh té voi bao vé
moi truong, thuc diy phat trién nganh cong
nghiép du lich bén virng 13 mot van d& can phai
xem xét trén moi phuong dién. Bai viét phéan tich

anh hudng ctia cach mang cong nghiép 4.0 va tac

dong ddi voi nganh du lich, phan tich nhiing
thuan loi va thach thirc dong thoi dé ra nhitng giai
phap cin co nhim hudng t6i myc tiéu phét trién
du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon, gin voi
phat trién bén viing va bao vé méi truong.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tir viée phén tich cac co s& 1y thuyét vé cach
mang cong nghiép 4.0, cac quan diém vé phat
trién du lich bén ving. Phén tich truong hop Viét
Nam véi nhiing loi thé va thach thirc cong nghé
4.0 mang lai trong phat trién du lich bén viing gin
v6i bao vé mdi truong, tir d6 d& xudt nhiing giai
phap phu hop trong viéc thich tng phét trién
nganh du lich. Nghién ctru duogc thuc hi¢n béng
phuong phap nghién ctru dinh tinh, xét mdi twong
quan gitra sy bung nd cudc cach mang 4.0 va van
dé dat ra trong phat trién du lich bén viing, gan
v6i bao vé moi ¢ Viét Nam. Thong ké, mo ta tham
van chuyén gia, nha quan 1y cac thong tin thu thap
bao gom cac van ban phap lut va cac cong trinh
nghién ciru ctia cac tic gia nghién ctru chu d¢é lién
quan, so liéu thong ké tir cac ngudn thong tin tu
liéu co li€n quan. Cac dir liéu nay duogc hé théng
héa, phan tich, téng hop danh gia, nhan xét mot
cach dung dan dé 1am co s& cho nhirng giai phap.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Mt s6 van dé chung vé cudc cich mang
cong nghiép 4.0

Cudc cach mang cong nghiép dau tién dién ra
sau thoi ky tién cong nghiép hoa, bat dau tir cubi
thé ky 18 dén dau thé ky 19. Nhitng thay ddi 16n
nhit dén trong cic nganh cong nghiép dudi hinh
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thirc co gidi hoa. Co gidi hoa la ly do tai sao ndng
nghiép bit dau bi thay thé boi cong nghiép nhu
xuong séng cta nén kinh t& xa hoi. Vao thoi diém
d6, nguoi ta ching kién viée khai thac than véi
quy md 16n cung voi phat minh quan trong vé
dong co hoi nude da tao ra mét loai nang luwong
méi ma sau ndy di gitp ddy nhanh qua trinh san
xudt dudng sat, tir d6 thuc ddy nén kinh té.

Sau cudc cach mang cong nghiép lan thir nhat,
chung ta thay thé gidi trai qua cudc cach mang lan
thir hai gan mot thé ky sau. N6 bat dau vao cudi
thé ky 19, voi nhirng tién bo 16n vé cong nghé
trong cac nganh cong nghiép da gitip cho sy xuét
hién cua mot nguén nang lugng moi dién, khi dbt
va diu mo. Cudc cach mang nay dan dén viéc tao
ra dong co dbt trong bat dau phat huy hét tiém
ning cta no, nhitng diém quan trong khac ciia
cudc cach mang cong nghiép 1an thir hai 14 sy phat
trién cia nhu cdu thép, tong hop hoa hoc va cac
phuong phap lién lac nhu dién bao va dién thoai.
Cubi cung, nhitng phat minh vé xe 6 to va may
bay vao dau thé ky 20 1a 1y do tai sao, cho dén
ngdy nay, cudc cach mang cong nghiép lan thu
hai dugc coi la cudc cach mang quan trong nhét.

Mot thé ky nira tréi qua, nhan loai lai chirng
kién cudc cach mang cong nghiép lan ba. Trong
ntra sau cua thé ky 20, sy xuét hién cua mot nguén
nang lugng khac chua dugc khai thac vao thoi
diém do. Cudc cach mang 1an thir ba mang dén sy
phat trién cta dién tir, vién théng va di nhién 1a
ca may tinh. Cudc cach mang cong nghiép 1an thir
ba d3 mo ra canh cira cho cac cudc tham hiém
khong gian, nghién ctru va cong nghé sinh hoc
thong qua cac cong nghé moi. Trong thé gidi ciia
cac nganh cong nghiép, hai phat minh chinh nhu
bd diéu khién logic lap trinh dwoc PLC

(Programmable Logic Controller) va ngudi may

(Robot) da gitup tao ra mét ky nguyén tu dong hoa
cap do cao.

Cong nghiép 4.0 bit dau vao budi binh minh
cua thién nién ky thtr ba voi mot thi ma moi
nguoi st dung hang ngay - Internet. Chiing ta c6
thé thiy su chuyén di tir cudc cach mang cong
nghiép dau tién bit ngudn tir cac hién twong cong
nghé sang cong nghiép 4.0 phat trién thé gisi thuc
té 40, cho phép con ngudi bé cong cac dinh luat
vat 1y. Cudc cach mang cong nghiép lan thu tu
4.0 (The Fourth Industrial Revolution (4IR) or
The Industrial Revolution 4.0) 1a thuat ngtr mo6 ta
su thay d6i nhanh chéng ciia cong nghé, cac
nganh va xa hoi trong thé ky 21. N6 dugc dic
trung boi viée ting kha ning két ndi va ty dong
hoa thong minh thong qua Internet van vat — loT
(Internet of Things), truy cap dir li¢u thoi gian
thyc va gidi thidu cac hé théng cong nghé thong
minh, cong nghiép 4.0 nhim tao ra cac quy trinh
san xuat hiéu qua hon va cac san phim va dich vu
moi.

3.2 Mt s6 quan niém vé phat trién du lich bén
virng

Phat trién du lich bén virng dé cap dén du lich
c6 tinh dén ddy du cac tac dong kinh té, x3 hoi va
moi truong hién tai va trong lai ciia no, giai quyét
cac nhu clu cua du khach, nganh du lich, moi
truong va cong dong qudc gia diém dén. Do la
mot qua trinh lién tuc doi hoi phai giam sat lién
tuc cac tac dong va dua ra cac bién phap phong
ngira hoic khac phuc bét cir khi ndo can thiét. Cac
nguyén tic bén vig dé cap dén cac khia canh
mdi truong, kinh té va van hoa xi hoi ciia phat
trién du lich va phai thiét 1ap sy can bang phit hop
giita cac khia canh dé dam bao tinh bén viing lau
dai ctia né [6].

Cung quan diém trén, Tng cuc Singapore ap

dung mot sé tiéu chudn qudc t& nhu ISO 20121,
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tiéu chuan qudc té vé& quan 1y bén viing su kién;
Tiéu chuin APEX-ASTM, tiéu chuin dép ung
bén virng v& mdi trudong; Tiéu chuin GRI, tiéu
chuén v& bd sung nganh t6 chirc su kién toan cau.
Cung véi nguyén tic dugc dit ra trong hoat dong
du lich 1a phat trién bén viing, “phat trién bén
vitng 14 phat trién dap ung nhu ciu hién tai ma
khong 1am t6n hai dén kha ning dap tmg nhu cu
cta cac thé hé tuong lai” [7]. Tinh bén vimng c6
nghia 1a xem xét cac khia canh mdi truong, kinh
té va xa hoi trong moi hanh dong ciing nhu nhan
ra mbi quan hé qua lai giita cac khia canh nay.
Tinh bén vitng bao gém viéc bao vé méi trudng,
bao vé sy da dang sinh hoc, tinh bén viing tao
dong lyc thiic dy sy thinh virgng trong phat trién
kinh té - xa hi.

Nhat Ban lai ¢6 cach tiép can trong viéc phat
trién du lich bén vimg tap chung vao cac chia
khoa (Key) chu chét. Thu nhét, co so ha tang day
1a chia khéa dau tién cho md hinh du lich bén
vitng & Nhat Ban. Nhitng cai tién vé co s¢ ha ting
s& thu hat nhidu khach du lich khong phai nguoi
Nhat dén cac khu vuc khac ctia Nhat Ban. Viée
tao ra loai co so ha tang nong thon co thé giai
quyét van dé nay 1a diéu ma chinh phi Nhat Ban
va cac tap doan 16n ciia Nhat Ban phai bt tay vao
thuc hién. Thtr hai, viéc cai thién truyén thong
tiép thi, chia khoa thir hai cho mé hinh du lich bén
virng & Nhat Ban. Cai thién truyén thong tiép thi
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung su
két ndi va gén két v6i khach hang, tao dung nhan
thire thwong hiéu manh mé& va thiic day doanh s6
ban hang ctia doanh nghiép. Thir ba, dau tu xay
dung cac diém tham quan du lich méi ddy 1a chia
khoa thir ba va 1a yéu t6 quan trong cho mo hinh
du lich bén vimg ¢ Nhat Ban. Cac diém du lich
moi 1a chia khoa cudi cing cho md hinh du lich

bén viing, lau dai cia Nhat Ban. Vi¢c tao ra

nhiing trai nghiém phuc vu du khach nudéc ngoai
dic biét can thiét dbi voi nhirg ving gip kho
khan trong viéc thu hut khach du lich dudi bat ky
hinh thirc nao bang tai san du lich hién c6 [3].
Nhin chung, tir nhitng quan diém du lich bén
vitng & cac qudc gia, Viét Nam phat trién du lich
bén vitng can chu trong céc yéu tb:

Thir nhat, sit dung tbi uu cac ngudn tai nguyén
moi truong 13 yéu té chinh trong phat trién du
lich, duy tri cac qué trinh sinh thai thiét yéu va
gitip bao ton di san thién nhién va da dang sinh
hoc. Tinh bén virng thé hién & cac tiéu chi nhu
viée str dung co sé ha tng xanh, bam bao cac co
so ha tang du lich duoc x4y dung va van hanh mot
cach bén ving, sir dung cic cong nghé va giai
phap xanh dé tiét kiém nang luong va tai nguyén.

Thir hai, t6n trong tinh xac thyc vé vin hoa xa
hdi ctia cac cong déng dia phuong, bao ton di san
vin hoa va cac gié trj truyén thong dugc xay dung
va ddng thoi dong gop vao sy hiéu biét va su dung
hoa giita cac nén vin hoa.

Thtr ba, bam bao cac hoat dong kinh té 1au dai,
kha thi, mang lai loi ich kinh t& x3 hoi cho tit ca
cac bén lién quan duoc phan bd cong bing, bao
g6m viéc 1am 6n dinh va céac co hdi tao thu nhap
cling nhu cac dich vu xa hoi cho cong déng so tai,
ddng thoi gop phan xoa doi giam nghéo.

Thir tu, huéng dan phat trién du lich bén viing
va thyc tién quan 1y dugc ap dung cho tét ca cac
loai hinh du lich & tit ca cac loai diém dén, bao
gdm ca du lich dai ching va cac phan khic du lich
thich hop khac nhau.

3.3 Co hi va thach thirc ciia cuge cach mang
4.0 d6i voi phat trién bén virng du lich Viét
Nam

Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 mang lai

nhiéu co hoi nhu cung cip cac dich vu thong minh

va tuy chinh cho du khach, co hdi quang ba va
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chia sé nhanh chong cling nhu viéc bao mat thong
tin & cap do cao. Bén canh do ciing c6 nhing
thach thie cho phat trién bén viing du lich Viét
Nam tir ngudn nhan lyc van hanh hé thong cong
nghé¢, bao mat thong tin khach hang, cling nhu cac
Doanh nghiép phai déi mat v6i thach thic vé
canh tranh trén thi truong dia 1y va thi truong san
phim lién quan trong linh vuc cung tng dich vu
du lich:

3.4 Co hgi dbi véi phit trién du lich bén viing
gin véi bao vé méi truomg

Cudc cach mang cong nghié¢p 4.0 dang tac
dong sau sic dén nganh du lich, coi giai doan hién
nay la “ky nguyén Du lich 4.0”, khi cudc cach
mang s6 dang lam thay ddi hanh vi ctia khach du
lich, doanh nghi¢p va diém dén du lich. Cudc
cach mang ky thuat s6 dang thay doi hoan toan
thé gi6i chung ta dang song. Cac cong nghé k¥
thuat s méi d3 mang dén nhitng ddi méi quan
trong ddi véi cac qubc gia va ving lanh thd trén
thé giéi. Cong nghiép 4.0 dang bao hiéu su két
thiic ciia cac mo hinh da dugc thiét 1ap tot va dang
yéu cau cac hoc gia, nha quan 1y va cong dan sdn
sang ton tai trong moi trudng ludn thay ddi va
ngdy cang phirc tap ndy dé quan sat nd qua céac
lang kinh khac nhau va cac mé hinh mai.

Khéng thé danh gia thap nhitng tiém nang vén
c6 cua cude cach mang cong nghiép lan thir tu dbi
voinganh khach san va du lich. K& tir khi bat dau,
cudc cach mang cong nghiép 4.0 da 1am thay d6i
nganh du lich bang cach gidi thidu cic cong nghé
moi dang thay d6i cach thirc khach du lich tuong
tac v6i cac diém dén. Mot s6 co hdi ¢6 thé nhan
thay:

Thir nhit, viée trai nghiém du lich tuong tac
va 40: Cac cong nghé méi nhu thuc té o (Virtual
Reality) va ting cudong thuc té (Augmented
Reality) cung cip cho khach du lich nhiing trai

nghiém doc dao va twong tac voi diém dén trude
khi thuc sy dén dé. Didu nay giup quang ba dia
diém du lich va thu hut khach hang méi. Ngoai
ra, cac thiét bi IoT duoc tich hop vao khach san,
chuyén bay, giao thong va diém du lich khac dé
cai thién trai nghi¢m khach hang. Vi du, phong
khach san thong minh c6 thé diéu chinh nhiét do
va anh sang theo s¢ thich cua khach hang; dich
vu tiy chinh trén hé thong cac hing hang khong
cho phép du khach Iya chon va diéu chinh cac
chang bay mot cach thuan ti€n, nhanh chong va
chinh xéc. Pic biét gin ddy cong nghé VNelD
duogc dua vao su dung rong rai trong viéc dinh
danh dién tir cac nhén, tao diéu kién thuan tién
cho du khach lam thi tuc & céc diém dén du lich
va ca viée check — in sén bay noi dia va quéc té.

Thu hai, dich vu khach hang tuy chinh: D
ligu 16n (big data) va tri tu¢ nhan tao (Al) cho
phép doanh nghiép du lich thu thip thong tin vé
khach hang va cung cip dich vu tuy chinh. Ho ¢
thé cung cp goi ¥ va dé xuit c4 nhan vé dia diém,
hoat dong va lich trinh dya trén s¢ thich va lich
str du lich ctia khach hang.

Thtt ba, vi¢c chia sé kinh nghiém du lich thong
qua mang xa hoi: Mang xa hoi da trd thanh mot
phuong tién quan trong dé chia sé kinh nghiém
du lich. Du khach co thé dang tai hinh anh, video
va danh gia vé dia diém du lich, gitip quang ba
diém dén va tao dong luc cho nguoi khac kham
pha.

Thir tu, xdy dung diém dén thong minh: Cac
thanh phd va diém du lich d dau tu vao ha tang
thong minh d¢ cai thién quan 1y, an ninh va trai
nghiém du lich. Hé thdng giao thong thong minh
va cac ung dung dién thoai thong minh gitp du
khach dé dang di chuyén va tan huong chuyén du
lich. Bén canh d6, cdch mang cong nghiép 4.0 da

tao ra nhiing hinh thirc du lich méi, nhu du lich
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cong ngh¢, du lich chia sé va du lich bén viing,
dap tng nhu cau cua cac du khach hién dai va co
¥ thirc vé moi trudong.

Thr nam, tang cuong an toan va bao mat:
Cong nghé hién dai, ché“ing han nhu tri tué nhan
tao va blockchain, co thé gitp cdi thién an toan va
bao mat trong du lich. Vi du, hé théng xac minh
thong minh c6 thé gitp giam thiéu cac van dé vé
gia mao trong nganh du lich.

Tom lai, cach mang cong nghiép 4.0 da tao ra
nhiéu co hoi méi va da dang cho nganh du lich.
Céc doanh nghiép va diém dén thong minh c6 thé
tan dung cac cong nghé tién tién nay dé cung cap
trai nghi€m du lich tot hon va thu hut khach hang.
3.5 Nhiing thach thirc dit ra dbi véi viée phat
trién du lich bén vimg

Mac du cach mang cong nghi¢p 4.0 mang lai
nhiéu co hdi cho nganh du lich, nhung né ciing
dem lai nhiéu thach thirc ma cac doanh nghiép va
diém dén trong nganh phai dbi mit.

Mot 13, van d& bao mat va quyén riéng tu: Vi
viéc st dung dir li¢u 16n va tri tu¢ nhan tao dé
cung cép dich vu tuy chinh, nganh du lich phai
dbi mat voi cac van @& lién quan dén bao mat
thong tin khach hang va viéc bao vé quyén riéng
tu [1]. Viée xtr 1y va luu trir dir li€éu mot cach an
toan trd thanh mot thach thirc 1on.

Hai 1, canh tranh tir cac nén kinh té khéc:
Céch mang cong nghiép 4.0 mo ra co hoi cho cac
qudc gia va ving lanh tho khac canh tranh tryc
tiép v6i cac diém du lich truyén théng. Cac nén
kinh té khac c6 thé tan dung céng nghé mai va
cac md hinh kinh doanh séng tao dé thu hut khach
du lich.

Ba la, thay d6i trong hanh vi va yéu cau cua
khach hang: Ngay cang c6 nhiéu khach hang hién
dai va thong minh hon, ho yéu cAu céc dich vu du

lich tién ich, cd nhan héa va trai nghi¢m chat

luong cao. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép
phai nim bat xu hudéng va thay d6i dé dap ung
yéu ciu cua khach hang.

Bén 14, thay ddi trong mé hinh kinh doanh:
Céc cong ngh¢ mdi va xu hudng cach mang cong
nghiép 4.0 c¢6 thé lam thay déi mé hinh kinh
doanh trong nganh du lich. Didu nay c6 thé yéu
cdu cac doanh nghiép phai thich nghi va thay dbi
cach lam viéc truyén théng dé canh tranh hiéu
qua. Bén canh do,cCach mang cong nghiép 4.0 co
thé gay ra thay doi van hoa va truyén thong tai
mot s6 diém du lich. Piéu nay co thé anh hudng
dén tinh doc dao va cubn hit cua diém dén va lam
mét di nhimng dic diém dic trung ctia nd.

Nim 14, thiéu ngudn nhan lyc c6 ky ning:
Céach mang cong nghiép 4.0 yéu ciu nganh du
lich ¢6 dit ngudn nhan Iyc ¢ ki ning dé ap dung
va quan 1y cac cong nghé méi. Thiéu ngudn nhan
lwe ¢6 ky ning c6 thé 1a mot tré ngai d6i véi viee
trién khai hiéu qua cac giai phap cong nghé.

Sau 14, tac dong moi trudng: Sy gia ting trong
vi¢e st dung cong nghé va cac dich vu du lich
tang cudng co thé co tac dong tiéu cuc dén moi
trudng. Nganh du lich cAn tim cach giam thiéu tac
dong moi trudng va thuc diy du lich bén viing.

Toém lai, cach mang cong nghiép 4.0 mang dén
nhiéu thach thirc cho nganh du lich, doi héi cac
doanh nghiép va diém dén phai thich nghi va tan
dung cac cong nghé mdi mot cach sang subt dé
tiép tuc phét trién va canh tranh trong thoi dai sé
[7].

3.6 Dé xuit mjt s giai phap nham phat trién
du lich bén virng

Céc cong nghé du lich 4.0 can huéng t6i viée
cai thién chit lugng cua cac hoat dong du lich, coi
tinh théng minh va tinh bén viing 1a mé hinh phu
hop dé cai thién chat luong cudc séng va gia tri

xa hoi cua ca du khach va ngudi dan dia phuong.
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Phat trién du lich bén vimng trong bdi canh
cong nghiép 4.0 1a mdt thach thic quan trong
nhdm dam bao Su can nhéc gitta viéc tan dung
tiém ning cong nghé s dé cai thién trai nghiém
du lich va bao v€ moi trudng cting nhu van hoa
dja phuong. Dudi day 1a mot s cach dé phat trién
du lich bén viing trong bdi canh céng nghiép 4.0:

Mot 14, tin dung cong nghé thong tin va truyén
thong: Ung dung cong nghé thong tin, truyén
thong va tri tué nhan tao dé quang ba cac diém du
lich bén viing va gidi thiéu cac hoat dong du lich
dic biét. Viéc nay co thé gitip thu hut du khach
thong minh, ¢ ¥ thirc vé bao vé moi truong va
ton trong van hoa dia phuong.

Hai 13, xdy dung ha ting thong minh: Dau tu
vao ha ting cong nghé thong minh, bao gom
mang 5G, hé théng dinh vi, cam bién, va Internet
of Things (IoT) c6 thé gitp cai thién trai nghiém
du lich va quan 1y cac tuyén duong du lich mot
cach hiéu qua hon. Viéc str dung hé théng tuong
tac gitp nang cao trai nghi€ém cua khach du lich
khi n6 vuot xa thanh tich nhiém vu don gian,
thuong doi hoi su tham gia cua nguoi dung vé
giac quan, thé chét hodc cam xuc hodc cac hinh
thirc tham gia tich cuc khac trong viéc cung tao
ra trai nghiém [8],[9].

Ba 13, phat trién cac phan mém Gng dung tich
hop di dong: Xay dung cac Gmg dung di dong dé
cung cip thong tin du lich, huéng dan di lai, dat
lich trinh, va cung cép goi ¥ vé du lich bén vimng.
Ung dung nay ciing c¢6 thé hd trg trong viéc giam
sat tinh trang moi trudng va truyén tai thong tin
cho du khach vé cic bién phap bao vé méi truong
va van hoa dia phuong.

Bén 13, khuyén khich du lich than thién véi
moi truong: Khuyén khich viée sir dung phuong
tién giao thong céng cong, xe dién hodc xe chia

sé dé giam thicu khi thai 6 nhiém va tdc dong dén

moi trudng. Ngoai ra, can khuyén khich du khach
tham gia vao cac hoat dong bao vé moi truong
nhu rira bii bién, tai ché, va trong cay.

Mot bao céo ctia Chinh phu Australia (Uc) chi
ra rang, viéc tiép can phuong tién giao thong la
mot nhu cau co ban cua con ngudi co tac dong co
ban dén hanh phuc ciia mdi chung ta. Giao thong
cong dong 1a mot yéu td quan trong cua mang ludi
giao théng nhim dam bao phu hop lya chon giao
thong ton tai cho tit ca moi nguoi, dac biét la
nhitng nguoi c6 nhu cau cu thé hoic phic tap
hon, giao thong cong cong gitip khach du lich
cam thay thuan tién hon va goép phan bao vé moi
truong, viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong
quan 1y giao thong cong cong gitp du khach tiép
can nhanh choéng véi dich vu tién ich nay. Nhitng
phat hién cho chiing ta birc tranh 1 rang nhit vé
canh quan giao thong cong ddng va noi co co hoi
cung cip dich vu dép tng nhu ciu ciia moi ngudi
nhu cu & ca cap do hé thdng va dich vu [5].

Nam 1a, phat trién du lich trai nghi¢m: Tap
trung vao viéc cung cap trai nghiém du lich doc
d4o, tap trung vao van hoa dja phuong va ban sic
dia phuong. Diéu nay c6 thé khuyén khich du
khach c6 y thirc hon vé viéc bdo v¢ va ton trong
van hoa va moi truong cua dia phuong. Ngoai ra,
vi¢e van dung mdé hinh tac dong Du lich TIM
(Toursm Impact Model) la mot cong cu tirng doat
giai thuong su dung dir li¢u thyc dé tao ra mot
btic tranh khach quan vé tac dong ctia du lich &
mot khu vuc nhat dinh trén thé giéi. N6 tong hop
mot cach hitu ich cac phép do vé tac dong cua du
lich d6i v6i cac khia canh khac nhau cta x3 hoi,
tir moi truong va kinh té dén van hoa dia phuong
[4]. M6t trong nhitng tham sb khac thuong duoc
dua vao TIM la sy hop tac, thudc do giao tiép va
hop tac gitta cac bén lién quan chinh cua dia

phuong trong hé sinh thai du lich. Chinh quyén
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dja phuong, cu dan dia phuong, chinh phu quc
gia, cac t6 chtrc x3 hoi dan su va cic nha cung cip
dich vu du lich. Bang cach cho phép lap mé hinh
sic thai vé tac dong ctia cac phuong phép tiép can
khac nhau déi véi du lich, TIM cho phép lap ké
hoach chién lugce dua trén dir li¢u phu hop voi cac
muc tiéu phat trién bén viing cta Lién hop quéc.

Séu 13, xay dung hé thdng gidm sat va quan ly:
Ap dung cac cong nghé tién tién dé giam sat tinh
hinh du lich va quan 1y bén viing. Diéu nay bao
gém viéc su dung tri tu€ nhén tao dé dy doan
luong du khéch, gitip phan phdi tai nguyén mot
cach hi€u qué va tranh tinh trang qua tai.

Ngodi ra, can néu cao quan diém lay con
nguoi lam trung tam: Tang cuong gido duc va tao
¥ thirc cho ca du khach va cong dong dia phuong
vé gia tri ctia du lich bén viing va tac dong tich
cuc cta nd ddi voi moi truong va van hoa. Ciing
quan diém nay, tac gia Ugljesa Stankov va Ulrike
Gretzel cho ring, viéc phat trién cong nghé 4.0
trong du lich can xem xét cac khia canh cu thé,
nhét thiét phai ldy con nguoi lam trung tdm, khi
viéc 1oi ich ctia du khach duoc bao dam, ho s€ ¢o
trach nhi€ém véi cong déng, moi truong va loi ich
lau dai cia ban than [8].

Phat trién du lich bén vimg trong bdi canh
cong nghi¢p 4.0 doi hoi sy hop tac gitra chinh
quyén dia phwong, doanh nghiép lién quan,
chuyén gia nghién ctru, hoach dinh chinh sach,
cong ddng dia phuong va du khach. Két hop hiéu
qua gitra cong nghé va bén vimng s& giup du lich
phat trién bén viing va dang yéu hon cho ca du
khach va dia phuong [2].

4. KET LUAN

Cong nghi¢p 4.0 dang c6 mot vai tro quan
trong trong viéc phat trién du lich bén viing gin
voi viée bdo v¢ mdi truong. Cong nghé va cach

ma ching dugc van hanh trong nganh du lich c6
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thé gitip gia ting ddng ké hidu qua hoat dong toan
nganh, giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng,
tang trai nghi€ém cua khach du lich va hd tro su
phat trién kinh té cho cong dong dia phuong. Tuy
nhién, dé dam bao rang cong nghiép 4.0 thac ddy
phat trién du lich thich tng v6i su thay di lién
tuc cua cong nghé, can phai co nhirng giai phap
ddng bo. Trong do6, chu trong dén cac yéu tb vé
co sO ha ting cong nghé, cai tién cac cong nghé
ning lugng tai tao, tich hgp phan mém du lich
thong minh trén cac thiét bi bi dong, khuyén
khich du lich than thién véi moi truong. Viée st
dung cong nghé phai c6 su can nhic dén cac khia
canh nhu bao vé quyén riéng tu, ddm bao an toan
thong tin va d6i mat véi nhing thach thirc vé bién
d6i khi hau va bao vé méi trudng.
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