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ABSTRACT

The objective of the study was to find out and propose solutions
to optimize the application of e-commerce in the tourism industry of
Can Tho City in the context of Industry 4.0. Leveraging digital
technology, developing diversified products and services, enhancing
customer experience and building customer trust will help enhance
the competitiveness of Can Tho tourism in domestic and
international markets. To optimize e-commerce in tourism
development in Can Tho City, it is necessary to implement solutions
such as building infrastructure; techniques for tourism development
and solutions to build sustainable smart tourism,; sustainable,
combining traditional and e-commerce; building a professional
website; supporting skills and training tourism human resources;
strengthening information security and data security, and creating
promotions and incentives.
TOM TAT

Muc tiéu ciia bai nghién ciru la tim hiéu va dé xudt cdc gidi phdp
nham t6i wu héa viéc dp dung thuong mai dién tir vao nganh du lich
ciia thanh phé Can Tho trong boi canh Céng nghiép 4.0. Viéc tdn
dung cong nghé sé, phat trién san pham va dich vu da dang, ting
cuwong trai nghiém khach hang va xdy dung long tin cua khach hang
sé gitip ndng cao canh tranh cia du lich Can Tho trén thi truong
trong nuée va quoc té. Pé toi wu héa thwong mai dién tir trong phat
trién du lich thanh pho Can Tho, can thwc hién cdc gidi phap nhu
xdy dwng co s¢ ha tang, ky thudt phuc vu phat trién du lich, giai phdp
xdy dung du lich thong minh bén viing, két hop thirong mai dién tir

va truyén thong, xdy dung website chuyén nghiép, hé tro' ky nang va
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dao tao nhan luc du lich, tang cuwong an ninh thong tin va bao mdt

dit liéu, tao chwong trinh khuyén mdi va wu ddi.

1. GIOI THIEU

Thuong mai Dién ti (TMDT) da tré thanh mot
trong nhiing linh vuc phat trién manh mé trong
thoi ky Cong nghiép 4.0. Su phd bién va tiém
ning ting truong ciia TMDT mang lai co hoi rat
16n cho viéc phat trién nganh du lich [2]. Loi thé
cua TMDT va cong nghé thong tin dong vai tro
v0 cung quan trong trong viéc nang cao nang luc
canh tranh ctia nganh du lich va thich Gmg véi nhu
cau hoi nhap kinh té toan cau [1]. Viéc ap dung
TMDT sé cai thién dang ké murc d6 dich vy, trinh
do quan Iy cia nganh du lich. Sy tang trudng
khong nging cua nganh du lich kéo theo nhu cu
khong thé thiéu cua viéc phat trién thwong mai
dién tir, khi ma viéc sir dung website dé tiép thi
du lich dang ngay cang phd bién. Thong ké dau
nam 2023, ¢ Viét Nam hién c6 77,93 tri€u nguoi
ding Internet, chiém 79,1% tong dan sé. Ngoai
ra, sb lugng nguoi dung mang xa hoi cling dat con
sd 70 triéu, twong duong véi 71% tong dan sb.
Tong s6 két nbi di dong dang hoat dong 1a 161,6
triéu, twong dwong v&i 164,0% tong dan sd.
Nguoi tiéu dung da quen vdi céc trang du lich truc
tuyén: travel.com.vn, dulichtructuyen.net, ... dé
tim kiém thong tin vé cac diém dén, tour du lich,
dat vé may bay, dat phong khach san, dat tour tron
0i... Theo thong ké cua Hiép hdi Thuong mai
dién tir Viét Nam (VECOM) cho biét, ty 18 khach
du lich trong nudc dit phong khach san truc tuyén
va dat tour truc tuyén dat hon 60%; ty 1é khach
du lich quéc té sir dung hai dich vu nay dat hon
75%. Khach du lich str dung Internet, cac tién ich
thong minh, cac thiét bi thong minh dé tim kiém
thong tin du lich, tham khao diém dén, thuc hién

cac giao dich mua tour, dat phong, mua vé may

bay, thanh toan truc tuyén,... ngdy cang co xu
hudng gia tang [6].

Thanh phd Can Tho, 14 trung tim ving Dong
bang song Ciru Long véi tiém ning du lich phong
phi. Can Tho da trién khai Cong thong tin du lich
thong minh va Ung dung du lich thong minh
thanh ph Can Tho trén thiét bi di dong. Qua do
da gop phan phat huy hiéu qua vai tro hd trg cong
tac quan ly hoat dong du lich, két ndi nguoi dan,
du khach va doanh nghi¢p tuong tac, chia sé¢ dix
liéu, thu hut hon 8 triéu luot khach truy cap,
twong tac, s6 lugng truy cip trung binh mdi ngay
hon 7.000 luot. Sy két hop gitta du lich va TMDT
mang lai nhitng tiém ning to 16n cho sy phat trién
bén ving ciia nganh du lich Can Tho. Ap dung
TMBDT trong du lich gitip hién dai hoa va cai thién
trai nghiém cua du khach. Bang cach sir dung
cong ngh¢ va internet, viéc dat dich vy, vé tham
quan, khach san va mua sam tryc tuyén tro nén
thuan tién va dé dang. Diéu nay s& gop phan nang
cao chat lugng dich vu va sy hai long cua du
khach khi dén Can Tho. Vi sy canh tranh ngay
cang khdc liét trong nganh du lich, du khach ngay
cang yéu cAu tinh tién loi va trai nghiém du lich
da dang. TMDT tir gitip dap tng nhu cau da dang
ctia khach hang, day manh khai thac, phét trién
tiém nang du lich, hd trg co quan quan 1y, chinh
quyén, doanh nghiép quang b4, xtc tién du lich
Céan Tho dén du khach trong va ngoai nudc. Vi
véy, nghién ctru toi vu hoa TMDT trong du lich
Céan Tho trong thoi ky coéng nghiép 4.0 nhim
phan tich cic ndi dung co ban vé phat trién
TMBDT trong du lich, dua ra cac giai phat dé phat
trién du lich thanh phd Can Tho.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Tac dong cia TMDT trong du lich

TMDT hay con goi la e-commerce, e-comm
hay EC, la sy mua ban san ph?im hay dich vu trén
cac hé théng dién tir nhu Internet va cac mang
may tinh [5]. Theo Té chirc Thwong mai thé giGi
(WTO), TMDT bao gdm viéc san xuit, quang
c40, ban hang va phan phéi san phim duoc mua
ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc
giao nhan mot cach hitu hinh, ci cac san pham
giao nhén ciing nhu nhing théng tin s6 hoa thong
qua mang Internet. TMDT dua trén mot s6 cong
nghé nhu chuyén tién dién tir, quan 1y chudi day
chuyén cung tng, tiép thi Internet, qué trinh giao
dich truc tuyén, trao d6i dit liéu dién tir (EDI), cac
hé thong quan 1y hang ton kho va cac hé thong tur
dong thu thap dir ligu. N6 bao gém cac hoat dong
nhu mua sim truc tuyén, thanh toan dién tir,
quang céo va tiép thi truc tuyén va giao dich kinh
doanh qua mang.

Du lich TMBT hay con goi la du lich truc
tuyén 1a viée str dung cong nghé sb trong tat ca
cac quy trinh va chudi gia tri trong du lich, bao
gém I hanh, khach san va phuc vu an uéng, van
chuyén... dé cac don vi, to chirc du lich phat huy
t6i da hiéu suét va hiéu qua hoat dong [3]. Khai
niém vé du lich truc tuyén 1 mot hinh théi du lich
c6 tinh tuong tac manh mé gitra doanh nghiép voi
doanh nghi¢p, doanh nghi¢p vdi khach hang va
khach hang véi khach hang, dya trén pham vi ki
thut s6 va nén ting cong nghé 1a trang web du
lich.

Céc hinh thirc chinh cia TMDT bao gém: mua
sam truc tuyén, thanh toan dién tir, quang cao va
tiép thi truc tuyén, giao dich kinh doanh qua
mang, giao dich kinh doanh véi khach hang. H¢
théng TMDT du lich khong chi c6 thé mang va

truyén mot lwong 16n thong tin ma con ¢d chic

nang xu ly thong tin thong minh. N6 co6 vai tro
quan trong trong viéc giai quyét van dé thong tin
bét ddi xtmg va khong ddy da trong hé théng kinh
té du lich, hiéu rd cung cAu cua thi truong, cai tién
va d6i moi thiét k& va van hanh san phdm [4].
Théng tin lién quan ¢ thé dugc truy cap thuan
tién, nhanh chong va ré, bao gom thong tin vé
diém dén cua tour du lich, thong tin vé doanh
nghiép du lich, thong tin vé san ph?im du lich,
thong tin vé gia ca du lich, ... cung cip co s& cho
viée ra quyét dinh du lich. Pi voi cac doanh
nghiép du lich, TMDT lam cho théng tin cung cau
thi truong, tin hi€u gia ca thi truong... dugc
truyén di nhanh chong, tac dong dén viéc ra quyét
dinh ctia cic chu thé tham gia thi truong, hinh
thanh co ché phan hoi va tu diéu tiét cta kinh té
thi truong. TMPT da dem lai nhiéu loi ich nhu
tiét kiém thoi gian, ting cuong kha nang tiép can
thi truong, mo rong pham vi kinh doanh, giup
doanh nghiép va khach hang tiép can véi nhau dé
dang hon, dong thoi ciing tao ra nhitng thach thuc
v& an ninh thong tin, bao mat giao dich va canh
tranh trong thi truong truc tuyén. Tac dong cua
TMBDT trong du lich gém co:

- Trong du lich va 1t hanh: Nhitng nguoi lam
trong nganh Du lich di rit quen v6i nhitng nha
cung cép dich vu du lich truc tuyén nhu GenaRes
(wWww.genares.com); Pegasus  solution
(www.pegs.com); Expedia (www.expedia.com);
Asia (www.asia.com); Travelocity
(www.travelocity.com),...Chi riéng Pegasus
solution da lién két va cung cip hé thong dat
phong trén 100.000 khach san va hé théng dich
vu trén thé gidi. Déi voi du khach, chi can 0 cum
tir “booking” hodc “travel” trong tim kiém
“search” s€ ra hang loat cac trang web dat phong,
dt tour cua rat nhiéu cong ty, vé may bay va cac

dich vu du lich khac.
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- Trong phat trién du lich: Du lich dién tir hay
con goi la du lich truc tuyén, 1a viéc sur dung cong
nghé sb trong tt cac cac quy trinh va chudi gia tri
trong du lich (1r hanh, khach san, phuc vu an
ubng,...) dé cac don vi du lich phat huy téi da
hiéu suét va hiéu qua. DAy 1a mot hinh thai du lich
¢6 tinh tuong tac manh gitra doanh nghiép véi
khach hang dya trén pham vi k¥ thudt va nén tang
cong nghé cho trang web du lich. Téng cuc Du
lich da co website gidi thicu vé Viét Nam cung
cac thong tin can thiét vé cac canh dep va cac thu
tuc cho khach du lich tai cac dia chi:
WWww.viethamtourism.gov.vn;
www.dulichvn.org.vn;,  www.vietnamtourism-
info.com; www.vietnam-tourism.com. Phan 16n
cac cong ty du lich, khach san da c6 nhiing trang
web dat phong, dat tour nhu www.saigon-
tourist.com;www.vietravel-vn.com;
www.huonggiangtourist.com. Tai cac co s& luu
tra & Viét Nam, ty 1& dat phong qua internet chiém
17%. Hau hét cac doanh nghiép du lich Viét Nam
da chu dong tham gia vao cac Website du lich
OTAs nudc ngoai nhu agoda.com, booking.com,
expedia.com. Nhidu cong ty lit hanh 16n gidi
thiéu mot s6 lwong 16n cac san phdm phong pht
kém thong tin cu thé vé thoi diém, gia ca, dich vu
trén trang web cua ho.

- Quang ba thong tin va tiép thi cho mot thi
truong toan cau vai chi phi thap: ¢6 thé dua thong
tin quang cdo ciia cong ty dén véi vai trim trigu
ngudi xem tlr cic noi trén thé gidi. Pay 1a didu
ma chi c6 TMDT lam dugc cho cac cong ty du
lich, cic cong ty c6 mot website riéng co thé
quang c4o thong tin 24 gid mdi ngay va luong
ngudi xem co6 thé 1én hang tram tri¢u nguoi tir
moi noi trén thé gigi. TMPT c6 thé cung cip
catalogue, brochure, thong tin, bang bao gia cho

dbi twong khach hang mot cach cuc ky nhanh

chong, cé thé tao diéu kién cho khach hang mua
hang truc tiép tir trén mang ...

- Cong nghé trong du lich: Nghién ctru vé su
anh hudng ciia cong nghé thong tin va vién thong
trong nganh du lich déng vai trdé quan trong. Bao
gdm viéc ap dung cac cong nghé nhu tri tué nhan
tao, big data, internet van vat (IoT), ing dung di
dong va cac cong nghé méi khac dé tdi wu hoa
trai nghiém du lich va thuc ddy sy phat trién cia
du lich. Viéc t6i uu hoa quy trinh kinh doanh va
cai thién quan 1y dir liéu gitip tdi da hoa hicu qua
hoat dong ctia doanh nghiép du lich va giam thiéu
rii ro. Hiéu rd vé nhu cau va hanh vi ctia khach
hang trong viéc tim kiém thong tin du lich, dat
dich vu va trai nghiém du lich s€ gitp t6i wu hoa
TMDT d& dap ung tot nhat yéu cau ciia nguoi
dung va tao ra trai nghi¢ém dang nho.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phuong phép thu thap va xu Iy tai li¢u: thu
thap dit lidu thu cAp da co, tim kiém thong tin tir
nguén tai liéu sach, bao, tap chi, gido trinh, cac
trang web dé thu thap cac thong tin s6 liéu cua s,
ban nganh vé doanh thu, lugng khach cuia du lich
Can Tho.

- Phuong phap téng hop, phan tich dir lidu:
nhiing luan diém vé thuong mai dién tir, khai
niém, cho dén dac diém; théng ké, phan tich cac
) li¢u lién quan nhu ) luong khach, doanh thu
tir hoat dong du lich, s6 lugng co s6 luu try, ...
Tham khao ¥ kién chuyén gia am hiéu vé TMDT
dé phan tich tac dong cia TMBT dén du lich ciia
thanh phd Can Tho.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Ung dung thwong mai dién tir trong nganh
du lich

Thanh phé Can Tho da ban hanh Quyét dinh
s6 1279/QD-UBND ngay 15-6-2021 vé viéc ban
hanh Ké hoach phat trién TMDT thanh phb Can
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Tho giai doan 2021-2025. Theo Ké hoach, dén
nam 2025 c6 55% tré 1én dan s6 tham gia mua
sim truc tuyén; thanh toan khong dung tién mit
dat trén 50%, trong do6 thanh toan thuc hién qua
cac to chure cung tng dich vu trung gian chiém
80%; 80% website TMDT c6 churc nang tich hop
chire ning dit hang tryc tuyén; 50% truong cao
déng, dai hoc va gido duc nghé nghiép trén dia
ban c6 tap huin/giang day cho sinh vién vé
TMBDT... Chi sé TMDT dugc tinh voi thang diém
80 tong hop tir 3 tiéu chi gdm: ngudn nhan lyc va
ha ting cong nghé thong tin, giao dich TMDT
gitta doanh nghi¢p voi nguoi ti€u dung va giao
dich TMDT giita doanh nghiép va doanh nghiép.
Theo d6, ding dau top 10 1a thanh phd HO Chi
Minh dat 67,63 diém, tiép dén 1a Ha Noi véi
55,66 diém. .. & vi tri thir 10 1a thanh ph6 Can Tho
v6i 8,59 diem.

Chinh sach hd trg va quy mé dau tu: Cac chinh
sach hd trg, chuong trinh khuyén mai, va quy mo
déu tu vao ha tang k¥ thuat sé da giup tao ra moi
truong thudn loi dé trién khai va phat trién TMDT
trong du lich Can Tho. Thanh phd Can Tho di c6
nhing chi truong, chinh sach dé chii dong tranh
tht co hoi tir cach mang cong nghé 4.0, tir cac co
quan quan 1y du lich, doanh nghiép dang tich cuc
chuyén ddi s trong du lich. C6 nhiéu mé hinh
TMDT, nhung trong du lich nguoi ta thuong ap
dung cac moé hinh nhu B2B (két ndi doanh
nghiép), B2C (két n6i doanh nghiép dén khach
hang), C2B (két ndi khich hang véi doanh
nghiép). Cac khach san hay cong ty du lich c6 thé
xdy dyng cac website riéng 1¢ dé khach dang ky
va c6 thé dang ky véi mot cong ty cung cip hé
thong dit phong toan cau. Pong thoi, khach san
cling thuc hanh TMDT nhan dat phong ctia khach
du lich khip toan cau. Khach hang (qua thé tin

dung - credit, ghi no - debit, hoac tai khoan cua
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Khach hang trén chinh cong thanh toan do) va xir
Iy thanh to4n ngay trong qua trinh dit hang bang
gid hang. Cac cong thanh toan duogc hd tro rat da
dang c6 thé 1a Paypal.com, Authorize.Net,
GlobalPayment.com, OnePay.Vn....

Hé théng thanh toan thuwong mai di¢n tr: La
mot mo hinh giao dich khong sir dung tién mat da
phé bién trén thé gidi trong nhirng nam gan day,
bét ky hinh thtrc chuyén tién nao duoc thuc hién
thong qua cac thiét bi dién tir. Can Tho da dat
dugc nhirng tién bo dang ké trong viéc xay dung
d6 thi thong minh va phat trién cong ngh¢ thong
tin. Ha tang mang internet va di dong dang phat
trién rong rai, tao diéu kién thuén loi cho viéc
trién khai TMDT trong du lich. Kha ning tiép can
internet ctia ngudi dan va du khach tai Can Tho
1a mot loi thé cho viée déy manh hoat dong
TMDT. Thanh phd dd 4p dung cac hinh thirc
thanh todn dién tr trong du lich: H¢ théng thanh
toan bu trir lién ngan hang; Hé théng chuyén tién
dién tir (EFT); Hé thdng thanh toan truc tuyén
(IPS) (Thanh toan bang thé, Thanh toan qua cbng,
Thanh toan bang vi dién tir). Cac cong thanh toan
dugc hd trg rat da dang cé thé 1a Paypal.com,
Authorize.Net,
OnePay.Vn.....

Thiét ké Website du lich: Can Tho di xay

GlobalPayment.com,

dung cac mo hinh tinh ning website khac nhau vé
quan tri phtt hgp nhu cau ctia doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich nhu: Cac doanh nghiép
kinh doanh Du lich inbound chuyén khach FIT
Online B2C; Két hop giita kinh doanh du lich
Inbound + TA, hodc OTA; kinh doanh theo
huéng B2B. Cong théng tin Du lich thong minh
duoc xay dung va trién khai tai hai dia chi:
https://canthotourism.vn va https://mycantho.vn.
Cbdng thong tin lién két v6i 53 cong thong tin vé
du lich cua cac tinh, thanh trén ca nudc, co chuc

93



Tap chi Khoa hoc va Kinh té Phat Trién Truong Dai hoc Nam Can Tho

ning két ndi nha quan 1y, nguoi dan, du khach va
doanh nghiép. Cac thong tin s& duoc cung cap chi
tiét vé vi tri, chat luong, gia ca, danh gia, xép
hang... cua cac diém dén, nha hang, diém luu tra,
dich vu giai tri trén dia ban thanh phé.

Chuong trinh tour du lich: Mdi chuong trinh
tour c6 nhidu goi san phdm theo cac tiéu chuin
chét luong khac nhau (vi du: standar, VIP,
private, deluxe...) va cac mirc gia thay ddi theo
quy md sé luong ctua nhom nguoi di tour. Hé
thong quan tri san phdm tour cta phién ban
TMBT Du lich Can Tho dugc thiét ké dé dap ung
cac yéu cau dic thii nay, cho phép ngudi quan tri
dé dang xay dung cac géi tour trong mot chuong
trinh tour, quan 1y muc gia ting gbéi san pham
theo s6 lugng va khoang thoi gian theo ting
chuong trinh tour, d& dang bo sung cac thong tin
mo ta dic trung cho timg godi san pham. Mdi
khach san/resort déu c6 nhiu loai phong khéc
nhau, cép d6 chét luong va kiéu phong khac nhau
(vip, standard, cityview,...), cac kiéu phong nay
cling khong gidng nhau gitta cic khach san,
resort.

Dép tng da dang nhu cau cua khach du lich:
Khach du lich ngay cang tim kiém trai nghiém ca
nhan va tuy chinh trong chuyén du lich cua minh.
TMDT cho phép cac doanh nghiép du lich tan
dung nhimg yéu t6 ndy va tao ra cac géi dich vu
doc dao, linh hoat. Didu nay gitip ting cuong sy
hai 1ong ciia khach hang va khuyén khich khach
hang quay tro lai Can Tho trong cic chuyén du
lich sau. Cac phan mém hd trg du khach nhu trai
nghiém du lich thyc té 40 3D, tién ich quét ma QR
cho cac dia diém tham quan, hé¢ thong thuyét

minh ty dong tai mot s6 di tich lich sir - vin hoa.
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Nganh d6i méi phuong thirc quang ba, xuc tién
du lich theo hudng trng dung cong nghé thong tin.
Céc ndi dung quang ba duoc diy manh trén nén
tang s6 nhu website, facebook, fanpage, Zalo,
Tiktok,...

Co sé luu tra, doanh nghi¢p 1 hanh: Toan
thanh phd Can Tho ¢6 636 co s luu tra vé6i tong
s6 phong 10.500 phong, trong dé khach san 1-5
sao la 131 co s0; 66 doanh nghiép 1ir hanh (23
doanh nghiép lir hanh quéc té, 43 doanh nghiép
1&r hanh ngi dia). Cac doanh nghi€p, khach san 16n
nhu Khach san Muong Thanh, Ninh Kiéu 2,
Sheraton Can Tho,... déu c6 hé thong dat phong
toan cau, trang thiét bi hién dai, dich vu phong
pht, da dang, c6 kha niang to chirc nhiing hoi
nghi, hoi thao 16n.

Phat trién nguén nhan lyc: Viéc dao tao va
phat trién k¥ niang trong linh vyc TMBT va du
lich dang dugc quan tam. Nhiéu truong Pai hoc
& Can Tho d3 dao tao nganh TMDT nhu DPai hoc
Can Tho, Pai hoc Nam Can Tho, Pai hoc FPT
phan hi¢u Can Tho, Pai hoc Tay D6,... va cac
chuong trinh hoc tap di duogc trién khai dé nang
cao nang lyc va chuyén mon cho nhan lyc du lich
trong viéc ap dung TMDT.

Tang truong nganh du lich: Sau dai dich
Covid-19, nganh du lich Can Tho dang trong giai
doan ting truong manh mé&. S6 luong du khach
dén tham quan va trai nghiém Can Tho ngay cang
tang, dac biét sau khi nhiéu cong trinh ha tﬁng va
diém tham quan ndi tiéng dugc dau tu phat trién.
Ting truong nidy md ra co hoi dé phat trién
TMDT trong du lich va thu hat mét lugng 1on
khach hang tiém ning. SO lugng khach du lich
dén thanh phd Can Tho luu tra ciing ting.

Bing 1. Hoat dong du lich thanh phd Cin Tho nim 2018 - 2022

Chi tiéu Nam 2018

Nam 2019

Nam 2020 Niam 2021  Nam 2022
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Téng sb luot khach 8.480.968
S luot khach luu tra 2.658.740
Khach qudc té 363.811 409.023
Khéch néi dia 2.294.929
Doanh thu (ty ddng) 3.785 4.4353

8.869.065
3.006.715

2.597.692

5.605.865 2.118.205 5.134.605
2.020.145 898.205 2.508.305
111.420 9.750 -
1.908.725 888.500 -
3.169 1.375 4.117

Nguon: S¢ Van héa, Thé thao & Du lich thanh phé Can Tho, 2023

Mic du sy phat trién TMDT trong du lich
mang lai nhidu tién ich, viéc hiéu biét va chip
nhan cta nguoi dan va doanh nghiép dia phuong
van con han ché vé cong ngh¢ va ha téng. Mot $6
doanh nghiép du lich Cin Tho van dang gip kho
khan trong viéc dau tu va trién khai ha ting cong
nghé, nhu website chuyén nghiép, hé thong thanh
toan truc tuyén, quan ly dir liéu hiéu qua va thiéu
nhan luc chuyén nghiép. Bén canh do, dé phat
trién TMDT trong du lich doi hoi sy dam béo an
ninh thong tin va bao mat dir liéu khach hang.
Viéc giit gin sy tin tuong cta khach hang dbi véi
viéc cung cap thong tin ca nhan va thanh toan tryc
tuyén 1a mot thach thirc. Dong thoi, du lich thanh
phé Can Tho cling chiu sy canh tranh véi cac nén
du lich 16n hon nhu Ho Chi Minh, Pa Néng va
Ha Noi. Nhimg dia diém nay da co su dau tu
manh mé vao cdng nghé¢ va TMDT trong du lich.
Céc doanh nghiép du lich Can Tho phai di mat
voi1 ap luc canh tranh va can phai tan dung manh
m& TMDT & ting cudng kha ning canh tranh.
3.2 Giai phap nang cao tac dong cia TMDT
nganh du lich tai thanh phé Cin Tho

Dé t6i wu hoa tac dong ciia Thuong mai dién
tr trong phat trién du lich thanh phd Can Tho,
nghién ctru dé xuit mot sd giai phap nhu:

Xay dung co so ha tang, k§ thuét phuc vu phat
trién du lich: Dé TMDPT tac dong tot dén du lich
Can Tho, lanh dao thanh phd can xem xét xay
dung chién lugc ung dung khoa hoc cong nghgé,

cong nghé thong tin vao phat trién du lich; cac

quy dinh, chinh sach, co ché diéu phdi cac hoat
dong trong TMDT du lich. Day manh kéu goi ddu
tu vao mot sé du an trong diém cua thanh phé; TH
chtrc cac hoat dong vui choi giai tri, van hoa, van
nghé véi hinh thirc bién dém thanh ngay tai mot
s6 khu, diém du lich cta thanh phb Can Tho.
Giai phap xay dung du lich thong minh bén
virng: Cach mang cong nghiép 4.0 tan dung suc
manh cta s6 hoa va cong nghé thong tin véi su
dot pha cua tri tué nhan tao. Mudn ¢ du lich
thong minh phai c6 bon chu thé cua du lich thong
minh la: Cac co quan quan ly nha nudc, cac doanh
nghiép, du khach, nguoi tham gia lam du lich.
M3di chui thé trén ciing phai 1a chii thé thong minh.
Bén canh d0, can phat trién hé sinh thai du lich
thong minh: Tién nghi thong minh (Smart
amenities); Diém tham quan thong minh (Smart
attractions);Cac dich vu ho tro thong minh (Smart
ancillary); Kha nang tiép can thong minh (Smart
Accessibility); Cac hoat dong thong minh (Smart
activities); Dich vu tron g6i thong minh (Smart
available packages). Do d6, nhitng don vi lién
quan trong nganh du lich thanh ph can hiéu dung
vé du lich théng minh, nhit 13 hoc hoi kinh
nghiém tir cac qudc gia tién tién trén thé gioi,
nham dua ra mo hinh va giai phap trién khai mot
cach hiéu qua. Tang cudng tng dung cong ngh¢
du lich, ban d6 du lich, hé théng wifi cong cong,
hé¢ thong luu tra, hé thong phan tich dir lidu du
lich duoc tich hgp voéi cac cong nghé moi hién

nay nhu: Thyc tai do, thyc tai ting cuong, anh
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360, tri tu¢ nhan tao dang dem dén nhimng trai
nghiém mdi mé cho du khach.

Két hop TMDT va truyén thong: Dé tan dung
co héi tr TMDT, doanh nghiép du lich can phat
trién cong nghé sd. Cong nghé s d& dang s& tao
nhiéu diéu kién thun loi cho nganh Du lich trong
viée tuyén truyén, phd bién thong tin du lich. Vi
su xuét hién cua chuyén ddi sé, cac hoat dong
trong nganh du lich da tao ra mot su ddi méi trong
cach moi nguoi nhan thirc va ndm bt thong tin
va dich vu ma cac dai 1y du lich cung cip. Can
thuc hién nhirng n6i dung chuyén d6i sé nganh du
lich nhu: Du lich s6 thuc té ao, Tich hop du lich
4.0 trén thiét bi di dong, Tri tu¢ nhan tao va
Chatbot, Van dung loT (Internet of Things) trong
nganh du lich. Tich hgp cac kénh nay gitp tang
cuong hiéu qua tiép can khich hang va thu hut
dbi tuong du lich da dang.

Xay dung website chuyén nghiép: Dé nang
cao trai nghiém khach hang, doanh nghiép du lich
can dau tu xay dung website va tng dung di dong
chuyén nghiép, dé sir dung va tuong thich véi
nhiéu thiét bi. Website va img dung ndy nén cung
cAp thong tin chi tiét vé cac tour du lich, dich vu
va hoat dong du lich, cling nhu hd tro thanh toan
tryc tuyén dé gitp khach hang d& dang dit va
thanh toan cac dich vu. Day 1a cach tdt nhat dé co
thé tuong tac va tiép can duoc nhiéu khach hang
tiém ning. Khong chi thé, sau khi dit tour, du
khach hoan toan c6 thé thanh toan tryc tuyén bang
cac phuong thirc khac nhau nhu: vi dién tir, ATM,
Visa, qua cac cong TMDT hay cac Gmg dung trén
dién thoai di dong.

Hb trg k¥ ning va dao tao nhan luc du lich:
Trong nhling ndm qua, cac truong Dai hoc da
cung cap mot lugng lao dong cé tay nghé chuyén
moén cho nganh Du lich. Tuy nhién, so véi sb

lwong sinh vién ra truong thi ty 1& duoc tuyén

dung vao lam trong cac doanh nghi¢p du lich con
khiém ton. Mot trong nhimg nguyén nhén 1a do
khéng dap tmg duoc yéu cau vé chuyén moén va
ngoai ngit ctia cic doanh nghiép. Dé tan dung tbi
da TMDT, doanh nghiép du lich can dao tao nhan
luc chuyén nghiép vé& cong nghé thong tin,
marketing truc tuyén, quan ly dit liéu va trinh d6
ngoai ngir. Tang cudng hop tac lién két gitra
doanh nghiép va nha truong. Dé viéc dao tao
nganh TMDT tai cac truong dai hoc dap ung
duoc xu huong kinh doanh hi¢n dai cling nhu gia
tang tinh thuc tién, viéc lién két giita nha truong
va cac doanh nghi¢p TMPT la rat can thiét. Cac
chuong trinh dao tao va hd trg ky nang sé giup
nhan vién hiéu rd va sir dung hiéu qua céng nghé
s6 trong cong viéc hang ngay.

Tang cuong an ninh thong tin va bao mat dir
lidu: Dé xay dung long tin va tin tuong ciia khach
hang, doanh nghiép du lich can ting cudng an
ninh théng tin va bao mat dir liéu. Dam bao ring
thong tin cd nhan cua khach hang va giao dich
thanh todn dugc bdo v¢ an toan va khong bi 10
thong tin 1a mot yéu t& quan trong trong thanh
cong cua TMDT trong du lich. Doanh nghi¢p du
lich Can Tho nén thuc diy hop tac va lién két voi
cac doanh nghiép trong nganh du lich va cac dbi
tac cong nghé. Két hop luc luong va tao ra mang
ludi lién két s& gitp gia tang tiém ning thi trudng,
chia sé ngudn luc va bao mat dit liéu thong tin,
cling nhu tang cudng canh tranh.

Tao chuong trinh khuyén mai va wu dai:
TMDT mang lai co hdi dé tao ra cac chuong trinh
khuyén mai, giam gia va vu dai cho khach hang.
Doanh nghi¢p du lich can xay dung mét hé sinh
thai da dang vé san phérn va dich vu du lich, tir
cac tour truyén thong dén céc trai nghiém du lich
méi la va doc dao. Tao ra chudi gia tri da dang

gitip khach hang c6 nhiéu lya chon va ting cudong
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trai nghiém du lich. Nhiing chuong trinh nay thu
huat s quan tim cua khach hang va thac ddy ho
thuc hién giao dich truc tuyén. Cac doanh nghi¢p
du lich nén tan dung cac dip 1&, su kién va mua
du lich dé tao ra nhitng chwong trinh khuyén mai
hép dan.
4. KET LUAN VA PE NGHI
TMDT mang lai trién vong rit 16n cho phat
trién bén virng cua du lich Can Tho. Viéc tan
dung cong nghé sd, phat trién san pham va dich
vu da dang, tdng cuong trai nghiém khach hang
va xay dung long tin ciia khach hang s¢€ gitip nang
cao canh tranh cta du lich Can Tho trén thi
truong quoc té. Bé toi wu héa TMDT trong phat
trién du lich thanh phd Can Tho, can thuc hién
cac giai phap nhu xay dung co s¢ ha tang, k¥
thuat phuc vu phat trién du lich, giai phap xay
dung du lich thong minh bén viing, Kkét hop
TMBDT va truyén théng, xay dung website chuyén
nghiép, hd trg k¥ ning va dao tao nhan lyc du
lich, tang cudng an ninh thong tin va bao mat dit
lidu, tao chwong trinh khuyén mai va wvu dai.
Nhirng giai phap nay s& giup Can Tho phat trién
du lich bén vitng va hiéu qua trong thoi ky Cong
nghiép 4.0.
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