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Ngay nhan bai: 25/4/2024 ABSTRACT
Ngay phan bi¢n: 10/5/2024 In recent years, night tourism has gained attention in Vietnam
Ngay duyét dang: 10/6/2024 as a popular tourist destination. This study aims to analyze the

current state of nighttime attractions development in Phu Quoc
City, located in Kien Giang Province. Data was collected from 168

Title: Situation development

of night tourism in Phu
Quoc City, Kien Giang domestic tourists who visited night tourist attractions in Phu Quoc.

Province Descriptive statistics methods and Pearson’s correlation analysis
were used to analyze the data. The research results showed that

Keywords: Kien Giang, tourists rated 5 out of 7 factors as good, including facilities and

night tourism, night-time products, human resources, entertainment and dining activities,
economy, Phu Quoc safety, and infrastructure. However, hygiene and price were rated
Tir khéa: du lich dém, as average by tourists. Additionally, the attractiveness of night

kinh té dém, Kién Giang, tourism in Phu Quoc had a significant impact on tourist
Phii Quéc satisfaction, revisit intention, and word of mouth. The research
proposed some recommendations for the development of night
tourism in Phu Quoc in the near future.
TOM TAT
Trong nhitng ndm gan day, du lich dém dang dwoc cdc diém
dén du lich & Viét Nam chii trong phdt trién. Nghién ciru ndy dwoc
thue hién nham danh gia thyc trang phat trién du lich dém tai
thanh pho Phii Quéc, tinh Kién Giang. Dit liéu nghién civu dirge
thu thip tir 168 du khéch néi dia da dén tham quan cdc diém du
lich dém tai Phii Quéc. Phirong phdp thong ké mé ta va tiwong quan
bién dwoc sir dung dé phan tich dir liéu. Két qud nghién ciru cho
thdy, 5/7 tiéu chi dwoc du khdch danh gid ¢ mitc tot bao gom co s6
vt chdt va san pham, nguén nhan luc, hoat déng gidi tri va dn uong,
sw an todn, co s ha tang; riéng tiéu chi vé sinh va chi phi du khdch
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danh gid ¢ mike trung binh. Bén canh dé, sw hdp dan cia du lich

dém tai Phii Quéc c6 anh huong dén sw hai long, di dinh quay lai
va dy dinh gidi thiéu du khach. Pong thoi, mét so khuyén nghi

dwoc nhom nghién ciru dé xudt nham phat trién du lich dém tai

Phii Quéc trong thoi gian tdi.

1. GIOI THIEU

Du lich dém dang dan tré thanh mot m hinh
méi nham thiic ddy viéc nang cép va phat trién
cac diém du lich [1] va duoc xem 12 mot trong
nhimg cach giup phat trién bén viing [2]. Du
lich ban dém phuc vu cho thoi quen sinh hoat
cua nguoi hi¢n dai, cho khéach du lich théy mot
khung canh méi khac so v6i ban ngay; dong
thoi, phat trién du lich dém gitp kéo dai thoi
gian luu tra cuia du khach, tang co hoi tiéu dung,
phat huy hiéu qua sir dung cac ngudn lyc dé thiic
day lién két phat trién nganh du lich [2]. Du lich
ban dém c6 thé duoc coi 14 mot hoat dong du
lich m& rong don gian tir hoat dong du lich ban
ngay [3]. Du lich dém c6 thé dugc dung dé chi
bét ky loai hoat dong du lich nao dién ra trong
khoang thoi gian tir hoang hon dén binh minh
[4]. Du lich dém c6 thé dién ra v6i nhiéu hoat
dong khac nhau nhu biéu dién, tham quan chg
dém, tham gia vao cac hoat dong an udng duong
phé vé& dém, tham quan cac diém du lich hoat
dong vé dém (bao tang, khu di tich, khu vui
choi, cau ca, cau muyec,...) [5].

Thanh phé Pha Qudc (tinh Kién Giang) 1a
mot trong nhitng diém du lich phat trién va thu
hut du khach, dac biét Pha Quéc la mot trong
nhitng dién hinh hiéu qua trong khai thac kinh
té ban dém phuc vu dic luc cho phat trién du
lich, doanh thu du lich ting 20%-30% so v&i
trude kia [4]. Phtt Qudc thu hut du khach du lich
dém véi cac hoat dong da dang nhu chg dém,
khu vui choi gidi tri Grand World, Pia Trung
Hai, ciu ca, cdu muc vé dém, cac nha hang va
quéan bar,... Thé nhung, quy mé cua cac diém du

lich dém ¢ Phti Quéc con khd nhé, chua di st
hat dé du khach tiép tuc quay lai [6]. Chinh vi
vay, dé giup du lich dém Phu Qudc dugc phat
trién hiéu qua trong tuong lai, nghién ctru nay
duoc thuc hién véi muc dich danh gia thyce trang
phat trién du lich dém tai Phu Qudc, qua d6 mot
s6 khuyén nghi duge dé xuat. Két qua nghién
ctru khong nhiing c6 y nghia ly luan trong vi¢c
bd sung thém ngudn tai liéu tham khao vé du
lich d¢ém va thyc trang du lich dém tai Pht Qudc
ma con c6 ¥ nghia thyc tién trong viéc gop phan
cung cap thém thong tin, 1a co s¢ dang tin cay
cho cic bén lién quan trong thuc thi cac giai
phap phat trién du lich dém & Phii Qudc trong
thoi gian t6i. Khong nhimng vay, két qua nghién
clru ndy gdp phan vao sy thanh cong cua dé an
“Phat trién kinh t& ban dém & Viét Nam”.
2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP
2.1 Dik liéu so cip

Nghién ctru thu thap dir lidu so cép bang
bang cau hoi. Bang cau hdi khao sat dugc xay
dung bang cach tham khao cac nghién ciru co
lién quan dén du lich dém trong va ngoai nudc,
bang cau hoi duoc thiét 1ap thanh 2 phan bao
gdém: Phan 1 13 thu thap thong tin ca nhan dap
vién va phén 2 1a thyc trang hoat dong du lich
dém tai Phu Quéc. bdi tuong khao sat cua
nghién ctru nay 1a du khach noi dia da va dang
tham gia hoat dong du lich dém tai Phu Quéc
nhu chg dém Pha Quéc, Grand World,
Vinwonders, cac nha hang, quén bar, ca phé
phuc vu ban dém. Dir liéu so cép duoc thu thap
bang cach phong van truc tiép du khach théng
qua bang cAu hoi véi ki thuat chon mau thuan
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tién két hop véi phong van truc tuyén boi
Google biéu mau (Google form). Tong s6 du
khach noi dia dugc phong van 14 168. Thoi gian
phong vén tir thang 7 dén thang 12 nim 2022.
2.2 Xir Iy 6 li¢u

Dir liéu nghién ctru sau khi thu thap duoc
sang loc loai bd cac ban cau hoi khong dat yéu
cdu, qua qua trinh sang loc 168 phiéu déu dat va
tién hanh xur 1y bang phin mém SPSS 25.0 voi
cac ky thuat phan tich chinh:

(1) Phuong phép thong ké moé ta: Puoc sir
dung dé do ludng, mé ta va trinh bay sb liéu vé
thuc trang phat trién du lich dém tai Phu Quéc
dudi dang gia tri trung binh, trong d6 voi muece 1
tir 1,00-1,80 = rat khong dong y/rat khong tot;
mirc 2 tir 1,81-2,60 = khong ddng y/khong tbt;
muc 3 tor 2,61-3,40 = trung 1ap/binh thudng;
mirc 4 tir 3,41-4,20 - dong y/tot; muc 5 tir 4,21-
5,00 = rat dong y/rat tot.

(2) Phuong phap phéan tich twong quan
Pearson: Phuong phap nay duoc ding dé phan
tich méi quan hé twong quan giira cac bién “strc
hép dan” véi “su hai long”, “y dinh quay lai” va
“du dinh gioi thi¢u” cia du khach ddi véi du
lich dém tai Phtt Quéc. Néu |r| < 0,1: mdi twong
quan rat yéu; |r| < 0,3: mdi twong quan yéu;
Ir| < 0,5: mdi twong quan trung binh; |r| > 0,5
mdi twong quan manh.

2.3 Quan sat thuc dia

Bén canh thu thap dit liéu so cip bang ban
cAu hoi, nghién ctru con tién hanh quan sat thue
dia tai mot s6 diém du lich dém tai Phii Quéc
bao gdm cho dém Phéi Qudc, Grand World,
Vinwonders, cac nha hang, quan bar, ca phé
phuc vu ban dém khu vuc Duong Dong 02 lan:
1an 1 vao thang 4 nam 2022, 1an 2 vao thang 11
nam 2022. Phuong phap nay giip nhom nghién
ctru thu thap dugc céac thong tin thuc trang phat
trién du lich dém & Phii Qudc mét cach thuc thé
va chinh xdc.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Thuc trang phat trién du lich dém tai
Thanh phé Phi Quéc
Dbé danh gié thuc trang phat trién du lich dém tai
Thanh phd Phi Qudc, nhém nghién ciru sir dung
céc tiéu chi bao gom: Hoat dong giai tri va an
uéng, co sd ha tﬁng, o sO vat chit va san phém,
nguén nhan lyc, chi phi, sy an toan, va v¢ sinh.
Nhin chung, céc tiéu chi dugc du khach danh
gid & mirc tot bao gom co s vat chat va san
phém, nguén nhan lyc, hoat dong giai tri va an
uéng, Sur an toan, co so ha t?lng véi gia tri trung
binh tir 3,59 dén 3,85; riéng tiéu chi vé sinh va
chi phi du khach danh gid & muc trung binh véi
gié tri trung binh lan luot 1a 3,40 va 3,32.

Bang 1. Panh gia ciia du khach vé hoat dong giai tri va in udng

Hoat dong giai tri va in udng Gia tri trung binh (M) Két luin
Hoat dong giai tri vé dém phong pht, da dang 3,55 Déng y/tot
C6 nhiéu chuong trinh biéu dién nghé thuat 3,68 Péng y/tot
T6i c6 thé tham gia nhiéu tro choi 3,52 Dong y/tot
C6 nhiéu quan 3n, nha hang binh dan 3,54 Déng y/tot
C6 nhiéu mén an ndi tiéng cua dia phuong 3,57 Péng y/tot
C6 nhiéu quén ca phé, bar 3,99 Dong y/tot
Panh gia chung 3,64 Tét

Nguon: Két qud phan tich tir s6 liéu diéu tra
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Dbi voi hoat dong giai tri va an udng, du
khach danh gia & mirc tot (M=3,64), trong d6 ¢
nhiéu quéan ca phé, bar dugc du khach danh gia
cao nhat (M=3,99), ké dén 1a c6 nhiéu chuong
trinh biéu dién nghé thuat (M=3,68) (Bang 1).
Thuc té cho thdy, Phu Qudc c6 rat nhiéu quan
ca phé va bar hoat dong vé dém, cu thé tap trung
nhiéu ¢ khu vyc Duong Dong, ngoai ra con &
mot s6 diém co khu vui choi vé dém nhu Grand
World va Dia Trung Hai, cdc quan ca phé va
quan bar nay ngoai viéc giup du khéach c6 thém
hoat dong giai tri vé dém ma con gop phan ting
thém thu nhap cho dia phuong. Ngoai ra, cac
hoat dong biéu dién nghé thuat ciing duoc du
khach danh gia cao véi hoat dong biéu dién nhac
nude vé dém tai Grand World, hoat dong biéu

Bang 2. Panh gia ciia du khach vé co sé ha ting

dién Tinh hoa Viét Nam tai Grand World, phao
hoa ngh¢ thuat tai Pia Trung Hai,... Cac hoat
déng giai tri ndy gop phan tang thém su hip din
vé dém cho du khach khi dén véi Phit Quéc. Du
khach dénh gia viéc tham gia vao tro choi vé
dém & muc thap nhat trong tiéu chi nay voi gia
tri trung binh 1a 3,52; qua quan sat thuc té cho
thiy, cac hoat dong tro choi giai tri vé& dém chu
yéu 1a quan sat, cac hoat dong trd choi vé dém
ma du khach c6 thé tham gia kha it, cha yéu 1a
tai VinWonders, tuy nhién thoi gian mé cira vé
dém tai khu vui choi nay két thiic kha sém nén
du khach han ché vé viéc tham gia cac tro choi,
day ciing 14 thyc trang can cai thién ddi voi du
lich dém tai Phu Quéc.

Co s6 ha ting Gia tri trung binh (M) Két luin
Puong s, phuong tién di lai thuan tién 3,71 DPong y/tot
Dé dang tiép can cac diém du lich dém 3,74 Dong y/tot
Puong di by danh cho du khach rong rai 3,74 Dong y/tot
C6 bang chi dan dén diém du lich dém rd rang 3,47 Dong y/tot
Bii ddu xe rong rdi va dé tim 3,65 Déng y/tbt
C6 nha v¢ sinh cong cong 3,25 Binh thuong
Panh gia chung 3,59 Tét

Nguén: Két qud phdn tich tir 6 liéu diéu tra

Péi vai tidu chi co so ha ting & Bang 2, du
khach danh gia chung nam ¢ muc tot (M=3,59)
diéu nay cho thay thyc trang vé co so ha ting &
cac diém du lich dém tai Phu Qudc da dap tng
dugc nhu cau ciia du khach, trong d6 cac diém
du lich dém tai Phtt Quéc du khach dé dang tiép
can (M=3,74) bang nhiéu phuong tién cong
cong khac nhau; bén canh d6, cac diém du lich
dém déu co dudng di b rong rai cho khach du
lich (M=3,74); va duong sé, phuong tién di lai

thuan tién (M=3,71). Tuy nhién, van d& nha vé
sinh cong cong chua dugc du khach danh giad
cao (M=3,25), boi vi mot $6 diém du lich dém,
nhét 1a chg dém thiéu nha vé sinh cong cong cho
du khach tham quan hodc cac diém vui choi giai
tri Grand World va Dia Trung Hai thi cac nha v¢
sinh cong cong con khé it, do d6 day 1a diéu can
thiét dugc cai thién trong twong lai d6i v6i phat
trién du lich dém tai Pha Quéc.
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Bang 3. Panh gia ciia du khach vé co sé vt chit va san phim

Co s& vt chit va san pham

Gia tri trung binh (M) Két ludn

C6 nhiéu cira hang ban san pham thoi trang 3,72 Pong y/tot
C6 nhiéu san pham dic trung ctia dia phuong 3,93 Pong y/tot
C6 nhiéu cira hang ban san pham luu niém 3,91 Pong y/tot
C6 nhiéu cira hang ban dic san dia phuong 3,92 Pong y/tdt
Céc san pham bay ban ¢ diém du lich dém c6 chat Péng y/tdt
lugng tdt 3,65

Anh sang va bién quang c4o cira hang hap din 3,96 Pong y/tot
Panh gia chung 3,85 Tot

Nguon: Két qud phan tich tir 6 liéu diéu tra

Co sO vat chit va san pham du lich dém tai
Phu Quéc duoc danh gia t6t (M=3,85) voi tat
cac noi dung lién quan déu cé gia trj trung binh
tir 3,65 trd 1én (Bang 3). Piéu nay ching to co
sO vat chat va san pham du lich dém ¢ Phu Quéc
dugc phat trién twong d6i higu qua, phu hop véi
nhu céu cta du khach. Trong d0, cac bién quang
cao ¢ ctra hang tai diém du lich dm & Phu Quéc
hép dan, Phi Qudc ¢ nhiéu san phim dic trung

Bing 4. Panh gia ciia du khach vé ngudn nhéan lyuc

dia phuong, c6 nhiéu cira hang ban dic san dia
phuong va san phim luu niém dugc du khach
danh gia cao nhit (1an luot c6 gia tri trung binh
1a 3,96; 3,93; 3,92 va 3,91). Tuy nhién, chat
luong ciia cac san pham bay ban & diém du lich
dém du khach danh gia thip trong tiéu chi nay
(M=3,65), diéu ndy cac bén lién quan trong phat
trién du lich dém ciing cin quan tim va chd ¥
cai thién trong thoi gian téi.

Nguon nhan luc Gia tri trung binh (M) Két ludn
Nhan vién phuc vu rat than thién, lich su 3,68 Dong y/tot
Nhan vién phuc vu hai hudc, vui tinh 3,60 Dong y/tot
Ngudi dan dia phuong hiéu khach 3,90 Déng y/tot
Nguoi dan dia phuong tir té 3,89 Déng y/tot
Panh gia chung 3,77 Tt

Nguén: Két qud phdn tich tir 6 liéu diéu tra

Mot trong nhitng chu thé khong thé thiéu
trong phat trién du lich n6i chung va du lich dém
tai Phii Qudc néi riéng d6 1a nguon nhan lyc.
Nhin vao Bang 4, ngudn nhan Iyc du lich dém
tai Phu Qudc duoc du khach dénh gia tét
(M=3,77) v&i ngudi dan dia phuong hiéu khach,
tir t&, nhan vién phuc vy thi rt than thién, lich
su, hai hudc va vui tinh. Trong do, nguoi dan
dia phuong dugc du khach danh gia cao hon; do

d6, nhan vién phuc vu, nhat 13 nhan vién ban
hang tai cac diém chg dém, cho thué xe dién,
ban hang tai diém vui choi,... can cai thién cac
yéu t6 lién quan dén thai d6 phuc vu nhiéu hon
ntra. Nhin chung, mac du dugc du khach danh
gid & mirc tot, tuy nhién trong thoi gian t6i van
phai duy tri cac dac diém nay dé co thé mang
dén sy hai 10ng cua du khéach.
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Bang 5. Panh gia ciia du khach vé chi phi

Chi phi

Gia tri trung

Két lua
binh (M) et e

Chi phi di lai gitra noi luu trii va diém du lich dém hop 1y 3,45

Gi4 ca mua sam & diém du lich dém hop 1y
Gi4 ca an udng ¢ diém du lich dém hop ly

Gia ca vui choi giai tri & diém du lich dém hop 1y

Dong y/tot
3,27  Trung lap/binh thuong
3,30  Trung lap/binh thuong
3,27  Trung lap/binh thuong

bénh gia chung

3,32 Trung binh

Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu diéu tra

Chi phi luén 14 van dé dugc du khach quan tim
khi dén mot diém du lich. Chi phi déi voi du lich
dém ¢ Pha Qudc chi duge danh gid & muc trung
binh (M=3,32) (Bang 5), trong do chi phi di lai
gitta noi luu tra va diém du lich dém duoc du
khach 13 hop 1y (M=3,45) nhung chua cao, diéu

Bing 6. Panh gia ciia du khach vé sy an toan

nay 14 do mot s6 diém luu tr v6i diém du lich dém
khé xa nén chi phi di chuyén chi mang tinh twong
d6i phut hop. Riéng gid ca mua sdm, dn uéng va
vui choi giai tri & diém du lich dém du khach déu
cho ring & mirc trung binh. Chinh vi vy, can chi
¥ cai thién cac van dé vé chi phi dé thu hit.

Sw an toan Gia tri trung binh (M) Két luin
Hoat dong du lich dém ¢ Phu Qudc an toan 3,61 Béng }'I/tét
Di lai tham quan ban dém & Pha Qudc an toan 3,54 Dong y/tot
Quan ly tét tinh trang trom cép, moc thi 3,60 DPong y/tot
banh gia chung 3,58 Tt

Nguon: Két qua phan tich tir 6 liéu diéu tra

Trong bdi canh hién nay, su an toan luén dugc
du khéach dat 1én hang dau. Dac biét, van dé di lai,
tham quan vé dém tai mot diém dén can thiét duoc
luu ¥ boi vi da s6 du khach dén tir dia phuong
khac, khong 10 tinh trang an toan, an ninh trat tu
diém dén nhu thé ndo, ban dém la thoi diém
thuong xay ra rat nhiéu vin dé nguy hiém, mét an
toan cho du khach. Tuy nhién, sy an toan cua cac

Bang 7. Panh gia ciia du khach vé vé sinh

diém du lich d&m & Phti Quéc duoc du khach
danh gia tot voi gia tri trung binh 1a 3,58 véi viée
cac hoat dong & diém du lich dém & Phti Quéc an
toan, quan 1y tot tinh trang trém cdp, moc thi va
qué trinh di lai tham quan ban dém & Phti Quéc
khong c6 nguy hiém (Bang 6). Didu nay chimg
t6, vin dé an ninh, trat tu vé dém tai Pht Quéc
dugc dam bao va phuc vu tt cho du khach.

Vé sinh

Gia tri trung binh (M)

Két luin

Moi truong xung quanh sach sé&
Nha vé sinh sach s€
Thuc phdm dn ubng hop vé sinh

3,46 Déng y/tot
3,34 Trung lap/binh thuong
3,40 Trung lap/binh thuong

Danh gia chung

3,40 Trung binh

Nguén: Két qud phdn tich tir 6 liéu diéu tra
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Vé sinh 1 tiéu chi khong thé thiéu dbi véi
viéc danh gia thyc trang phat trién du lich coa
mot diém dén. Nhin vao Béang 7, van dé v¢ sinh
tai cac diém du lich dém & Pht Qudc chi duoc
danh gia & muc trung binh (M=3,40) vdi nha vé
sinh khong sach s& va thuc pham an udng thiéu
vé sinh, diéu nay thuong xay ra d6i v6i diém
tham quan chg dém baoi vi vige giam sat an toan
v€ sinh thuc phém chua chit chg, thiéu nhan
vién don v¢ sinh & cac nha v¢ sinh cong cong;
vi vay, trong thoi gian t6i dé phat trién tot du
lich dém tai Phu Quéc rat can thiét cai thién van
dé vé sinh & noi day.

3.2 Mbi quan hé giira sirc hap din, sy hai long,
y dinh quay lai va dw dinh giéi thiéu diém du
lich dém & thanh ph6 Phii Quéc ciia du khich

Theo két qua phan tich, & mic y nghia

a = 0,01, do tin cdy 99% (two tailed Person’s
test), sttc hdp dan cua diém dén du lich dém &
Pha Qudc c6 mdi quan hé véi su hai long cua
du khéch cling nhu y dinh quay lai, du dinh gidi
thiéu diém du lich nay trong twong lai. Lan luot
két qua kiém dinh mdi quan hé cac hai bién 1a
r=0,658, r= 0,538 va r = 0,520 (tit ca déu &
muc twong quan chit) (Bang 8). Piéu nay co
nghia, diém dén du lich ¢&&m & Pha Quéc hap
dan c6 anh huong dén sy hai long ciia du khach
khi di du lich tai day, tir d6 dan dén s& quay lai
cling nhu gidi thiéu diém du lich dém & Phu
Qudc dén vo&i nguoi than va ban bé cua ho trong
thoi gian t6i. Do d6, dé phat trién du lich dém
bén vitng, mang dén sy hai long va long trung
thanh ctia du khach can phat trién du lich dém &
Pht Qudc hap dan va dic séc hon.

Bing 8. Twong quan giira sirc hip din, sw hai long, ¥ dinh quay lai va dy dinh gi6i thi¢u diém du

lich @ém & Phii Quéc ciia du khach

Strc Su Y dinh Dy dinh
hép dan hai long quay lai gidi thiéu
Tuwong quan 1
Stc hap dan Pearson
Sig. (2-phia)
Tuong quan 0,658 1
Sy hai long Pearson
Sig. (2-phia) 0,000
Tuong quan 0,538™ 1
Y dinh quay lai Pearson
Sig. (2-phia) 0,000
Tuong quan 0,520 1
Du dinh gi6i thi¢u Pearson
Sig. (2-phia) 0,000

Nguon: Két qua phan tich nam 2023, n=481
4. KET LUAN VA PE NGHI

Du lich dém la m¢t trong nhirng loai hinh du
lich duoc cac qudc gia chii trong phat trién
nham gop phan nang cao hoat dong du lich ciia

du khach tai mot diém dén trong thoi gian nhan
16i vé dém ciing nhu ting kha ning chi tra, kha
ning luu tra cia du khach tai diém dén. Qua
phan tich 168 du khach ndi dia da va dang tham
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quan cac diém du lich dém & Phii Qudc cho thay,
co s& vat chit va san phém, nguén nhan luc,
hoat dong giai tri va an uéng, su an toan, co s&
ha tang dugc du khach dénh gia ¢ muc tot, con
van dé vé sinh va chi phi tai diém du lich dém
& Phtt Quéc chi duge du khach danh gia ¢ murc
trung binh. Ngoai ra, sirc hdp dan cua du lich
dém tai Phi Qudc c6 anh huong dén sy hai
long, du dinh quay lai va du dinh gi¢i thi€u du
khach. Két qua nghién ciru gop phan cung cép
cac thong tin quan trong vé thuc trang phat
trién du lich dém tai Phu Qudc hién nay, ddy 1a
co s& hiru ich giup cac co quan chuc nidng,
chinh quyén dia phuong, nha kinh doanh dich
vu du lich d¢m ¢ Phu Qudc khai thac va cai
thién cac van d& lién quan nham dép tng nhu
cau du khach, phat trién du lich dém mét cach
hiéu qua trong thoi gian t6i. Qua két qua phan
tich trén, mot sd khuyén nghi dwoc nhém
nghién ctru dé xuat nham phat trién du lich dém
& Pha Qudc duoc hiéu qua bao gom: (1) thu
nhat, da dang hoat dong giai tri va an udng vé
dém tai diém dén Pha Qudc véi cac moén an ndi
tiéng, dic san dia phuong; c6 thém nhiéu hoat
dong trai nghi€m, tro choi dé du khach tham
gia; bén canh do can c6 nhiéu hoat dong biéu
dién nghé thuat, dic biét la biéu dién nghé
thuat duong phd, mang gia ti vin hoa dia
phuong; (2) thtr hai, cai thién va nang cao co
so ha t;ﬁng tai cac diém du lich dém Pht Qudc
v6i viée c6 cac bang chi din dén diém du lich
dém day du voi nhidu ngdn ngir khac nhau,
duong sa can cai thién théng qua cé nhiéu dén
chiéu sang, c¢6 nhiéu phuong tién cong cong di
chuyén dén cac diém du lich dém qua d6 gop
phﬁn tao nén sy thuan tién cho du khach di
chuyén; ngoai ra bii d6 xe can dé tim va dic
biét 1a can dau tu nhiéu nha vé sinh cong cong
tai cac diém du lich dém; (3) tha ba, nang cao

chét lugng co s vat chit va san pham tai diém
dén du lich dém Phii Qudc thong qua da dang
cura hang ban déc san, san phém qua luu ni€m,
clra hang san pham thoi trang tai cac diém mua
sdm va cho dém; bén canh do, can cht trong
dén chit luong cua san pham dé tao duoc 1ong
tin va truyén miéng cua du khach; déng thoi,
cac ctra hang can chu y dén su dic sic va hap
dan cta cac bién hiéu; (4) thir tu, ngudn nhan
lyc phuc vu du lich dém nhat 1a nguoi dan dia
phuong va nhan vién phuc vu can chu ¥ dén
thdi d6 phuc vu cta minh, cd niém né véi
khach, gitip d& khach khi can thiét, dic biét cha
¥ dén sy hai hudc va vui vé bat ké du khach
dén tir dau; (5) thtr nam, cac diém du lich dém
va dich vu bd trg cho hoat dong du lich dém
can xéc dinh chi phi phyc vy phi hop, co quan
chtic ning can thuong xuyén kiém tra vé gia
cd, chi phi ¢ céc diém mua sim, dn uéng, vui
choi giai tri va van chuyén nham tranh truong
hop chat chém, thach gia du khach; (6) thir sau,
can thét chit vin dé an ninh trat tu tai cac diém
du lich dém nhat 1a van dé trom cép, thach gia,
chéo kéo tai cac diém mua sdm, chg dém; can
6 d0i tuan tra an ninh tai cac diém du lich dém
cling nhu trén cac doan duong di chuyén dén
céc diém vui choi giai tri vé dém kha xa nhu
duong 1én Grand World hodc Dia Trung Hai;
bén canh do, hoat dong cau ca, cau muc vé dém
can dam bao an toan cho du khach théng qua
trang bi dy du 40 phao cho du khach, kiém tra
phuong tién van chuyén chuyén ché du khach
tham quan; (7) cudi cing, can dam bao van dé
vé sinh ¢ diém tham quan vé dém thong qua
trang bi day du thung rac, c6 nhin vién don vé
sinh thuong xuyén tai cdc nha vé sinh cong
cong; can thuong xuyén thit chit van dé vé sinh
an toan thuc phém tai cac co so an uéng, nhét 1a
cac co s¢ an udng duong phd, cho dém.
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