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LUAT HO TICH
VOI VIEC XAY DUNG NEN HANH CHINH PHUC VU
Mai Kim Han2®, Tran Thanh Khée?

Tom tat: Xdy dung nén hanh chinh phuc vu la xu huéng tat yéu cia tat cd cdc quéc gia
trén thé gioi, do la nén hanh chinh coi phuc vu nhdn déan la muc dich ton tai. Moi viéc nha
nwée thue hién déu xudt phat tir nhu cau ciia nhéan dan va vi lgi ich cua nhdn dan. Ludt Ho
tich da thé hién tinh than d6 théng qua cac quy dinh vé tham quyeén dang ky ho tich, quyén lua
chon noi dang ky hé tich, trach nhiém phoi hop ciia cde co quan nha nueée vé dang ky ho tich,
phicong thicc tiép nhdn yéu cau ding ky hé tich.

Tir khéa: Ludt ho tich, hanh chinh phuc v, ding ky ho tich.

Abstract: Building a servicing administrative system is necessary trend in most of
countries in the world. It is an administrative system that sees serving the people for its
existence, all of its implementation derives from the demand of people and for the people.
Civil registry law reflected this spirit through regulations on civil registration rights, rights of
choosing location for registration, coordination of administrative agencies in civil
registration, methods of receiving registration request.

Key words: Civil registry law, servicing administration, civil registration.

1. So' lwge quan niém vé nén hanh chinh phuc vu

Trong nhitng nim gan day, thudt ngi nén hanh chinh phuc vu xuét hién ngay cang
nhiéu. Cac sach, béo phéap 1y thudng néi téi vide chuyén nén hanh chinh tir cai tri sang phuc
vu. Vay, tai sao lai chuyén tir hanh chinh cai tri sang hanh chinh phuc vu va thé nao la hanh
chinh phuc vu?

Trudc day pho bién quan niém nha nuéc 1a té chire chinh tri dic biét clia giai cap thong
tri trong xa hdi c6 cac giai cip voi nhimg méau thudn khong thé didu hoa duge, nén nha nudce
chinh 1 b méy chuyén chinh cia giai cip cam quyén. Chinh vi vay, mac du nha nude nao
cling c6 hai chirc ndng la chirc ning quan ly moi mat doi séng xa hoi (governance) va chirc
nang cung (g dich vu cong cho cic c4 nhan, t6 chirc trong xa hoi (public service delivery),
nhung trong d6 chic nang quan 1y ludn dugc coi trong hon®’. Tir d6, hanh chinh -

%8 Thac si Truong Pai hoc Nam Can Tho
? Giang vién Truong Dai hoc Nam Cén Tho
*PGS.TS. Lé Chi Mai, Cai cach dich vy cong & Viét Nam, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2003, Tr.11,12
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administration (tiéng Phap) thuong duoc dich 1a quan Iy nha nudce, quan tri, cai tri*! va hanh
chinh ¢6 dic trung 1a sy ap dat y chi ciia ngudi quan ly (ngudi cai tri) ddi véi ddi twong quan
1y (ngudi bi tri).

Xuét phét tir quan niém do, cac tic dong cua nha nudc téi xa hoi, cac dich vu nha
nude cung tng cho xi hoi mic du co tinh dén mirc d6 phu hop véi thuc trang, véi khuynh
huéng van dong cua x3 hdi va nhu ciu cia ngudi dan nhung ddng thoi ciing thé hién dam
nét y chi chu quan cua nha nudc ca vé su nhin nhan, danh gia céac van dé, dén muc dich va
cach thue thuc hién.

Tuy nhién, quan niém nay di ¢ nhimng thay ddi can ban trong cac nha nudc hién dai.
Nha nuéc hién dai chti trong nhidu hon dén vai tro dai dién chinh thirc cho toan x3 hoi, dén
chitc nidng phuc vu cta nha nude nén quan niém nha nudc c6 muc dich cai tri da dén dan duoc
thay thé bang quan niém nha nudc co6 muc dich 1 phuc vu lgi ich cua ca cong ddng. L& tat
nhién, su 4p dit ¥ chi ctia nha nudc s& van ton tai (va khong thé khong ton tai) & cac linh vuc,
véi nhitng muc do nhét dinh, nhung song song véi do 1a su dé cao vai tro phuc vu cua nha
nude ddi véi xa hoi. Trén thuc té, nhiéu khai niém, cach thirc hoat dong ctia khu vuc tu dang
duge chuyén dan vao khu vuc cong. Nha nude dan din duoc coi 1a chi thé co trach nhiém
cung Ung cac dich vu cong cho céc ca nhan, to chire dong vai khach hang. Nhu vay, nhu ci“iu,
loi ich, su hai long cua khach hang (chii yéu 1a cac cong dén) 14 nhiing diéu ma ngudi cung
ing dich vu (nha nudc) phai coi trong. Nhitng didu d6 dinh huéng cung cach lam viéc clia nha
nude. Noi cach khac, nha nudc Iéy muc dich phuc vu nhan dan, phuc vu xa hdi lam muc dich
tdn tai chu yéu cia minh. Nha nuéc giam dan sy ap dit d6i v6i xa hoi. Trong bd may nha
nudc, trach nhiém cung tmg céc dich vu cong phan nhiéu dugc dam nhiém boi céc co quan
hanh chinh nha nudc. Do do, ndi nha nude phuc vu thuong ham y huéng vao nén hanh chinh.
Chinh vi thé, thuat ngit hanh chinh phuc vu dan dan tré nén ngay cang phd bién.

Viét Nam khong ndm ngoai trao Iuu qudc té néi trén. Hon nita, Viét Nam sau nhiéu nam
thuc hién co ché quan 1y cii da tao nén mot nén hanh chinh quan liéu, thiéu ning dong. Thuc
té nay dan dén nhiéu hé qua bat loi, nhu: quan 1y cac linh vyc cta doi song chua cé hiéu qua
cao, giam suc hap dan d6i v6i cac nha dau tu nudc ngoai, khong tan dung duoc cic co hoi
phat trién kinh té - xa hoi ma hoi nhép quéc té mang lai, 1am suy giam 1ong tin ctia nhan dén
vao chinh quyén. Nhan thirc rd diéu nay, nhiéu nim qua, Pang va Nha nudc da quyét tim xay
dung nha nude Viét Nam 1a nha nude “cia din, do dan va vi dan”, hudng t6i muc tiéu dén
gidu, nuéc manh, xa hoi dan chi, cong bang, vin minh. Trong boi canh dé, cong cudc cai
cach hanh chinh duoc thuc hién khong nam ngoai muc dich xay dung nén hanh chinh trong
sach, virng manh, phuc vu ngay cang tdt hon nhu cdu cia xi hoi, ciia nhan dan.

31 Tir dién Phép - Viét, phap luat - hanh chinh, Nxb Thé gii, Ha Noi, 1992, tr.26
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Sau nhiéu nim cé.i cach hanh chinh, cho dén nay chua thé khing dinh nén hanh chinh
clia chiing ta d 1a nén hanh chinh phuc vu nhung cling dd c6 nhimg thay d6i dang ké. Su
chuyen d6i nén hanh chinh cai trj sang nén hanh chinh phuc vu dang lam chuyén di cin ban
mdi quan hé gitta nha nudc va nhan dan. Véi nén hanh chinh cai tri, loi ich va su thudn tién
cua nha nuée duge coi trong hon lgi ich va su thuin tién cua nguoi dan. Nguoc lai, voi nén
hanh chinh phuc vy, loi ich va su thuén tién cua nguoi dan dugce coi trong hon lgi ich va su
thudn tién cta nha nudc. Noi ciach khac, nén hanh chinh phuc vu 14 nén hanh chinh léy
nguyén vong cua nguoi dan lam muc tiéu hoat dong, moi hoat dong déu huéng dén phuc vu
li ich cuia dai da s6 nhan dan, tao thudn loi ti da cho ngudi dan,

Va nhu viy, loi ich va su thudn tién ctia nguoi dan chi phdi toan bd hoat dong cua co
quan, can bg, cong chirc hanh chinh, bao gém: hoat dong nao can thuc hién, thuc hién & dau,
cach thirc thyc hién cac hoat dong d6 nhu thé nao.

2. H9 tich va sy can thiét cia viée ding ky hé tich

Mot trong nhitng hoat dong ctia nén hanh chinh lién quan truc tiép dén tat ca cac ca
nhan trong xa hoi la dang ky cac su kién ho tich.

“Ho tich la nhitng sw kién co ban xdc dinh tmh trang nhan than cia mot nguoi tir khi
sinh ra dén khi chét™. Céc sy kién ho tich bao gdm: sinh; tir; két hon; gidm ho: nhan cha,
me, con; nhan va chim dit viéc nudi con nuoéi; thay d6i cac thong tin ho tich nhur: thay ddi
qudc tich, x4c dinh lai gioi tinh, xac dinh lai dan tdc va céac thay doi, cai chinh, bd sung thong
tin h¢ tich khac. H¢ tich la cac su kién cua ca nhan nhung lai la nhimg sy kién khong chi gan
lién v&i nhiéu quyén, loi ich va nghia vy khéac cua médi ca nhan d6 ma con lién quan dén
quyen, loi ich va nghia vu cta cic cé nhan, t chirc khac, tham chi 1a ctia nha nu’Uc Chinh vi
vy, nha nudc can biét, ghi nhén, luu gitr théng tin va sy bién dong thong tin vé ho tich. No6i
cach khéc, cac sy kién ho tich can dugc ding ky tai co quan cé tham quyén.

Dang ky h¢ tich la viéc co quan nha nudc c6 thim quyén xéc nhén cac su kién ho t1ch
va ghi vao s6 ho tich céc sy kién hé tich theo quyét dinh cua co quan nha nucrc c6 tham quyén
(vi du ban an ly hon cua toa 4n, quyét dinh cho thoi qudc tich, tr¢ lai quoc tich cua Chu tich
nudc...). Trén co s¢ cac thong tin ho tich duoc dang ky, nha nuée ¢ thé xay dung cic chinh
sach kinh té, x4 héi, an ninh quéc phong, dan sé va ké hoach héa gia dinh phu hop véi dac
diém cua dan cu trong pham vi ca nudc hay timng dia phuong trong ting giai doan cu thé. Cac
théng tin h¢ tich da duoc dang ky cling 1a co s& @ ca nhan thuc hién cac quyén va nghia vu
c6 lién quan. Chang han, ngay, thing, ndm sinh 1a co s& dé xac dinh khi nao c4 nhan dugc

32 Diép Van Son, Can mot nén hanh chinh phuc vu, http://nld.com.vn/ban-doc/can-mot-nen-hanh-chinh-phuc-vu-
20150414222047935.htm

% Khoan 1 Diéu 1 Nghi dinh 158/2005/ND-CP ngiy 27/12/2005 vé dang ki va quén 1i ho tich
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huwéng cac quyén hay phai lam nghia vu gin véi do tudi (bau cur, tng cur, khong bi 4p dung
hinh phat tr hinh...); tinh trang hon nhén 1a co s¢ dé ¢4 nhan duoc yéu cau co quan cb tham
quyén cip Gidy chimg nhan két hén hay khong. Dong thoi, nhitng sy kién ho tich dugc ding
ky ciing 12 can ¢t phap 1y dé nha nude bao ho quyén, loi ich hop phap clia ca nhan va gia dinh
(dugc huong di san thira ké ctia nguoi da nhan cha, me, con; duoc hudng nhitng uu dai danh
cho ddng bao dan tdc thiéu so...).

3. Mt s ndi dung tiéu biéu cia Ludt H) tich hwong téi xdy dung nén hanh chinh
phuc vu

Luat Ho tich duoc Quéce hoi thong qua ngay 20/11/2014 khong chi 1a van ban phap luat
¢6 hiéu lyc phap 1y cao qui dinh tap trung vé ho tich; quyén nghia vu, nguyén tic, thim
quyén, tha tuc dang ky ho tich; co so dir liéu ho tich va quan 1y nha nudc vé ho tich ma day
con 1a vin ban thé hién sy d6t pha trong quan niém va cach thie thuc hién mdi quan hé giita
nha nudc va ca nhin theo huéng nha nude phuc vu nhan dan. Tinh than phuc vu nhan dan
duoc thé hién trong nhiéu qui dinh cua Luat H9 tich, trong do co thé ké dén nhitng ndi dung
chinh sau:

Thir nhat, tao diéu kién thudn loi cho ca nhédn trong thuc hién quyén, nghia vu vé ho
tich bang viéc mo rong tham quyén ding ky hé tich ciia Uy ban nhdn dan cdp xa, cap huyén

Theo Luét Ho tich, cac co quan co tham quyén dang ky ho tich gom: Uy ban nhan dan
cap x4; Uy ban nhan dén cap huyén; Co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh su
ctia Viét Nam & nudc ngoai. Mdi co quan néi trén co thAm quyén dang ky ho tich khac nhau.
Cu the la:

- Céc co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh sy cua Viét Nam & nudc ngoai:
dang ky sur kién ho tich cho cac cong dan Viét Nam & nude ngoai.

- Uy ban nhan dan cap huyén: ghi vao S6 ho tich cac su kién ho tich cua cong dan
Viét Nam da duogc giai quyét tai co quan c6 tham quyen cua nudc ngoai; dang ky thay d6i, cai
chinh ho tich cho cong dan Viét Nam tur du 14 tudi trd 1én cu tri & trong nudc; xac dinh lai
dan toc; dang ky su kién ho tich co yéu to nuoc ngoai, trir truong hop cac su kién ho tlch cua
cu dan bién gioi VO’l cu dan cua nude lang giéng cu tri ¢ bién gidi (thude thim quyén cia
Uy ban nhan dan cap xi)**

- Uy ban nhén dén cdp xa: dang k¥ cac su kién ho tich con lai va cac viée hd tich khac.

34 Piém d Khoan 1 Piéu 7 Luat Ho tich: Uy ban nhan dan cap xa ding ky ho tich trong cac trudng hop sau:.
Ding ky khai sinh cho tré em sinh ra tai Viét Nam c6 cha hodc me la cong dan Viét Nam thuong tra tai khu vuc
bién gidi, con ngudi kia 1a cong dén cua nudc lang giéng thuong tri tai khu vure bién gidi véi Vigt Nam; két hon,
nhan cha, me, con cua cong dan Viét Nam thuong tri & khu vyuc bién gidi véi cong dan cua nude ling giéng
thuong tra & khu vyc bién gidi véi Viét Nam; khai tir cho ngudi nude ngoai cu tri 6n dinh lau dai tai khu vue
bién gidi cua Viét Nam.
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Nhu vy, nhidu sy kién hd tich nhu: xac dinh lai gi6i tinh, bd sung hé tich theo Nghi
dinh 158/2005/ND-CP ngdy 27/12/2005 vé dang ky va quan Iy ho tich da duge swra doi, bo
sung boi Nghl dinh 06/2012/ND-CP ngay 02/02/2012 sira dbi, bd sung mét sé diéu cua cac
nghi dinh vé ho tich, hon nhan va gia dinh va ching thuc (sau day goi tat 1a Nghi dinh 158)
qui dinh thudc tham quyen ding ky cua Uy ban nhan dan cép huyén da duoc chuyén cho Uy
ban nhén déan cap xi. Pong thoi, nhu'ng viée vé ho tich Nghi dinh 158 qui dinh thude thdm
quyén cta S¢ Tu phap di duge chuyén cho Uy ban nhan dan cap huyen nhu: dang ky viéc
thay d6i, cai chinh hé tich, xéc dinh Ia1 dan toc, xac dinh lai giéi tinh, bo sung h tich; ding
ky, dang ky lai cac su kién h tich c6 yéu t6 nudc ngoai.

C6 thé thdy, theo Luat Ho tich, cap tinh khong con thuce hién viéc dang ky hd tich nira,
ddng thoi Uy ban nhan dan cAp xa c6 thdm quyén dang ky va thuc hién hau hét cac viéc ho
tich cua cong dan Viét Nam cu trli trong nuée. Nhu vay, so voi trudce kia, trong nhiéu truong
hop thay vi nguoi dan phai di lai xa x6i, phai giao tiép voi can bo, cong chire cap huyen cap
tinh de thye hign viée dang ky h tich thi ‘nay nguoi dan chi t6i Uy ban nhan dén cap xa@ nén
vira gan vé khoang cach can di lai, vira tiép xuc voi cén bg, cong chire cap xd la nguoi cu tra
0 dia phuong s€ cam thdy d& e ngai khi giao tiép. Viéc chuyen thim quyén ding ky ho tich tir
cip tinh xudng cap huyén va dic biét 1a mé rong thim quyén dang ky ho tich caa Uy ban
nhin dan cap xa da tao thuén loi dang ké cho nguoi dan thuc hién quyén va nghia vy cua
minh vé ho tich.

Thir hai, cd nhéan c6 quyén lwa chon noi dang ky ho tich

Hién nay, vi nhiéu 1y do khac nhau, su dich chuyén dan cu gifta cac viing mién xay ra
thuong Xuyén ¢ mirc do kha lon. Nhiéu nguoi dan dwoc sinh ra va da dang ky cac su kién ho
tich ban dau tai mot dia phwong nhung sau d6 lai cu tra, lam &n, sinh séng & mot dia phuong
khac. Khong nhiing thé, tinh trang mot nguoi dang ky thu’orng tri tai mot dia phuong nhung
tam tri ¢ dia phuong khic cling rat phd bién. Day la thuc tién tat yéu xuét phat tir nhitng yéu
ciu ngay cang linh hoat, ning déng trong kinh doanh, cong tac, hoc tap cua cd nhan. Trong
diéu kién nhu vy, Luat Ho tich da dua ra nhitng qui dinh rat thun tién cho cong dén:

Theo Nghi dinh 158 thi phai dang ky tai noi thudng tri va chi duorc dang ky tai noi tam
tri néu c4 nhan khéng c6 noi dang ky thuong tra*. Véi qui dinh nay, néu mot nguoi co dang
ky thudng tri & mot tinh, sau d6 di lam an, hoc tp & mot tinh khac khi muén dang ky ho tich,
thay d6i thong tin ho tich thi phai quay tré vé ding k¥ tai noi ¢6 ho khiu thuo*ng tri. Diéu do
la thuén tién cho vige quan ly h¢ tich cua cdc co quan nha nuée nhung lai bt tién cho nguoi
dan. Trude thuc té nay, ddng thoi véi sy hd tro ciia khoa hoc- cong nghé, Luat HS tich qui
dinh “Ca nhan co the dang ky ho tich tai co quan dang ky hé tich noi thwong trii, tam tri
hodc noi dang sinh song™. Tuong tu nhu vdy, phap ludt cho phép cé nhan cé quyén thay di
nhitng thong tin ho tich khi co Iy do chinh dang Céc thay do6i thong tin ho tich phai duoc co
quan c6 tham quyén dang ky. Pé phuc vu nhu ciu coa nguoi dan Luat Ho tich qui dinh thAm

3% Khoan 1 Diéu 8 Nghj dinh 158
36 Khoan 4 Piéu 5 Ludt Hp tich
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quyén dang ky thay déi, cai chinh, bd sung h tich, x4c dinh lai dan toc khong chi thuge Uy
ban nhén dan noi da dang ky ho tich trudc ddy ma Uy ban nhan dan noi cu tri cta cé nhan
ciing c6 thim quyén ding ky thay doi.

Thir ba, tang cuong suw phéi hop giita cdc co quan nha nudce

Luét Ho tich khong chi cho phép cd nhén cé thé ding ky thay dbi ho tich ngoai noi da
dang ky ho tich trude ddy nhu da noi ¢ trén, phap luat con dé cao muc dich phuc vu nhén dan
bz"mg viéc quy dinh sau khi dang ky thay d6i hd tich & mot noi khéc, ca nhan khong phai tu
minh t6i noi ding ky ho tich ban dau dé thong bao vé sy thay d6i ma chinh co quan dang ky
thay ddi ho tich c6 trich nhiém thc")ng bao va giri ban sao trich luc ho tich téi co quan da dang
ky ho tich trude day dé ghi vao S6 ho tich®’’. Nhu vy, dé dam bao quan 1y ho tich dugc chinh
xéc, day du, phap luat di qui dinh trach nhlem cua cac co quan nha nude trong viéc phdi hop
VO’I nhau trong qua trinh quan ly nha nudc vé hd tich mic du viée thay d6i ho tich 1a do nhu
cau va loi ich cia ca nhan.

Thir twe, da dang hoa phirong thirc yéu cdu va tiép nhan yéu cau dang ky ho tich

e thuc hién quyén, nghia vu dang ky ho tich, ca nhan phai dua ra yéu cdu va co quan
c6 tham quyén tiép nhan yéu cau dé tién hanh v1ec dang ky ho tich. C6 hai phuong thirc da
duoc thyuc hién 13 yéu cau truc tiép va giri yéu cau qua hé théng buu chinh. Hién nay, trong nd
luc xay dung Chinh phu dién tir va hudng toi xdy dung Co s¢ dit liéu hd tich dién tir, Khoan 1
Diéu 9 Luat Ho tich qui dinh “Khi yéu cau dang ky ho tich, cd'p ban sao trich luc ho tich, ca
nhén nép hé so truc tiélu cho co quan dang ky ho tich hog"c aiti hé so qua hé thong buu chinh
hodc giti qua hé thong dang ky hé tich truc tuyén”. Nhu vy, bén canh hai phu'cmg thire
truyén théng, Luat Ho tich dd dua thém phu'cmg thirc méi 12 giri yéu cau qua hé thong dang ky
ho tich truc tuyen. Véi diéu kién céc thiét bi khoa hoc, cong nghé ho tro viéc ding ky truc
tuyén rat phd bién hién nay thi day la phuong thirc cé rat nhiéu vu diém. Phuong thirc ndy cho
phép ca nhén co thé dua ra yéu cau ding ky ho tich khong phu thudce Vao viéc ca nhan dang ¢
dau va thoi gian ding ky 1a lac nao. Ca nhan dang ky ho t1ch vua tiét kiém duoc thoi gian,
cdng suc cho viée dang ky, vira khong phai lo ling vé viéc sip xép thoi gian di ding ky phu
hop véi didu kién cong tac, lao dong, hoc tap cua minh.

Tém lai, viéc dang ky cac su kién va ghi nhan thong tin vé ho tich c6 vai tro quan trong
dbi voi timg ca nhan ciing nhu dbi voi ca dat nude. Do vay, dang ky ho tich 1a quyen nghia
vu cua ca nhan va cung la trach nhiém cua nha nuac. Phap 1uat vé ho tich tir trudc dén nay da
6 nhidu thay doi thé hién & cac quy dinh vé thim quyén, vé thi tuc dang ky ngay cang 10
rang, don glan thuan tién ddi voi nhan dan. Pic biét 1a véi yéu cau bao dam quyén con
ngudi, quyén cong dan trong diéu kién dich chuyén dan cu trong nude va quoc té ngdy cang
gia tang hién nay, Ludt Ho tich méi duge ban hanh thuc sy la diém nhin trong tién trinh xay
dung nén hanh chinh phuc vu ¢ nudc ta.

37 Xem Diéu 28 Luit Ho tich
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