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NHAN TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA NGUOI LAO PONG O TAP POAN DAU KHI -
CHI NHANH HAU GIANG
Nguyén Minh Hiéu3®, Nguyén Tri Khiém?

Tém tit: Nhan t6 anh hwong dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong duoc thuc hién
tai Tdap doan Dau khi - Chi nhdnh Hau Giang dua trén co so Iy thuyét vé dong luc lam viéc va
cdc thuyét vé nhu cau. Nam nhdn t6 dwoc gia thuyét c¢6 anh hwong dén dong luc lam viéc la
(1) Thu nhdp, (2) Bdn chdt céng viéc, (3) Pdo tao va thing tién, (4) Méi quan hé trong té
chire, va (5) Thwong hiéu doanh nghiép. Khdo sdt y kién tir 120 nguoi lao déng dwoc thu thdp
dé danh gia thang do va danh gid sw phit hop ciia cdc gid thuyét trong mé hinh nghién ciru.
Két qua phan tich Cronbach’s Alpha va phdn tich nhan t6 cho thdy thang do sir dung trong
nghién ciru la phit hop. Két qua phdn tich héi quy cho thdy ¢é 03 nhdn t6 cé tde déng cé ¥
nghia dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong, trong do, bién Pao tao va T, hang tién cé tac
dong manh nhat, tiép theo la Moi quan hé trong t6 chirc va cudi cing la Ban chdt cong viée.
Tir két qua nghién cieu, mét s6 ham y quan tri dé tang dong luc lam viéc cho nguoi lao déng
dwoe dé xuat.

Tir khoa: Dong luc lam viéc, quan tri nhan luc

Abstract: Factors affecting work motivation were evaluated at Oil and Gas Group -
Hau Giang Branch based on the theory of work motivation and the theory of demand. Five
priori factors were hypothezied to have impact on motivation e.i. (1) Income, (2) Work
characteristics, (3) Trainning and promotion, (4) Organizational relationship, (5) Reputation
of Institution. Quantitative research was conducted with a sample of 120 office workers at the
company. Results of Cronbach's Alpha and factor analysis shows the scale used in the study
was consistent. The three factors significantly affecting motivation for office workers are
Trainning and promotion, Organizational relationship, and Work characteristics. From the
research results, some managerial implications were proposed.

Key words: Work motivation, Human resource management

1. Pat van dé

M3di con ngudi ¢6 hé théng nhu cau khac nhau tir nhu cau co ban dén nhu cau cao. Tai
mdt thoi diém nao do, nhu cau manh nhat trong hé thong nhu cau ca nhan sé thic day ca nhan
do6 hanh dong. Pay la yéu t6 sau xa nhat, quan trong nhat tao nén dong luc.

3 Tap doan Dau khi - Chi nhanh Hau Giang
39 Phé Gido s - Tién si Truong Pai hoc Nam Cén Tho
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Bén canh sy anh huwong céac yéu t6 thudc vé con nguoi. Pong luc cia con ngudi con
chiu tic dong cia cac yéu té thude vé moi truong, bao gdm: (i) Nhing yéu té thude vé cong
viée nhu: K§ ning giao tiép, k¥ ning lam viéc nhom, tinh linh hoat, k¥ ning ty nhan thirc ban
than, ... (ii) Nhimg yéu td thudc vé cong viéc phil hop 1a mot diéu kién dé nhan vién lam viéc
tdt: Vin hoa cua td chure, phong cach lanh dao, cac chinh sach vé nhan su va viéc thyuc hién
cac chinh sach do,... Néu co céu t6 chirc dwoc thiét 1ap hop 1y, nhan vién thiy rd dugc nhiém
vu, trich nhiém va quyén han ciia minh, tir d6 c6 thai do y thirc hon d6i voi cong viée, gop
phan nang cao hidu qua lam viéc.

Nhu vay, hdu hét cac nghién ciru déu kiém dinh duoc rang cac nhan té trong mudi yéu
td cong viéc cua Kovach da tao dugc dong luc lam viéc cho nhan vién, hodc ¢ nudc nay hodc
¢ nudc khac, hodc ¢ linh vuc nay hodc ¢ linh vuc khac. Pay cling 1a nén tang trong viéc xay
dung mé hinh nghién ciru cta bai viét nay.

2. Gia thuyét céc yéu td tao dong lwc lam viéc

H1 - Thu nhép: Cac doanh nghiép thuong cé quan diém, muc tiéu khac nhau trong hé
thdng thu nhdp cua nguoi lao dong, nhung nhin chung déu huéng dén bén muc tiéu cot 16i
sau: Thu hat nhan vién, duy tri nhan vién gioi, kich thich, dong vién nhén vién, dap Ung cac
yéu cau cua phéap luat,... Mot chinh sach thu nhép va phiic loi tét phai thé hién & mirc lwong
phii hop véi ning luc va mic d6 dong gop cua nhan vién. Gia thuyét HI: Thu nhdp danh
hiromg dén dong liee lam viéc ciia nguoi lao ddng.

H2 - Bén chét cong viéc: Ban chat cong viéc thé hién su da dang, sang tao, mang tinh
thach thirc, tao co hoi dé sir dung, phét huy cac k¥ ning ca nhan (Nguyén Ngoc Lan Vy,
2011). Hackman va Oldham (1976) cho ring viéc to chirc cong viéc hop 1y sé& tao dong luc
lam vigc ngay tur bén trong nguoi lao dong, tao dugc sy thoa méan va hiéu qua cong viée. Gia
thuyét H2: Ban chat céng viéc anh huong dén dong liwc lam viéc ciia ngudi lao dong.

H3 - Pao tao va thing tién: Nhan vién duoc tham gia cic chuong trinh dio tao nhdm
nang cao k¥ ning va duoc hy vong sé sir dung cac k¥ ning, kién thitc hoc dugc dé ap dung
trong céng viéc ciing nhu chia sé cho cac dong nghiép khac. Theo Oosthuizen (2001) thing
tién 1a mot yéu td dong vién va c6 mirc do dong vién rat 16m. Pao tao va thang tién phéan anh
chién lugc cua té chirc 14 dua vao su ting gia tri hon 13 dwa vao viéc cit giam chi phi. Gia
thuyét H3: Pdo tao va thiang tién anh hiong dén dong liee lam viée ciia nguwoi lao dong.

H4 - Mbi quan hé trong tb chirc

Pong luc thuc day tinh than lam viéc thuong nay sinh mét cach tu nhién khi ngudi lao
dong c6 mot nha ngudi lanh dao gioi ma ho né trong va nguoc lai. Méi quan hé trong cong
viée 1a mdi quan hé duoc thiét 1ap giita ngudi lao dong vdi nguoi lao dong. Mot méi truong
lam viéc ma o do cac déng nghiép coi md, than thién, sin sang gitup dd, chia sé kinh nghiém,
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phéi hop lam viéc anh hudng dén dong luc lam viée clia nhan vién (Nguyén Ngoc Lan Vy,
2011).

Gia thuyét H4: Moi quan hé trong 16 chirc dioc dnh hieong thudn chiéu dén dong lic
lam viéc cua nguoi lao dong.

HS - Thwong hi¢u doanh nghiép

Thuong hiéu doanh nghiép dai dién cho hinh anh con nguoi bén trong va bén pgoéli.
Nguoi lao dong cua doanh nghiép 1a dai dién thuong hiéu cia doanh nghiép. Gia thuyét HS:
Thwong hiéu doanh nghiép anh hwéng thudn chiéu dén déng luc lam viéc cia nguoi lao déng.

3. Dién dat va ma héa thang do

Thang do dugc xdy dung dya trén thang do Smith va cong su (1969), Srivastava va

Bhatia (2013), Akhtar va cong sy (2014), Ahmad va cong su (2014). Thang do va mé héa
dugc trinh bay trong bang sau:

rpsa s A -
Ki hiéu Bién quan sat

THU NHAP (TN)

TN1 | Tién luong dugc tra tuwong xumg véi nang luc va dong gdp cua anh/chi

TN2 | Chinh sach lwong, thudng, phic 1¢i,... cong bang, céng khai va minh bach.

TN3 | Chinh sach phuc lgi (Bao hiém x3 hdi, bao hiém y té,...) ddy du va hop 1y
TN4 | Anh/chi hai long véi ché d6 thu nhap cua SHIPP

BAN CHAT CONG VIEC (CV)
CV1  Céng viéc ciia Anh/Chi doi hoi nhiéu k§ ning

 CV2 | Anh/Chj hiéu & cong viéc dang lam

CV3 | Anh/Chj cam thiy cong viéc phi hop véi kha ning

CV4 | Anh/chi cam thay cong viéc hién tai dn dinh va lau dai
PAO TAO VA THANG TIEN (DTTT)
DT.TT1 | SHIPP tao nhiéu co h¢i cho Anh/Chj trong dao tao
DT.TT2 Anh/Chi lun duoc khuyén khich nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu
DT.TT3 Anh/Chi c6 nhiéu co hoi thang tién trong SH1PP
DT.TT4 Anh/Chj cam thay chinh sach thing tién cong bing
MOI QUAN HE TRONG TO CHUC (MOH)
MQH1 | Lanh dao khuyén khich A/C tham gia ra quyét dinh quan trong cua bd phan

e ——
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e YFY-——— ST

Ki hi¢u Bién quan sat

MQH2 | A/C ludn nhan dugc hd tro, huéng dan kip thoi nghiép vu tir cip trén

MQH3 Cac ddng nghiép caa A/C ludn hd trg, giup d&, dong vién nhau trong cong viéc

MQH4 Ddng nghiép ciia Anh/Chj san sang chia sé kinh nghiém trong cong viéc
THUONG HIEU DOANH NGHIEP (TH)
TH1 | Toi tu hao vé thuong hiéu cia PVN/SH1PP
TH2  Téi tin twong vao twong lai phat trién ctia PVN/SH1PP
TH3  Toi tu hao la can bd, nhan vién cua PVYN/SH1PP
PONG LUC LAM VIEC
DLLV1  Lanh dao truyén cam himg cho Anh/Chi trong cong viéc
DLLV2  Anh/Chi ty nguyén nang cao k}"f nang dé lam viéc tot hon
DLLV3  Anh/Chi sin sang hy sinh quyen loi ca nhan dé hoan thanh cong viéc
DLLV4  Anh/Chi thuong lam viéc voi tam trang t6t nhat
DLLVS5 | Anh/Chi khdng bao gio c6 ¥ dinh tir bo cong viéc

4. Két qua nghién ctru va thio luén

Khao sat dugc thuc hién trong thoi gian tir thang 12/2018 dén thang 4/2019 tai céc
phong chuyén moén, nghiép vu thudc Tap doan Déu khi - Chi nhanh Hau Giang (SH1PP). Co
138 bang cau hoi khao sat duoc phat ra, thu vé& hon 130 phiéu, sau khi kiém tra so bo thi thiy
s6 phiéu hop 18 12 120 phiéu dat ty 1& phan hdi 87%, dap Gmg ¢ miu yéu ciu cho phén tich
EFA va phan tich hoi quy boi. Thuc trang dong luc lam vige duge thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1: Thyc trang dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong

STT Thang do N Thipnhit Caonhat Trungvi DG léch chuén
1 Thu nhép 120 2,00 5,00 4,15 0,73
2 Ban chét cong viéc 120 1,75 5,00 3,92 0,75
3 Dao tao va thang tién 120 1,00 5,00 3,69 0,84
4  M&bi quan hé trong to chc 120 1,00 5,00 3,80 0,81
5 Thuong hiéu doanh nghi¢p 120 1,33 5.00 4,01 0,74
6 Dong luc lam viéc 120 1,80 5,00 3,91 0,74

Pic diém mAu nghién ctru duge tom tat theo Bang 2 nhu sau:
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Bang 2: Tong hop dic diém mau nghién ciru

STT Pic diém Tansuit Ty & (%)
1  Giditinh Nt 23 19,17
Nam 97 80,83
2 Do tudi 25 - 35 tudi 53 44,17
36 - 45 tudi 43 35,83
> 45 tudi 24 20,00
3 Tham nién cong tac <1 ndm 12 10,00
1 -3 nam 43 35,83
> 3 nam 65 54,17
4 Loai hop dong lao dong Xéc dinh thoi gian B 45,38
Khong xac dinh thoi gian 65 54,17
5 Vi tri cong tac Nhéan vién 101 84,17
Quan 1y cap phong 19 15,83
6  Thu nhap Dudi 10 triéu/thang 01 0,83
10-15 tri¢u/thang 08 6,67
15-20 triéu/thang 27 22,50
> 20 triéw/ thang 84 70,00
7 Trinh d6 chuyén mon Dudi Pai hoc 07 5,83
Pai hoc 100 83.33
Trén Dai hoc 13 10,84
8 B0 phan cong tac Ky thuat 46 38,33
Vian phong e 36,67
Chuén bi san Xuét 30 25,00

Dé danh gia tinh nhat quan nodi tai cac khai niém nghién ciru, phuong phép phan tich
nhéan t6 EFA va phuong phép hé sé tin cay Cronbach’s Alpha duoc thuc hién. Thong qua két
qua kiém dinh Cronbach’s Alpha d6i v6i 5 thanh phan “Péng luc 1am viéc” ctia ngudi lao
dong toan bd céc bién déu dat yéu cau vé do tin cay. Két qua trinh bay theo Bang 3.
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Béng 3: Cronbach’s Alpha cua cac khai niém nghién ctru

STT iy S6 bié{l Cronbach’s Hﬂé sc”');ttrongaquat:
quan sat Alpha bién tong nho nhat
1 Thu nhap 4 0,872 0,653
2 Ban chat cong viée 4 0,720 0,333
3 Dao tao va thing tién 4 0,900 0,758
4  Mbi quan hé trong t6 chirc 4 0,896 0,642
5  Thuong hiéu doanh nghiép 3 0,935 0,850
6 Pong lyc lam viéc 5 0,837 0,562
Téng cong 24 X X

Phén tich EFA cho cac bién doc 1ap
Két qua phén tich EFA cho thiy thang do giai thich dugc 61,57% bién dong; hé sb tai
nhan t6 cua cac bién lan lwot 1a: DLLV4 = 0,869; DLLVS5 = 0,795; DLLV3 = 0,773; DLLV1
=0,759; DLLV2 = 0,719 déu > 0,5; hé s6 KMO = 0,801 > 0,5 nén EFA phu hop véi dit liéu;
théng ké Chi-Square cua kiém dinh Bartlett’s c6 mirc y nghia Sig. = 0,00 cho thiy céc bién
quan sat trong quan v6i nhau, do vay thang do dugc chap nhén.
Bang 4: Két qua phan tich nhan t6 EFA cac bién doc lap

X % %
. X Bién 2 Cronbach’s gy ew <
Nhan to6 , Trong s bién dong Phuong sai
quan sat Alpha i :
giai thich trich dat
DPao tao DTTT4 0,824 0,887 22913 22,913
va thang tién (X1) DTTT3 0,811
DTTT1 0,709
Cv4 0,706
DTTT2 0,672
Thu nhép (X2) TN2 0,802 0,872 19,808 42,721
TN1 0,776
TN3 0,771
TN4 0,761
Moi quan hé MQH3 0.868 0,918 17,406 60,127
trong to chtre (X3) MQH4 0,866
MQH2 0,728
Ban chat cv2 0,843 0,791 14,756 74,883
cong viéc (X4) CVl1 0,777
V3 0,735
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Sau khi hoan tat viéc phan tich EFA, tién hanh kiém dinh lai hé sd Cronbach’s Alpha
ctia 4 thanh t6 rut trich dwoc gdm 15 bién quan sat, két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho
thay tat ca 4 thanh t6 déu dat yéu cau. Két qua dugc trinh bay tom tit tai Bang 4.

Tir két qua trén cho thay tir 5 thanh t5 ciia mé hinh nghién ctru dé xuét ban dau gio chi
con 4 thanh té. C6 04 bién quan sat ctia cac thang do thanh phan bj loai, d6 la: MQHI, TH2,
TH3, TH1 (khong dat gia tri khi phan tich EFA). Nhu vdy, thong qua phan tich EFA va kiém
dinh Cronbach’s Alpha, ta c6 thé két luan ring cac thang do biéu thi Pong luc lam viée va cac
thanh phan cua Dong luc lam viée da dat gia tri hdi tu. Do d6, mé hinh nghién ctru dugc hiéu
chinh gom 04 bién doc lap: (X1) Pao tao va thing tién, (X2) Thu nhép, (X3) Mbi quan hé
trong t6 chirc, (X4) Ban chat cong viéc va bién phu thuc 12 Pong luc lam viée.

Phén tich hdi quy

Bing 5: Cac thong s6 ciia timg bién trong phuong trinh hdi quy

MS hinh B  Poléchchuin Beta T Sig.  VIF
(Héng s6) 0,780 0,276 - 2,826 0,006 .
Dao tao va thing tién (X1) 0,314 0,069 0,383 4,547 0.000 2,028
Thu nhép (X2) 0,142 0,074 0,150 1,927 0,056 1,734
Mbi quan hé td chirc (X3) 0,195 0,065 0,244 3,006 0,003 1,873
Ban chét cong viée (X4) 0,156 0,072 0,157 2,175 0,032 1,479

Tam quan trong cac yéu td anh hudng dén Pong luc lam viée cua ngudi lao dong co
thé cin clr vao hé s6 Beta. Hé s6 Beta cta mot yéu t6 nao 1én thi nhan t6 d6 ¢6 anh hudng
dén bién phu thudc 16n. Yéu t6 Dao tao va thing tién c6 anh huong manh nhét dén bién phu
thudc, tiép theo 1a Méi quan hé trong té chirc va cubi cing 1a Ban chét cong viéce 1a yéu tb
anh hudng nho nhét.

Két qua Bang 5 cho thay c6 3 thanh té DPao tao va thing tién, Méi quan hé t6 chirc va
Ban chét cong viéc c6 mbi quan hé duong véi Pong luc lam viée va cé ¥ nghia trong thong ké
(gi4 tri Sig. < 0,05), ngoai trir bién Thu nhép c6 gia tri Sig. = 0,056 > 0,05. Do d6, cac gia
thuyét H2, H3, H4 duoc chép nhan; c6 nghia 1a cac yéu to: Pao tao va thang tién, Moi quan
h¢ trong td chirc va Ban chét cong vige déu c6 anh hudng tich cuc dén Pong luc lam viéc cua
ngudi lao dong, riéng bién Thu nhap chwa du co s& dé két luan.

Kiém dinh su khéac biét vé vé Pong luc lam viéc gilra cdc nhom nhéan vién phéan theo
Gi6i tinh, Nhom tudi, Thadm nién cong tac, Hinh thitc hop déng, Vi tri cdng tac, Thu nhép,
Trinh d6 chuyén mén/hoc van cia nguoi lao dong cho thdy khéng cé y nghia thong ké, ngoai
trir B phan cong tac ¢6 Sig = 0,04 < 0,05 c6 ¥ nghia thong ké. Tir day, ta c6 thé két luan ring
khong ¢6 su khic biét trong viéc danh gia mirc d6 tac dong dén dong lyc lam viée giira nguoi
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lao dong phén theo nhimg dic diém trén, hay noi cach khac 1a Pong luc lam viéc giita nhing
ngudi lao dong phén theo cac dic diém trén la nhu nhau.

5. Két luan va dé xuit ham y quan tri

Két qua kiém dinh mé hinh, phan tich mé hinh hdi quy cho thay 3 thanh phén cia dong
luc lam viéc: Dao tao va thing tién; Moi quan h¢ trong td chirc; Ban chét cong viéc tac dong
duong dén dong luc lam vigéc cua nguoi lao dong. Trong do, bién dao tao va thang tién tac
dong manh nhat dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.

Ngoai ra, két qua phén tich cho thiy cé sw khac biét trong vé dong luc lam viéc theo

B0 phén cong tac. Cu thé nhu sau:

Bo phan k¥ thudt bao gém: Phong xdy dung, Phong K¥ thuat - Cong nghé va Phong
Quan 1y chét lugng 12 bd phan co6 dong luc lam viéc thap nhat voi gia tri trung binh = 3,77
tiém can dén gia tri déng y = 4 cua thang diém.

Bang 6: M6 ta su khac biét vé dong luc lam viée theo BO phan cong tac

B0 phan cong tac N trung binh Do léch chuan Sai sb chuén
K thuat 46 3,77 0,602 0,089
Vin phong 44 3,93 0,559 0,084
Chuén bi san xuét 30 4,11 0,537 0,098
Téng cong 120 3,91 0,582 0,053

Bo phan vin phong gém: Phong Té chirc Hanh chinh, Phong Kinh té - Ké hoach va
Phong Tai chinh - Ké toan c6 dong luc lam viéc 16n thir hai véi gia tri trung binh = 3,93.

B0 phéan Chuan bj san xuét co dong luc lam viéc cao nhét véi gia tri trung binh = 4,11.

Diu nay c6 nghia 14 cdn ¢ nhitng diéu chinh vé ché d6, chinh sich theo su khac biét
d6i véi dic diém néu trén.

Két qua nghién ciru cho thiy mirc d6 anh hudng cia cac nhén té dén Pong luc 1am viéc
cua nguoi lao dong dat gia tri trung binh 3,91 diém tiém cén voi gia tri Déng ¥ = 4 trong
thang do Likert 5 diém cta mé hinh nghién ctru. Nhin chung, cac nhan td tao Dong luc lam vige
ctia ngudi lao déng & mirc trong dbi cao. Tuy nhién, dé nang cao Pong luc 1am viéc cia nguoi
lao dong, cac nha quan ly cin phai trién khai thuc hién mot hé thdng céac giai phap ddng bo.
Trong do, cén cht trong dén cac thanh ph?m chinh tao nén Pong lyc 1am viée, d6 1a: Pao tao
va thang tién; Mdi quan hé trong t6 chirc va Ban chat cong viéc. Cu thé nhu sau:

“Pao tao va thiang tién” 1a nhan t tao dong luc cao nhét. Tuy nhién, thuc trang “Dao
tao va thang tién” 1a nhan t6 duoc ngudi lao dong danh gia & mirc thap nhét, gia tri trung binh
dat 3,680. Piéu nay cho thiy, ngudi lao dong danh gia chua cao véi chinh sich “Dao tao va
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Thing tién” hién tai dang ap dung. Dé gia ting Pong luc lam viéc cho ngudi lao dong, tic gia
dé xuat thuc hién mot so giai phap sau:

(i) Pinh huéng tu twéng cho ngudi lao dong vé viée phat trién chuyén moén khong don
gian la viéc tién cir di dao tao cac khoa hoc véi co hoi thing tién va vi tri cong tac cao hon
hién tai ma day chi nén xem la qua trinh xay dung va phat trién ngudn nhéan luc phu hop véi
dinh hudéng va muyc tiéu chién luc cta Chi nhanh Hau Giang noi riéng va PVN noi chung;

(ii) Cong khai, minh bach cic chuong trinh dio tao va tiéu chi dé cir tham gia cac khoa
hoc. Dya trén nhu cau, dinh huéng phat trién cia Chi nhanh Hau Giang va nang luc chuyén
moén - nghiép vu, thanh tich c4 nhén cta timg nhan su tir d6 tién cr di dao tao vira dung ddi
tugng, vira bam sat nhu ciu thuc té. Qua d6, han ché ti da lang phi thoi gian, cong strc va tai
chinh. Céng khai, minh bach qua trinh d& tién ctr nhén sy tham gia cac khoéa dao tao s& lam
cho nhan su dwoc tién cir di dio tao cam nhén duge ghi nhan thanh tich twong xing voi dong
g6p trong qua khir va sy ky vong clia Ban Lanh dao d6i véi ban thén ho trong twong lai lam
gia ting “Pong luc 1am viéc”. Ngodi ra, qua trinh tién cir minh bach cling tao thém “Pdng luc
lam viéc” cho cac nhan su chua nhén dé cir dot nay c¢6 muc tiéu, ti€u chi phén dau 1o rang.
Bén canh d6 can dua ra mot sé chinh sach khich 18, dong vién va ghi nhan (vat chit va tinh
thn) twong ximg ddi v6i nhirng ngudi lao dong tu nguyén tham gia cac khoa dao tao nang
cao trinh d6 chuyén mén - nghiép vu, dac biét 1a cac khoa hoc lién quan va tmg dung tryc tiép
vio cong viée dan dén viéc nang cao hiéu qua cong viéc;

(iii) Minh bach héa quy trinh thing tién rd rang cho tat ca nguoi lao dong nhiing didu
can biét dé thuc hién. Quy dinh rd rang vé chinh sach thiang tién, dam bao phai dua trén nang
luc, hiéu qua céng viéc va dam bao sy cong bang va binh dang trong cac co hi thang tién.

(iv) Tang cudng cdng tac gido duc dinh huéng nghé nghiép, dong vién, khich 1& ngudi
lao dong cac bo phan cong tac hoan thanh tdt nhiém vu dua Nha may Nhiét dién Song Hau 1
vé dich ding tién d9, dam bao an toan va chit luong duge PVN giao pho va ky vong. Pic biét
la B§ phédn K¥ thuét 1a bd phan dang c6 dong luc lam viée thép nhat vi du an hoan thanh dua
vao van hanh thi da s ngudi lao dong thudc bd phan Ky thuat phai nghi viéc hodc luan
chuyén cong tac sang cac don vi khéc tryc thudc PVN hodc ngoai nganh Dau khi.

“Mbi quan hé trong t6 chirc” 1a nhan t6 tao dong luc cao thi hai, gia tri trung binh dat
3,900. Diéu nay cho thdy, nguoi lao dong cam nhan nhéan t6 “Mbi quan hé trong td chirc”
kha cao va tiém can dén muc “Ddng ¥y = 4” cla nghién ctru. Pé gia ting Pong luc lam viée
cho nguoi lao ddng, tac gia dé xuét thuce hién mot sd giai phap sau:

(i) Vé mdi quan hé v&i ddng nghiép: cin phai xdy dung muc tiéu tap thé dé giip ngudi
lao dong nhén thirc duoc vai tro, trach nhiém ca nhén cua minh trong tap thé va cung voi tap
thé hudng téi muyc tiéu chung cta tb chirc trén tinh thin va y thire tw nguyén. C6 nhu vay moi
c6 thé xay dyng tinh doan két va tao thém ddng I cho c4 nhén dat duge muyc tidu chung.
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(ii) Tao moi trwong 1am viéc than thién, cdi md va gin két: Lanh dao cin cha dong xay
dung bau khong khi lam viéc than thién thong qua cac chuong trinh lam viéc nhém hodc sinh
hoat cong dong tao diéu kién cho ngudi lao dong cé nhiéu co héi giao hwu, trao déi, hoa dong
va gan két nhau hon va qua d6 nguoi lao dong ¢ thém co hoi dé tim hiéu, hoc hoi va chia sé
kinh nghiém. Tat ca cung nhau nd luc va hop tac dé hoan thanh nhiém vu va dat hiéu qua,
ning suat cong viéc cao nht.

(iii) Lanh dao truyén cam himg cho nguoi lao dong phét huy tinh than dan chi, tao didu
kién cho nguoi lao dong phat huy tri tué tap thé tao sy dong thuin va qua do nguoi lao dong
cam thay co trach nhiém hon véi cong viéc; Lanh dao phai biét lang nghe, chia sé va thau
hiéu tim tu clia ngudi lao dong. Pic biét, lanh dao phai biét sdn sang tiép nhan gdp ¥ trai
chiéu, phé binh thing thin tir phia nguoi lao dong va xem dé 1a nhan td tao nén sy phat trién.

(iv) Lanh dao cén tiép tuc gitip d&, hd tro ngudi lao dong. Tao didu kién cho ngudi lao
dong tham gia vao mot phan ctia qua trinh ra quyét dinh. Lanh dao can phai luoén bao vé
quyén lgi ciia ngudi lao dong va luén guong mau trong cong viée.

“Ban chét cong viéc” 1a nhan té duoc nguoi lao dong danh gia & mirc cao nhat. Dé gia
tang Pong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, tac gia dé xuat thuc hién mot so giai phap sau:

(i) Lam cho nguoi lao déng hiéu rd duoc cong viée cta ho di dang va s& thuc hién dong
g6p vao muyc tiéu va chién lugce phat trién cua Chi nhanh Hau Giang ndi riéng va PVN noi
chung nhu thé nao?

(ii) Khuyén khich nguoi lao dong phét trién cong viéc theo hudng chuyén nghiép, tu
trau doi k¥ nang nghiép vy, giao quyeén phu hop twong img véi trach nhiém trong cong viéc.

(1i1) Phan cong cong viéc hop 1y, muc tiéu cong viéc phu hop véi tirng ca nhan, timg
giai doan. Pay la diéu kién dé nguoi lao dong khang dinh, thé hién ban than trong cong viéc,
tir 46 gop phan ning cao higu qua lam viéc cia minh.

(iv) Ghi nhén kip thoi nhitng tim guwong c6 thanh tich tét, v6i chinh sach khen thuong
phu hop tao dong vién nham tac dong kich thich va tao hi¢u tng lan toa cho nguoi lao dong
khac. Qua do, tao dong luc tich cuc cho nguoi lao dong phéan dau hon nira cho cong viéc.
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