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YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHON
DICH VU KIEM TOAN PQC LAP
TAI CONG TY KIEM TOAN SAO VIET CAN THO
Trin Phuong Yén®, Lé Thi Minh Nguyét™

Tém tit: Nghién ciru sir dung mé hinh Iy thuyét chat lwong dich vu ciia Parasuraman,
Zheitaml and Berry dé danh gici cdc nhdn té anh huwong dén quyét dinh lua chon dich vu kiém
toan doc lap tai Cong ty Kiém todn Sao Viét chi nhanh Can Tho. Két qua cho thdy cic nhan
t6 Kha nang tién dg, Théi do va phong cach nghe nghzep Chdt heong dich vu kiém todn, Uy
tin rhu’ong hiéu va Gid ca hop Iy c¢6 anh hwong dén quyet dinh chon dich vu. Trong do nhan té
Chat lwong dich vu kiém todn cé anh hwong manh nhat dén viéc lwa chon dich vu kiém todn
doc ldp tai Cong ty TNHH Kiém todn Sao Viét chi nhanh Can Tho. Tir cdc phan tich va a’u’a
trén nhitng muc tiéu dinh huéng phdt trién ciia cong ty da lam co sé dé ra cac giai phap vé
thu hit dich vu kiém toan déc lGp tai Cong ty TNHH Kiém toan Sao Viét chi nhénh Cén Tho
tir cac doanh nghzep nhu: (a) Nang cao chat heong dich vu kiém todn béang cdch hoan thién ky
thudt thu thdp bang chimg kiém todn va hoan thién quy trinh kiém toan doanh thu; (b) Nang
cao trinh do, nang lic va kinh nghiém cho kiém todn vién va (c) Xay dung phwong dan gia pht
doi voi dich vu kiém todn doc lap.

Tir khéa: Chat luong dich vu, kiém todn, dich vu kiém todn, quyéf dinh lya chon dich vu.

Abstract: This article applied the theoretical model for assessing quality in auditing
services proposed by Parasuraman, Zheitaml and Berry, in order to measure the degree of
satisfaction of users and factors affecting the decision to choose the auditing services at Sao
Viet Auditing Co. Can Tho Branch. Results from the survey and data analysis show that the
decision to choose independent auditing services at the company depends on factors such as
the ability to progress, attitudes and professional style, quality of auditing services, Brand
prestige and reasonable price. Quality Assurance Services has the strongest impact on the
selection of independent auditing services at Sao Viet Auditing Company Limited. Based on
the analyzes and based on the company's development orientations, it has provided the basis
Jor solving independent auditing services at Sao Viet Auditing Co., Ltd, Can Tho Branch. (a)
Improve the quality of auditing services by improving the techniques Jor collecting auditing
evidences and finalizing the revenue audit process; (b) Raise qualifications, capacity and
experience for auditor; and (c) Develop cost options for independent auditing services.

Key words: Service quality, audit, audit service, decision to choose service.
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Gidi thiéu

Kiém toan doc 1ap la hoat dong dich vu va nhu vy né tao ra gid trj cho nén kinh té, gop
phan nang cao thu nhap qudc dan, nang cao ngudn thu cho ngan sach. Hoat dong kiém toan
con thu hat duoc luc luong 16n cac lao dong co trinh do6 chuyén mén nghlep vu cao va dic
biét 1a luc luong chuyen gia tu van nudc ngodi lam viée tai cac cong ty kiém toan quoc té.
Luc luong nay da truyén dat nhidu kinh nhiém quan ly kinh té cho cac doanh nghiép, t6 chire
cling nhu nhiing ddng nghiép.

Nghién ctru nay sir dung thang do chét luong dich vu Service Quahty (SERVQUAL)
do Parasuraman, Zheitaml and Berry dé xuét. Thang do chat lu'orng dich vu gém 5 thanh phan:
Sw hitu hinh (tangibility), Sw tin cdy (reliability), Tinh than trach nhiém (responsiveness),
Sur dam bao (assurance), va Sy cam thong (empathy).

Cic chi tidu danh gia chéat lwgng kiém to4n

Chét luong kiém toan bao gém cac chi tiéu chu yéu sau:

- Mitc d6 thoa man vé tinh khéch quan va do tin cdy vao ¥ kién kiém toan cua nhing
déi tuong st dung dich vy kiém toan.

- Mirc d6 thoa man vé nhimg dong gop cua kiém toan vién nham nang cao hiéu qua
cong tac quan 1y tai chinh cia don vi duge kiém toan theo ding ché do chinh sach cua nha
nude ciing nhu cac qui dinh riéng cua don vi.

- B4o c4o kiém toan duoc phat hanh theo dung thoi gian da dé ra trong hop dong kiém
toan va chi phi cho dich vu kiém toén ¢ mirc dd phu hop.

(a) Mirc dg théa man vé tinh khach quan va dé tin cdy vao y kién kiém todn ciia nhitng
nguot su dung két qua kiém todn

Tinh khéch quan, doc 1ap cia kiém toan vién Ia diéu kién truée hét dé dam bao ¥ nghia
va gia tri su dung cua dich vu kiém toan doc lap. Y kién kiém toan dua ra khong lam tang
thém luong thong tin cho nhung nguoi str dung két qua kiém todn ma chi dam bao cho nhu'ng
d6i twong nay vé tinh trung thuc hop 1y cua cic béo cdo tai chinh ma ho duge cung cép. Su
dam bao nay duoc chip nhan va cé gia tri boi: (i) ¥ kién kiém toan dugc dua ra boi chuyen
gla kiém toan c6 du nang lue, trinh 6 chuyén mén; (ii) tinh doc lap, khich quan cua y kién
kiém toan. Nhimg nguoi st dung két qua kiém toan chi that sy hai long va théa man khi ho tin
trong ring ¥ kién kiém toan dua ra dua trén cac co so do. Dé danh gia duoc chi tiéu nay,
nguoi ta xem xét tinh tudn thu céac chuén muc nghé nghiép cua kiém toan vién va ciia cong ty
kiém toan.

(b) Mirc do thoa man vé su dong gép ciia kiém toan vién nhdam ndng cao hiéu qua quan
Iy tai chinh cia don vi duwoc kiém todan theo ding ché do chinh sdach cia nha nwée ciing nhu
cdc qui dinh riéng cua don vi.

—_——_—é

256




TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién sé 05+06
B i —— ————————— ———— —————— "

Muc tiéu chinh cua kiém toan ddc 1ap bao cdo tai chinh 1a dua ra y kién doc 1ap vé tinh
trung thuc va hop ly cua cac bdo cdo tai chinh. Do vay & chi tiéu thir nhat 1a thé hién su thoa
trungé tinh khach quan, ddc lap va tin ciy vao y kién kiém toan cta nhitng nguoi sir dung két
qué kiém toan thi & chi tiéu nay lai 1 sy thoa méan cta don vi duge kiém toan vé gia tri gia
tdng ma kiém todn vién c6 thé cung cap cho don vi. Pdi véi cac nha quan 1y don vi dugc kiém
toan, viéc phat hién va ngin ngira cc sai sot trong quan 1y tai chinh, ké toan khong phai lac
nao ciing hoan hao va kiém soat dugc toan bd. Do vy béo cdo tai chinh do don vi 1ap nén van
c6 thé cé nhimng sai sot trong yéu do nhimg han ché trong hé thong kiém soat cta don vi.
Trach nhi¢m cua cac kiém ton vién 1a phai dam bao ring bdo c4o tai chinh d6 khong c6 sai
sOt trong yéu, va néu c6 kiém toan cin chi ra nhiing sai s6t d6 dé don vi stra chita va didu
chinh hodc 1a co s¢ cho viée khong dua ra ¥ kién chap nhén toan phan. D6 chinh 13 co s¢ dé
cac nha quan ly don vi tin twong va dat hy vong vao nhiing phat hién va nhiing kién nghi dong
gop clia kiém toan vién theo d6 cé thé sira dbi va dam bio rang béo cdo tai chinh cia ho la
trung thuec va hop ly.

(c) Bdo cdo kiém todn digc lap va phat hanh theo ding thoi gian dd dé ra trong thu
hen kiém toan va chi phi cho dich vu kiém todn & mire dé phit hop.

Mt trong cic yéu ciu cua thong tin tai chinh la tinh kip thdi, cac théng tin khong duoc
cung cép dung lac s& tré nén khong c6 gid tri st dung, dong thoi co thé gay nhiéu khé khan
trong viéc dua ra céc quyet dinh quan 1y hodc bo 1& cac co hoi kinh doanh. Mic du kiém toan
khong phai la kénh cung cap théng tin riéng biét, nhung noé 1a mot khau tham dinh trong hé
théng cung cap thong tin. Céc thong tin tai chinh do don vi lap va duoc cic kiém toan vién,
cong ty kiém todn kiém tra va dua ra ky kién vé tinh trung thuc hop 1y cla cac thong tin nay
trude khi chuyén cho nhirng nguoi str dung.

Chat lu’0'ng 1a khai niém tuong dbi, bién ddi theo thoi gian, khong gian, theo sy phat
trién cua nhu cdu xa héi va su tién bd cta khoa hoc k¥ thuat. O nudc ta, kiém toan doc lap
hinh thanh va phat trién chua lau, hanh lang phap 1y dang ting budc hoan thién (cac chuin
muc kiém toan di va dang tiép tuc duoc nghién ctru va cong bd), va su hiéu biét v& kiém toan
ctia cac don vi dugc kiém toén con han ché. Do vay su danh gia vé chét lvong kiém toan vén
con nhiéu bat cap va thiéu co sé theo d6 Iy luan vé

Céc gia thuyét ciia md hinh nghién ciru dé xuit

Thong qua mo hinh chat lugng dich vy ctia Parasuraman da dé xuét, hinh thanh c4c gia
thuyét vé mdi quan hé gitra céc bién doc 1ap va cac bién phu thudc nhu sau:

- Gia thuyét (H1): Nhan t& Sw hitu hinh duge danh gia cao thi quyét dinh lya chon dich
vu kiém toan tai cong ty cling tang theo.
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- Gia thuyét (Ha): Nhan td Si rin cdy duoc danh gia cao thi quyét dinh lwa chon dich vu
kiém toan tai cong ty cling tang theo.

- Gia thuyét (H3): Nhan té Tinh than trach nhiém/ Pap img duge danh gia cao thi quyét
dinh lua chon dich vu kiém toén tai cong ty ciing ting theo.

- Gia thuyét (Hs): Nhan té Su dim béo/ Nang hee phuc vu duge danh gia cao thi quyét
dinh lva chon dich vu kiém toan tai cong ty ciing ting theo.

- Gia thuyét (Hs): Nhan t6 Sw cam thong duge danh gia cao thi quyét dinh lya chon dich
vu kiém toan tai cong ty ciing ting theo.

Yéu t6 anh huéng dén quyét dinh lua chon dich vu kiém todn ddc 1ap

Hoat dong cua kiém toan 12 mét hoat dong doc 1ap. Tinh ddc 1ap trong kiém toan duoc
hiéu la co quan kiém toan doc lap v&i don vi duge kiém todn va duogc bao vé loai trir cac anh
huong tir bén ngodi trong qué trinh thuc hién kiém todn, Kiém toan vién (KTV) chi tuén tha
phap luat, cac chuan muc nghiép vu chuyén mén, c6 quan diém v6 tu khi thuc hién céc cudc
kiém toan, dénh gia cac két qua va cong bd béo cdo kiém toan. Néu khong c6 tinh doc lap thi
két qua kiém toan khong tin cdy, chic nang kiém toan khong duge thuc thi trong doi song xa
héi. Do vay, tinh doc lap cua co quan kiém todn anh huong truc tiép dén chat lugng kiém
to4n, 1a tién dé co ban bao dam cho cong tac kiém tra tai chinh cong 6 hiéu lyc va hiéu qua.

Pé bao dam tinh doc lap cho hoat dong kiém toan thi co quan cling nhu kiém toan vién
nha nudce phai dugce doc lap vé dia vi phép 1y, vé nhén sy va vé ngan sach.

Dia vi phap Iy cua co quan kiém toan va gia tri phdp 1y cta bao céo kiém toan 1a mot
trong nhitng nhén t6 ¢6 anh huong quyét dinh dén toan b chét luong kiém toan. Pia vi phép
1y néi chung cia mét don vi la sy thira nhan vé td chite, vé chirc ning, nhiém vu, quyén han
va pham vi hoat dong... trong cdc van ban quy pham phap luat. Nhu vay dia vi phap ly cua
mdt don vi phu thudc vao hinh thirc, ndi dung cia van ban phap luat khang dinh vai tro, vi tri
cua don vi do.

- Tai Viét Nam, theo quy dinh cua diéu 13, muc 1, chuong 2 cua Luét kiém toan dia vi
phép 1y cua kiém toan da duoc khing dinh rat rd rang. D6 la: “kiém toan la co quan chuyén
mén vé linh viee kiém tra tai chinh nha mede do Quéc hoi thanh Idp, hoat déng ddc lap va chi
tuan theo phap luat”.

Péc ldp vé ngdn sach: Co quan kiém toan phai dugc doc lap vé ngan sach; Poc lap vé
mat ngan sach la mot tién dé co ban bao dam tinh tu chu trong cdng viéc. Néu kiém toan bi
han ché vé tai chinh s& dan dén su han ché trong hoat dong kiém toan pham vi kiém toan co
thé bi thu hep, hodc vé&i su 1é thudc tai chinh vao don vi duoc kiém toan s& tao ra su rang
bude, anh huong dén tinh khach quan cua hoat dong kiém toan va chét luong kiém toan.
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Vé nhan sie: Ban than co quan kiém toan, doan kiém toan, t& kiém toan va kiém toan
vién 1a chu thé bao dam tinh ddc lap cua hoat dong kiém toén, chuyén héa tinh doc 1ap cua
hoat dong kiém toén trong hé thong luat phap vao thuc tién hoat dong kiém toan bang két qua
kiém toan khach quan, chinh xéc, tin c@y. Déc biét, Tong kiém toan 1a ngudi quyét dinh cudi
cung ké hoach kiém toan va nhitng noi dung cua théng bao két qua kiém toan; Do véy co ché
b6 nhiém Tong kiém toén cé tac dong quan trong dén tinh khéch quan cta nhitng quyét dinh
do ho dua ra. Tong kiém toan phai dugc bao dam tinh dgc 14p trong thue thi nhiém vu ba"mg
quy dinh cu thé trong luat viéc bé nhiém, mién nhiém.

Nghién ctru ndy xay dung phiéu thim do y kién khach hang gdm 5 nhém nhan té, 25
bién quan sat (Bang 1):

Bang 1: Két qua dénh gia dé tin cdy cua thang do

Bién Cronbach’s Twong quan
Alpha bién tong
1. Sy hiru hinh _ 0.884
SHH1 Co so phap 1y lién quan dén hoat dong kiém toan 0.581
chat ché.
SHH? Phan pho1 giai doan cua tién do kiém toan phu 0.756
hop dé giam ap luc thoi gian ddi voi nhiém vu
dugc giao.
SHH3 KTV Iudn nhiét tinh tu vén va phuc vu vao thoi 0.812
gian thuém tién cho khach hang.
SHH4 KTV can c6 tinh thin dam phan va thuyet phuc voi 0.719

khach hang khi c6 su bat dong v kién trong qua
trinh thyc hién kiém toan
SHH5 Béo cao kiém toan thé hlen mot cach rd rang y 0.645
kién ctia kiém toan vién vé BCTC dong thoi dap
g duge yéu ciu ngudi st dung phti hop véi bdi
canh quy dinh va phap luat hién nay.

SHH6 Thuong hiéu cty di xudt hién trén thi truong 0.669
kha 1au.

2. Sy tin cay 0.755

STC1 Thanh vién trong nhém lgiém toan lam viéc vodi 0.465
thai do than trong trong suot qua trinh lam viéc

STC2  Tuén thi chuan myc nghé nghiép va dao durc. 0.589

STC3 Han che nhiing dich vu phi kiém toan s& khong 0.563

lam t6n hai dén tinh déc 1ap cia kiém toan vién.

STC4 Nguodi quan ly cong ty kiém toan da c6 kinh 0.586
nghiém quan 1y kiém toan nhiéu nam.

e —————
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Cronbach’s  Twong quan

Bién <A K
Alpha bién tong

3. Su dap rng 0.799

SpUI  Thoi gian kiém toan dugc thoa thuan du dé 0.476
thuc hién cudc kiém toan xét theo quy mo va
tinh phtre tap.

spu2 KTV can c6 su hoai nghi nghé nghiép cao khi thuc 0.422
hién céc thi tuc bod sung khi bét thuong.

spuU3 KTV cin dam bao céc thu tuc kiém toan thi chat 0.496
luong kiém toan s& chiéu huéng tich cuc.

SpU4 KTV can nhic céc khia canh trong cudc kiém toan 0.674
trude khi dua ra ¥ kién két luan kiém todn

Spus KTV c¢o bao cao vé kha nang hoat dong lién tuc 0.645
ctua khach hang

SpDU6  Kién thic va chuyén mén cua KTV dong vai tro 0.548
rat quan trong trong viéc phat hién ra nhing sai sot
trong qué trinh kiém toan.

SDU7  Van héa cua cong ty kiém todn anh hudng thuan 0.570
chidu dén mai truong 1am viéc hiéu qua.

4. Py dam bao 0.809

DDB1  Chu nhiém va Kiém toan vién am hiéu tinh hinh 0.689
kinh doanh cua khach hang doanh nghiép

DDB2 KTV co kha nang nhén biét dé danh gia muc do rai 0.661
ro lién quan dén doanh nghiép FDI

DDB3 Phuong phap va cong cu kiém toan 4p dung trong 0.734
qué trinh kiém toén dugc to chirc tét.

DDB4 Cong ty co6 quy mé cang 1on thi cang ¢6 khuynh 0.602
huéng cung cap dich vy kiém toan tot hon.

DDB5 Muc phi kiém toan ¢ nim dau dudi murc chi phi 0.324
thuc té s& d& thu hat duoc khach hang tiém nang.

5. Sw cdm thong 0.692

SCT1  Mdi quan hé kinh té giita kiém toan vién va khach 0.464
hang duoc minh bach, dé dam bao tinh khach quan
trong chét lwong dich vu kiém toan.

SCT2  Muec phi hop Iy theo thoi gia, do giam gia phi kiém 0.572
toan thuong dan dén giam chat luong kiém toan.

SCT3  Co ché tai xtr phat va trach nhiém cua cac bén lién 0.274

quan mot cach rd rang.

(Ngzr&n.- S6 liéu khdo sat tir 150 doanh nghiép diéu tra nam 2018)
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Sau khi tién hanh danh gia do tin cay thang do thong qua hé sb Cronbach‘s Alpha, bang
cau hoi va thang do dugc tac gia xdy dung dua trén sy tham khao cac mé hinh nghién ctru da
bi loai mdt bién con 24 bién quan sat danh gia chi tiét duoc cho Ia cac yéu b cé anh huong
dén viée su lwa chon dich vu kiém toan doc 1ap tai Cong ty TNHH Kiém toan Sao Viét chi
nhédnh Can Tho.

Viy so véi 25 bién danh gia chi tiét ban dau, sau khi tién hanh kiém tra d6 tin ciy cua
thang do 1an d6i véi cdc nhém nhan t6 thi bién “SCT3 - C6 ché tai xir phat va trdch nhiém cua
cdc bén lién quan mgt cach rd rang” da bi loai ra khoi md hinh. V&i 24 bién con lai, sau khi
tién hanh rit trich nhan t6 EFA da tao ra 5 nhom nhén 6 méi véi 24 bién danh gia chi tiét,
Téc gia tiép tuc tién hanh danh gia do tin cdy thang do ctia nim nhém nhan t6 méi va cd nim
nhom déu dam bao d¢ tin cdy. Nhu vay, cac bién nay di diéu kién dé tién hanh cac kiém dinh
tiép theo.

Bing 2. Két qua hoi quy cac nhan té anh huong dén quyét dinh chon dich vu

Hé sb hoi qu Std.
chu-'a chufn:l hza Error Beta ¢ ey
Kha nang tién do 0.145 0.047 | 0.144 | 3.076 | 0.003
Thai do phong cach 0.124 0.047 | 0.123 | 2.628 | 0.010
Chat lwong dich vu 0.769 0.047 | 0.761 | 16.301 | 0.000
Uy tin thuong hiéu 0.220 0.047 | 0218 | 4.658 | 0.000
Gia ca hop 1y 0.154 0.047 | 0.152 | 3.259 | 0.001

(Ngué;n: Két qua xir Iy 56 liéu tiv 150 mau diéu tra nam 2018)

Chét luong dich vu kiém toan la nhan té ¢6 anh huong manh nhat dén viéc Iua chon
dich vy kiém toan doc lap tai Cong ty TNHH Kiém toan Sao Viét chi nhanh Cin Tho. Céc
nhan t6 khac c6 mirc dé tac dong giam dan theo thir tu 1a “Uy tin, thuong hi¢u”; “Gia ca hop
Iy”; “Kha néng tién d0” va “Thai d6 va phong cach nghé nghiép”. Trong d6 yéu t6 “Thai do
va phong céach nghé nghiép” chi khién cho viéc Iya chon dich vu kiém toan doc lap tai Cong
ty TNHH Kiém toan Sao Viét chi nhanh Can Tho thay ddi cing chidu 0.124 don vi khi no thay
d6i 1 don vi va cac nhan td khac khéng thay déi.

Phan tich khé khin, thuén lgi va thach thirc ciia Cong ty Kiém toan Sao Viét

Cong ty Kiém todn Sao Viét (SVC) 1a mot trong nhitng coéng ty kiém toan dau tién tai
khu vuc Pong bang séng Ciru Long, qua nhiéu nam hoat dong bang ning luc chuyén mon cao
va kha ning cung cap cac dich vu chuyén nganh véi chat luong va hiéu qua cao da tao dung
uy tin, long tin cling nhu nhiéu médi quan hé hop tac, ky két cac hop dong va giao dich véi
nhiéu doanh nghigp trong khu vye. Bén canh d6 cong ty con ¢ kha ning canh tranh cao véi
cac cong ty hién c6 trong khu vuc bang gid phi hop ly, hiéu qua lam viéc cao va chét lugng.

e ———————
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Vi danh tiéng va uy tin di duoc khang dinh qua thoi gian, SCV Cin Tho da nhanh
chéng mé rong thi trueong, tim kiém cho minh dugc nhiéu khach hang. Tinh chuyén nghiép
trong cung cap dich vu, d6i ngii nhan sy véi trinh d§ chuyén mén cao va kinh nghiém trong
thue tién, hé thong cong cu, tmg dung hanh nghé hién dai, di tao nén uy tin cling nhu niém
tin voi khach hang.

Khi buéc vao mua kiém toan khoang tir thang 1 dén thang 5 hang nam thi kho khan
chinh déi véi cong ty 1a théa thudn vé thoi gian, lich trinh lam viéc va thoi han hoan tét dé
phét hanh béo cdo kiém toan kha gap rat.

Su gia tdng cua cdc cong ty kiém toan cling véi su phat trién nén kinh té tao ra mot moi
truong canh tranh gay gat doi hoi dich vu cung cAp ngay cang nang cao.

Bén canh d6 thi linh vuc kiém todn ciing con kha méi mé nén nhiéu doanh nghiép con
chua am hiéu hét, ho t6 ra e dé va thiéu tinh than hop tac, gay kho khin cho viée thuc hién
kiém toan.

Cong ty luén xem sy thanh cong cua khach hang la thanh cong cua chinh minh. Vi vay,
cac thanh vién trong cong ty luén cd gang phuc vu 1am hai long khach hang. Cong ty chu
trong duy tri khach hang ct, trong d6 chi trong céc khach hang truyén thong & cac nganh ché
bién thuy san, luong thuc, xay dung, x0 $6,... Song song do, lanh dao cong ty cling tich cuc
mé rong mdi quan hé, nang cao chat lugng dé c6 thé ky hop ddng vé6i nhitng khach hang méi,
Muc tiéu cua cong ty la dén nam 2018 sb lwong khach hang thuong xuyén cua cong ty la trén
450 khach hang. Hién nay cong ty da co du diéu kién dé kiém toan cac to chirc phat hanh, to
chirc niém yét va to chirc kinh doanh chiing khoén.

Coéng ty dé ra phuong huéng nang cao chit lwong va sé lwong dich vu cung cap. Trong
s& d6, chu truong trong nang cao chat lugng dich vu kiém toén va quan 1y, mé rong tiép xic
véi cc tap doan quéc té, chudn bi diéu kién tré thanh thanh vién cua tap doan kiém toan. Bén
canh do, lanh dao cong ty cling chu ¥y phat trién dich vu tu van va dao tao, xay dung co s& vat
chét, thuc hién lién két véi cac td chire dao tao trong va ngodi nudc dé té chirc cac 16p dao tao
chuyén siu vé quan 1Y tai chinh, ké toan, kiém toan,... Huéng dén nim 2018 dich vu tu vén
chiém ti trong 20% - 40% doanh thu.

Cin ctr vao ké hoach kinh doanh, cong ty c6 nhu cu tuyén dung nhan vién méi, chu
yéu 1a céc sinh vién tbt nghiép dai hoc, c6 phim chit dao dirc tét, ¢6 hoc lyc tir kha trg
1én, trinh d6 C ngoai ngltr va B tin hoc, yéu td ngoai hinh cling dugc xem xét trong qué
trinh xét tuyén.

Héng nim cong ty ludn chu trong dén viéc dao tao va nang cao trinh d¢ chuyén mén,
nghiép vu cho nhén vién theo timg murc d¢: tro ly 1,2,3; thoi gian dao tao cho moi cap tir
50 - 70 tiét, cudi khoa c6 kiém tra va danh gia d6i voi timg nhan vién. P6i véi KTV hanh
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nghé, bd tri tham du 16p cdp nhat kién thirc hang ndm do B0 tai chinh t chiic va tu dao
tao thong qua viéc nghién ctru tham gia giang day cac 16p k¥ nang kiém toan cua cong ty.
Ngoai ra, cong ty cling khuyén khich va sin sang hé trg cho nhan vién theo hoc cac 16p
sau dai hoc.

KET LUAN

Cong ty luén dat su thanh cong ctia khich hang 1én hang dau, vi vy céc thanh vién SVC -
Can Tho luén c¢6 ging phuc vy dé lam hai long khach hang. Cong ty chu trong duy tri khach
hang cil, song song v&i mé rong cic mdi quan hé nang cao chét luong dé co thé ky két hop
dong véi nhimg khich hang méi. Hién nay, cong ty da c6 di didu kién dé kiém toan céc o
chirc phat hanh té chirc niém yét va kinh doanh ching khoan. Céng ty luén mudn cung cép
thém nhiéu dich vu méi, dic biét cong ty dang hudng phat trién hon dich vu kiém toan trong
linh virc xdy dung co ban. Cong ty dé ra phuong huéng nang cao chit lwong va sé lugng dich
vu cung cép, cha ¥ phat trién dich vu tw vin dao tao trong va ngodi nudce dé o chirc cic 16p
dao tao chuyén sau vé quan 1y, tai chinh, ké toan kiém toén,...

Dé tai hoc vién tap trung danh gia thuc trang dich vu kiém toan déc lap tai Cong ty
TNHH Kiém toan Sao Viét chi nhanh Cin Tho, dong thoi phan tich cdc yéu té anh huong
dén quyét dinh lya chon dich vu kiém toan déc 1ap tai cong ty, qua d6 dé xuit giai phap
nhdm nang cao higu qua thu hut dich vu kiém toan doc 1ap tai Cong ty TNHH Kiém toan
Sao Viét chi nhanh Cén Tho dua trén nhiing tra 10i thuc té ciia khach hang dén giao dich tai
Cong ty TNHH Kiém toan Sao Viét chi nhanh Can Tho. S lugng thu thap mau la 150 duogc
thuc hién tir khoang thoi gian 2018. Muyc tiéu ctia dé tai 1 phan tich cac yéu té anh hudng
dén quyét dinh lua chon dich vu kiém toan doc 1ap tai cong ty, tir &6 xac nhan nhén té chinh
nao tac dong dé SVC - Can Tho co thé xac dinh phuong huéng ciing nhu 1ap ké hoach kinh
doanh cu thé dé gia tang sb lrgng khich hang ciing nhu ting quyét dinh lua chon dich vu
kiém toan doc 1ap tai cong ty.

Két qua tir khao sat va phan tich sé liéu cho théy quyét dinh Iyra chon dich vu kiém todn
ddc 1ap tai cong ty phu thudc vao yéu td nhu Kha ning tién do, Thai d6 va phong cach nghé
nghiép, Chét luong dich vu kiém toan, Uy tin thuong hiéu va Gid ca hop 1y. Trong d6 nhan té
Chit luong dich vu kiém toan c6 anh hudng manh nhét dén viéc lwa chon dich vu kiém toan
doc 1ap tai Cong ty TNHH Kiém toan Sao Viét chi nhanh Can Tho. T cac phan tich va dua
trén nhiing muye tiéu dinh huéng phat trién ctia céng ty d 1am co s¢ dé ra céc gidi phap vé thu
hat dich vy kiém toan dc lap tai Cong ty TNHH Kiém toan Sao Viét chi nhanh Cin Tho tir
cac doanh nghiép nhu: (a) Nang cao chit lugng dich vu kiém toan bing cach hoan thién k¥
thuét thu thip bang chimg kiém toan va hoan thién quy trinh kiém to4n doanh thu; (b) Nang
cao trinh dg, ndng lyc va kinh nghiém cho KTV va (c) Xay dung phuong 4n gia phi dbi véi
dich vu kiém toan déc lap.
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