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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG PEN MUC
SAN LONG CHI TRA THEM CHO TIEU DUNG XANH
CUA NGUOI TIEU DUNG TAI THANH PHO CAN THO
Vii Lé Duy*

Tom tit: Nghién ciru duwoc thic hién nham muc tiéu phan tich cdc yéu t6 tac dong dén
mirc san long chi tra thém cho tiéu ding xanh ciia nguwoi tiéu ding thanh phé Can Tho va dé
xudt mét s6 gidai phap nham ndng cao thdi d va hanh vi ciia nguoi tiéu ding tai thanh phé
Can Tho déi voi tiéu ding xanh, tir do thic day tiéu ding xanh thic té. Téac gid da tién hanh
khao sdt y kién 150 nguoi tiéu ding bang phwong phdp chon mau thugn tién tai cdc siéu thi,
trung tam thwong mai lén tai thanh phé Can Tho. Cic phirong phdp nghién cieu dinh lwong
bao gom phwong phdp thong ké mé ta, phwong phdp kiém dinh do tin cdy thang do, phirong
phap phdn tich nhdn t6 kham pha va moé hinh héi quy tuyén tinh da dwoc sur dung. Két qua
cho thdy c6 4 yéu té anh hieong dén mirc san long chi tra thém cho tiéu ding xanh, bao gom:
chudn muec chii quan vé tiéu ding xanh, thai dé déi véi hanh vi tiéu ding xanh, thdi dg déi véi
méi trueong va kiém sodt hanh vi nhdn thirc.

Tir khéa: Tiéu ding xanh, mirc san long chi tra.

Abstract: The study was conducted to analyze the factors affecting the willingness to
pay more for “green consumption” of Can Tho consumers and to propose some solutions to
improve the attitude and behavior of Can Tho city residents towards green consumption,
thereby real green consumption can be promoted. Survey of 150 consumers with convenient
sampling methods at supermarkets, large commercial centers was conducted in Can Tho city.
Quantitative research methods including descriptive statistical methods, methods of testing
the reliability of the scale, exploratory factor analysis methods and linear regression models
were used. The result shows that the willingness to pay more for green consumption is
impacted of four factors including attitudes towards the environment and green consumer
behavior, subjective norms and controling cognitive behavior.

Keywords: green consumption, willingness to pay

1. SU CAN THIET CUA DPE TAI

Trong nhitng thap ky gan dy, tiéu ding xanh dugc nhic dén ngay cang nhiéu va dang
tr¢ nén phé bién khong chi & cac nudc phat trién ma ngay tai cac nudc dang phat trién. Do 1a
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chi @ quan trong ¢6 lién quan dén phat trién kinh té & goc d6 vi mé va ca vi md. Tiéu dung
xanh duoc dénh gia nhu 1a mot xu hudng tiéu dung méi, c6 thé thay thé cho tiéu dung truyén
thdng boi nhitng loi ich ma né mang lai. N6 1a mét phan quan trong cia tiéu dimg bén vimg,
mot tru cot trong ting truong xanh, chién Iwoc phat trién ma nhiéu nude trén thé gidi trong do
¢6 Viét Nam dang theo dudi. Tiéu dung xanh khéng chi don thuan 1a viéc mua nhimg san
pham xanh, cdc san pham c6 loi ich moi truong (Terra Choice, 2009), ¢é thé tao diéu kién
thuan loi cho muc tiéu dai han vé& bao vé va bao tén moi truong séng tu nhién cua chung ta
(Mainieri, 1997) ma con bao gém cach sir dung san pham mot cach xanh thong qua céc hoat
dong tiét kidm, tai sir dung, tai ché, sir dung bao bi xanh, xir Iy rac xanh, tuyén truyén va tac
dong dén cong dong thue hién mua san pham va sir dung xanh.

Tai Viét Nam, ngudi tiéu dung néi chung dang thay déi cach tiéu ding sang hudng tidu
ding xanh, huéng téi phat trién bén virmg. Bén canh viéc cac san pham than thién v&i moi
treong duoc xem 1a mot su ddu tu méi mé, hidu qua nhdm muc tiéu tao ra dong san pham vira
t6t cho strc khoe, vira han ché tac dong xdu dén méi truong, sinh thai, nguoi tiéu ding sin
sang bo nhiéu tién hon dé nhan dugc san phiam an toan hon. Tuy nhién, véi viée chi tra cho
tiéu dung xanh ludén cao hon so véi tiéu dung thong thuong nhu vay thi liéu nguoi tiéu dung
¢6 sin sang chi tra thém hay khong? Nguyén nhan tac dong dén su sin long chi tra thém nay
la gi. Viéc nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén murc sin long chi tra thém cho tiéu dung xanh
cuia ngudi tiéu dung tai thanh phd Can Tho 14 can thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé tai dugc thyce hién nhiam phén tich cic yéu t6 tic dong dén mirc sin long chi tra thém
cho tiéu dung xanh ctia ngudi tidu ding thanh phé Can Tho va dé xuat mot sb giai phap nham
nang cao thai do va hanh vi ctia nguoi dan thanh phé Can Tho dbi véi tidu dung xanh, tir d6
thuc déy tiéu dung xanh thyuc té.

Dua trén bang cdu hoi phong van di soan sin, tic gia da tién hanh khao sat 150 ngudi
tiéu dung tir 18 tudi tr 1én tai quan Ninh Kiéu va Céi Riang, thanh ph Can Tho bang phuong
phap chon miu thudn tién. Dong thoi, téc gia dd st dung céc phuonz phép nghién ctru dinh
lugng bao gdom phwong phap théng ké mé ta, phuong phap kiém dinh d tin ciy thang do,
phuong phép phan tich nhan t6 kham phé va mo hinh hdi quy tuyén tinh dé phan tich cac yéu
t6 tac dong dén mirc sin long chi tra thém cho tiéu dung xanh ngudi tidu ding thanh phd
Can Tho.

3.COSO LY LUAN

Xanh: Theo Han, Hsu, Lee (2009) va Wolfe & Shaklin (2001) thi thuat ngir “xanh” hay

goi cach khac 1a “than thién méi truwong”, “cd trach nhiém vdéi moéi truong”, bén vimg”,
“giam thiéu céc tac hai dén mai trudong”,...
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San pham xanh: sdn pham sinh thai hay sin pham than thién voi moi truong) duoc
nhiéu nha nghién ctru xdy dung dinh nghia, tuy nhién dén nay van chua c6 mot dinh nghia
théng nhat. Terra Choice (2010) dinh nghia san pham xanh 1a san pham cung cap mot loi ich
méi trudng, Shamdasamin va cong su (1993) dinh nghia san pham xanh 1a san pham khong
gy 6 nhidm cho Trai dit hodc ton hai tai nguyén thién nhién va c6 thé tai ché, bao ton.
Elkington va Makower (1988) va Wasik (1996) cho rang mot san pham c6 chét liéu hodc bao
bi it tac dong tdi moi trudong ciling co thé dugc xem 1a mot san pham xanh. Trong khudn kho
nghién clru nay, san phém xanh duogc xem xét la cac san phfim ngan chdn, giam, han ché hodc
cai thién anh huong t6i mdi truong nude, khong khi va dét va cac san pham khong gay hai
hodc tét cho sirc khoe cong dong.

Tiéu dung xanh: Khéi niém tiéu dung xanh lAn ddu tién duoc nhic dén nim 1970
(Peattie, 2010) va tir do nhidu nghién ctru dd mo rong khéi niém nay. Cho dén nay tiéu ding
xanh van duge dinh nghia bang nhiéu cach.

Tiéu dung xanh khong chi don thuan 1a viéc mua nhitng san phiam xanh, céc san
phdm ¢6 loi ich mi trudmg (Terra Choice, 2009), ¢6 thé tao dieu kién thuan loi cho muc
tiéu dai han vé bao vé va bao tdn moi truong sdng tw nhién cia chung ta (Mainieri & ctg,
1977) ma con bao gdm céch str dung san phiam mot cach xanh thong qua hoat dong tiét
kiém, tai su dung, tai ché, sir dung bao bi xanh, x Iy rac nhanh, tuyén truyén va tac dong
dén cong dong thuc hién mua san phdm xanh va su dung xanh. Mansvelt va Robbins
(2011) nhin nhan tiéu ding xanh 1a nhimg hanh vi xa h6i nhu mua céc loai thuc pham sinh
hoc, tai ché, tai st dung, han ché dung thira va sit dung hé théng giao thong than thién.
Tuy chua co sy nhéat quan nhung céc dinh nghia vé tiéu dung xanh phan lon déu thé hién
vai tro cta tiéu dung trong bao vé mdi truong, va d&u hinh thanh céc ¥ niém vé san pham
va hanh vi str dung san pham.

Su san long chi tra thém dugc do ludong & s6 tién hodc phan trim chi tra thém cho san
pham c6 tinh nang vuot troi so voi gla thong thuong. Do do, su san 1ong chi tra thém duge
danh gia nhu thude do do Iwong nhu ciu d6i voi mot san pham méi so voi san pham thong
thuong (Krystallis and Chryssohoidis, 2005; Krystallis et al. , 2006). San phim xanh thong
thuong duoc ban trén thi trudng véi murc gid cao hon so véi1 gia cua san pham thong thuorng
baoi chi phi d4u vao cao va nang sudt du ra thap. Chinh vi vy, san pham xanh chi c6 thé ton
tai trén thi treong khi nguoi tiéu dung chép nhén chi tra thém mét khoang hop 1y dé mua san
pham nay. Do do, trong nghién clru nay, tac gia sur dung bién phu thudc 1a mic sin 1ong chi
tra thém nhu mot thuée do nhu cu ddi véi san pham xanh va tim hidu cac yéu t6 ndo tac
dong dén su sin long chi tra thém nay.

J———'—
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4. MO HINH NGHIEN CcUU

4.1. Téng quan cic nghién ctru vé hanh vi tiéu dung xanh

Tiéu dung xanh c6 y nghia quan trong v6i phat trién kinh té ca & goc do vi mé va vi mo.
Hién nay tiéu dung xanh cang ngay cang déong moét vai tro quan trong doi voi moi truong va
xa hoi vi né duge xem la xu hudng tiéu dung tién bo va tiét kidém. Viéc sur dung cac san pham
xanh khong chi mang lai lO‘i ich kinh té cho chinh céng dong ma con goép phan bao vé moi
truong, tao ra khong gian song trong lanh. DA c¢6 nhiéu tac gia tai Viét Nam ciing nhu trén thé
gidi nghién ctru vé tiéu dung xanh dudi céc khia canh khac nhau.

Genoveva (2016) da nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh,
truong hop nghién ciru vé dleu ludt tra tién cho tdi nhua ¢ Indonesia. Két qua nghién ctru cho
thdy moéi truong, kién thice vé moi truong, mdi quan tam va thai do ddi véi méi truong, hiéu qua
nhan thirc, nhan thirc trach nhiém c6 anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh. Ngoai ra, Hessam
Zand Hessami, Parisa Yousefi (2013) da nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén hanh vi tiéu
dung xanh. Muc dich chinh ctia nghién ctru nay nham xac dinh céc yéu t6 anh huong dén hanh
vi tleu dung xanh cua nguoi tiéu dung. Cac nhan t6 chinh anh hudng den hanh vi tiéu ding xanh
bao gém niém tin ddi véi méi truong, céc yéu té xa hoi, nhan thirc vé san pham xanh va gla tr1
nguoi tiéu dung. Charlie Albert Lasuin and Ng Yuen Ching (2014) cling khing dinh yéu t6 vé
moi truong, sy anh hudng tir xa hdi 6 tac dong dén hanh vi tiéu dung xanh.

O Viét Nam, Nguyén Thé Khai, Nguyén Thi Lan Anh (2016) khi nghién ctru vé ¥ dinh
tiéu dung xanh cua nguoi tiéu dung tai thanh phé H6 Chi Minh da tim thdy sy khac nhau vé ¥
dinh tiéu dung xanh cua nhitng nhém nguoi tiéu ding duoc phan loai dua trén thu nhdp va
dua trén trinh d6 hoc van. Vii Anh Diing va ctg (2012) lal khang dinh thai do, chuan muc chu
quan, kiém soat hanh vi nhan thirc va cac yéu té thude vé san pham xanh c6 méi tac dong tich
cuc ciing nhu méi tuong quan thuan chiéu voi ¥ dinh tiéu dung san pham xanh. Pham Thi Lan
Huong (2014) da nghlen ctru vé du doan ¥ dinh mua xanh cta nguoi tiéu dung tré: Anh
huong clia cac nhén t6 vin hoa va tim ly. Nghlen clru nay xem xét su anh hudng cta cac nhan
t6 vin hoa va tam Iy dén y dinh mua xanh, Két qua nghlen ctru cho thay tinh tap thé co anh
huong gian tiép dén y dinh mua xanh thong qua cac bién s6 trung gian 1a sy quan tAm dén moi
truomg va thai do déi voi hanh vi mua xanh. Trong cc nhin t anh hudng truc tiép dén y dinh
mua xanh thi nhan thire hiru hiéu vé hanh ddng bao vé méi trudng c6 kha ning du doan cao
nhét, tiép dén 14 thai do ddi v6i hanh vi mua xanh va cuéi cung la anh huong xa hoi.

Cac tac gia trong va ngoai nudc dua trén nghién ctru thuc nghiém da duc két ra nhun0
yéu t6 khac nhau tir nhiéu khia canh khéc nhau c6 anh hudng dén cac néi dung nghién ctru vé
hanh vi tiéu ding xanh ctia nguoi tiéu dung. Trong do, cic nghién ctru phin 16n tap trung vao
3 yéu té tir md hinh Thuyét Hanh vi du dinh (TPB) nén chua giéi thich diy du ¥ dinh va hanh
vi, vi thé can thiét phai tich hop thém nhiéu khai niém trong mo6 hinh TPB m¢ rong nhu nhan
thire rti ro, chi phi chuyen doi, tim kiém su da dang, gia tri cdm nhan san pham tiéu dung xanh.

e ————————————————————————————————————
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4.2. Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behaviour - TPB)

Thuyet hanh vi dy dinh (TPB) (Ajzen, 1991), dugc phat trién tir 1y thuyét hanh dong
hop 1y (Ajzen & Fishbein, 1975), gia dinh ring mét hanh vi ¢6 thé duoc du bio hodc giai
thich bm cac xu huong hanh vi dé thuc hién hanh vi dé. Cac xu hudng hanh vi duge gia sir
bao gom céac nhan t6 dong co ma anh hudng dén hanh vi va duogc dinh nghia nhu 1a mc d6
nd lyc ma moi ngudi cb géing dé thuc hién hanh vi dé (Ajzen, 1991).

Xu huéng hanh vi lai la mot ham cta ba nhan td. Thir nhét, céc thai d6 duoc khai niém
nhu la danh gia tich cyc hay tiéu cuc vé hanh vi thuc hién. Nhan t8 thtr hai 14 anh hudéng xa
hoi ma dé cap dén stc ép xa hoi duge cam nhan dé thuc hién hay khong thuc hién hanh v1 do.
Cudi cung, thuyét hanh vi du dinh TPB duogc Ajzen xay dung bing cach bd sung thém yéu to
kiém so4t hanh vi cam nhan vao mé hinh Thuyét hanh dong hop 1y (TRA). Thanh phan kiém
soat hanh vi cam nhan phan anh v1ec dé dang hay khé khan khi thuc hién hanh vi. Didu nay
phu thudc vao sy sin c6 clia cac ngudn luc va cac co hdi dé thuc hién hanh vi. Ajzen dé nghx
rang nhan t6 kiém soat hanh vi tac dong truc tiép dén xu hudng thuc hién hanh vi, va néu
duong su chinh xéc trong cdm nhan vé mirc d6 kiém soat ctia minh thi kiém soat hanh vi con
du bao ca hanh vi.

Thai d6

% ; Xu hudng Hanh vi
Ch hi qu
S hanh vi J thwesy
Kiém soat hanh "__,,—f'”_”_
vi cam nhéan

Hinh 1. Thuyét hanh vi du dinh (TPB) Nguon: Ajzen, 1991

Uu diém: M6 hinh TPB duoc xem nhu tdi wu hon mé hinh TRA trong viéc dy doan va
giai thich hanh vi ctia nguoi tiéu ding trong cing mét ndi dung va hoan canh nghién ciru. Bm
vi md hinh TPB khic phuc duoc nhuge diém ctia md hinh TRA bing cach bd sung thém yéu
t6 kiém soat hanh vi cam nhan.

Nhuoc diém: M6 hinh TPB ¢6 mot sé han ché trong viéc du doan hanh vi (Wermner,
2004). Céc han ché dau tién 1a yéu t6 quyét dinh ¥ dinh khong gi6i han thai d6, chuin chu
quan, kiém soét hanh vi cam nhan (Ajzen, 1991). C6 thé ¢6 céc yéu t khic anh huéng dén
hanh vi. Duya trén kinh nghiém nghién ctru cho thay ring chi c6 40% su bién dong ctua hanh vi
c6 thé dugce giai thich bang cich sir dung TPB (Ajzen, 1991; Werner, 2004). Han ché thi hai
1 ¢6 thé c6 mot khoang céch dang ké thoi gian giiva cdc dédnh gid vé ¥ dinh hanh vi va hanh vi
thuc té duoc danh gia (Werner, 2004). Trong khoang thoi gian, cac y dinh cia mdt ¢4 nhan cé
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thé thay déi. Han ché tha ba 1a TPB la mé hinh tién doan rang du doén hanh dong cua mot ca
nhan duya trén cac tiéu chi nhét dinh. Tuy nhién, c4 nhan khong Iuén luén hanh xtur nhu dy
doan bai nhitng tiéu chi (Werner, 2004).

4.3. Mé hinh céc yéu té anh hwong dén hanh vi tiéu dung xanh

Mo hinh TPB la md hinh dugc nhiéu tac gia trong va ngoai nudc nghién ctru vé tiéu
dung xanh str dung nhét vi khi xem xét mdi quan hé giira thai do va hanh vi, TPB s& phu h0'p
hon TRA do TPB 12 md hinh mé réng cia TRA (Ajzen, Fisbein, 1980) M5 hinh nay cho ring
y dinh hanh dng cta nguoi tiéu dung bi anh huéng bdi 3 nhan t6: Thai d6 véi hanh vi, 4p lch
x4 hoi cam nhén d6i v6i hanh vi c4 nhan - con duge xem 12 anh hwong xa hoi, nhan thirc vé
kiém soat hanh vi (PBC - Perceived Behavioural Control). Su khac nhau giita mo hinh TPB
va TRA 1a md hinh TPB bd sung thém anh huéng cta nhan t6 PBC dén vy dinh hanh déng.
Ngoai 2 nhan t6 1a “thai do dbi v6i hanh dong” va “anh huéng xa hoi”. Hai md hinh nay duoc
stt dung kha phd bién dé du doan hanh vi trong nhiéu tinh huéng khac nhau. Lién quan dén
hanh vi ¢6 trach nhiém xa hdi, Chang (1998) da tim ra tinh phu hop hon cia m6 hinh TPB so
v6i TRA khi du dodn hanh vi phi trach nhiém xa hoi. Diéu nay ciing c6 thé gii thich duge vi
nhitng hanh vi ¢6 trach nhiém xa hoi doi hoi cac didu kién vé ngudn luc va co hdi can thiét.

Vi vay, trong nghién ctru nay, tac gia s€ dua trén mo hmh TPB két hop voi ket qua
nghlen ctru tr nghién ctru thuc nghiém trong va ngoai nudc vé hanh vi tiéu dung xanh dé dé
xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

Chuin muc chii quan vé tiéu dung xanh

Théi d déi vi hanh vi tiéu dung xanh [

Miic sin long
chi tra thém
cho tiéu ding xanh

A 4

Thai d6 dbi v&i moi trudong

Kiém soat hanh vi nhan thirc —

Sy quan tim dén hinh anh c4i t6i I~

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Tac gia dé xudt, 2019
5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do

A o

Két qua kiém dinh dd tin cdy thang do cho thay yéu té T6i thuomg nghi vé cac giéi
phép cai thién moi truong ¢ Viét Nam” co6 hé s6 twong quan bién tong nhé hon 0,3 nén yeu t6
nay bi loai bo. Kiém dinh db tin cdy thang do dugc thuc hién lan 2 va tat ca déu dat yéu clu
véi hé sb twong quan tong bién dao dong tir 0,327 - 0,616, hé sé Cronbach’s alpha dat 0,812.
Két qua kiém dinh d tin ciy thang do duoc trinh bay trong bang 1.
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Bang 1: Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do

Tiéu chi

Tuong quan  Alpha néu

bién tong loai bién
Chudn muec chii quan vé tiéu ding xanh
Khi mua sim hang héa, toi bi anh hudng tir nhing ngudi di cung. 0,386 0,765
Toi thudng trao dbi véi ban bé/dong nghiép vé van dé méi truong. 0,327 0,772
T6i thuong nghe trao doi véi ban bé/dong nghiép vé san pham xanh. 0,427 0,721
T6i thudng xuyén chu dong chia sé nhitng thong tin vé méi trrdng. 0,526 0,717
Toi thuong xuyén chu dong chia sé nhirng thong tin vé san pham
: 5t 0,555 0,543
xanh cho moi ngudi xung quanh.
Thai d6 doi véi hanh vi tiéu dimg xanh
Toi ting hd viéc mua cic san pham xanh. 0,443 0,759
‘Téi phan déi dung tii nilong vi n6 ¢6 hai cho méi truomg. 0,452 0,758
T6i phan ddi thuc phém ban, cac thyc pham bién d6i gien c6 hai
» R g s 0,502 0,751
cho strc khde lau dai cua loai nguoi.
To1 pltlan doi1 cac san pham dung nhicu nang luong, tai nguyén 0.490 0,753
tu nhién.
Thdi @ doi véi moi trweong
Con ngudi dang tan pha trim trong méi trudong 0,343 0,769
Téi rt lo ngai vé céc vin dé 6 nhidm méi trudng & Viét Nam. 0,356 0,768
Méi truong ma mot trong nhitng méi quan tAm chinh cuia t6i. 0,487 0,753
Th1et lap lai can bang moi tru’ong tu nhién rit phtrc tap va can
0,479 0,754
nhiéu sy cb géng cua con nguoi.
Kiém sodt hanh vi nhdn thire
T6i cho rang hanh vi tiéu dung sin pham xanh s& gép phan bao 0.531 0.561
vé mdi truémg song. ’ ;
Toi cho rang hanh vi tidu ding san pham xanh s& truyén cam
0,442 0,693
‘himg tot bao vé& méi truong cho moi ngudi xung quanh.
Céc san phiam tlet kiém nang lugng va tai nguyén tu nhién thyc
0,423 0,689
su ¢6 ¥ nghia vé kinh t& ddi vi xa hoi.
S quan tam dén hinh anh cdi téi
Tham gia bao vé mdi trudong giup toi duge xa hoi danh gia cao. 0,616 0,683
Tham gia bao vé mdi truong khién t6i tré nén dic biét trong mat
o . 0,351 0,716
nhirng nguoi xung quanh.
Téi s& bi cho 1a lac hau néu khong tham gia bao vé méi trudng. 0,489 0,724
T6i cho rang tiéu ding xanh thé hién déng cép. 0,582 0,643
Hé s6 Cronbach’s alpha 0,812

Nguon: Két qua xie Iy tir 6 liéu khao sat ngudi tiéu dung, 2018
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5.2. Phan tich nhén t6 kham pha

Phuong phap phén tich nhan té kham phé nam yéu t& doc 1ap va mot yéu to phu thude
duoc rit trich voi tdng phuong sai trich 1a 69,537. Cu thé, thang do Chuén muyc chi quan vé
tidu ding xanh giam tir 5 bién con 3 bién, thang do Thai d¢ d6i v&i hanh vi tiéu ding xanh giit
nguyén 4 bién, thang do Thai do ddi véi méi truomg tir 4 bién giam con 3 bién, thang do Kiém
soat hanh vi nhan thie giit nguyén 3 bién, thang do Su quan tdm dén hinh anh céi toi giam tir
4 bién con 3 bién. Két qua phan tich nhan t6 dugc trinh bay trong Bang 2.

Béng 2: Két qua phén tich nhan t6

Nhém nhan td
1 2 3 4 5
Toi thudng trao doi véi ban/dong nghiép vé méi truomg. 0,834

Bién quan sat

T6i thudng trao ddi voi ban/ddng nghiép vé san pham xanh. 0,738

Toi thuong xuyén chu dong chia sé nhing thong tin vé san 0,752
pham xanh cho moi ngudi xung quanh.

T6i ung ho viéc mua céc san pham xanh. 0,517

T6i phan d6i dung thi nilong vi né cé hai cho méi truong. 0,565

T6i phan ddi thuc pham ban, cac thuc pham bién doi gien 0,933

co hai cho strc khoe 1au dai cua loai nguoi. B
Tbi phan dbi cac san phim dung nhiéu ning lugng va tai 0,624

nguyén tu nhién.

Con ngudi dang tan pha tram trong méi truong 0,828

T6i rat lo ngai vé cic van dé 6 nhiém moi truong. 0,676

Thiét lap lai cAn bang méi trudng tu nhién rat phic tap va 0,691

can nhiéu sy cd gang cia con nguoi.

Téi cho rang hanh vi tiéu ding san pham xanh s& gop phan 0,537

bao v& moi trudng song.

T6i cho rang hanh vi tidu ding san pham xanh s& truyén cam 0,618

hing tot bao vé mai truong cho moi ngudi xung quanh.

Céc san pham tiét kiém ning luong va tai nguyén tu nhién 0,579

thue sur c6 y nghia vé kinh té doi véi xa hoi.

Tham gia bao vé moi truong giup to61 duge xa hdi danh 0,566
gia cao.

Tham gia biao vé mdi truong khién toi trd nén dic biét 0,637

trong mét nhimg ngudi xung quanh.

T6i bi cho 1a lac hau néu khong tham gia bao vé méi truong. 0,591

Nguén: Két qua xir Iy tir s6 liéu khdo sdt ngueoi tiéu dung, 2018
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5.3. Két qua md hinh hoi quy

Phén tich hdi quy tuyén tinh vé méi quan hé gifta cac yéu td tac dong dén muc sin
long chi tra thém cho tiéu ding xanh tai Bang 3 chi ra mdi lién h¢ ciia bén bién doc 1ap:
Chuén myc cht quan vé tiéu ding xanh, Thai do déi véi hanh vi tiéu ding xanh, Thai d6
ddi v6i moi truong, Kiém sodt hanh vi nhan thire dén bién phy thudc 1a Mire sin long chi tra
thém cho tiéu dung xanh.

Bang 3: Két qua phan tich hdi quy

Bién Hé s6 Murc Heé sb da cong tuyén
hoi quy ynghia  Tolerance VIF
Hing s6 0,374 0,274 ; -
Chuan muc cha quan vé tiéu ding xanh 0,465 0,028 0,532 1,370
Thai d6 dbi voi hanh vi tiéu dung xanh 0,372 0,043 0,357 1,480
Thai d6 d6i voi moi truong 0,682 0,001 0,954 1,267
Kiém soét hanh vi nhan thire 0,164 0,000 0,268 1,749
Su quan tam dén hinh anh cai toi 0,595 0,196 0,629 1,003
R? hiéu chinh 0,637
Gié tri théng ké F 0,000
Gia tri Durbin Watson 1,938

Nguon: Két qua xir Iy tir 56 liéu khdo sdt nguwoi tiéu ding, 2018

Mirc sdn long chi tra thém cho tiéu dung xanh cia nguorl tiéu dung chiu tic dong boi 04
yéu to tir mé hinh nghién ctru: (1) Chudn muc chu quan vé tiéu dung xanh, (2) Thai d6 ddi véi
hanh v1 tiéu dung xanh, (3) Thai d6 dbi v6i méi tmong, (4) Kiém soat hanh vi nhén thire. Bén
yéu tb nay déu tac dong cung chiéu dén muc sin long chi tra thém cho tiéu dung xanh cua
nguoi tiéu dung. Vi cac diéu kién cac yéu t6 khac khong d6i, yéu to Thai do doi voi moi
trudng tdc dong manh nhat voi hé so hoi quy la 0,682; yéu to Kiém soat hanh vi nhan thuc tac
dong yéu nhat véi hé s6 hoi quy 1a 0,164 dén mirc sn long chi tra thém cho ti€éu ding xanh
cua nguoi tiéu dung. Cac yéu to con lai la: Thai d ddi voi hanh vi tiéu dung xanh (0,372),
Chuén myc chi quan vé tiéu diing xanh (0,465).

6. KIEN NGHI

T két qua nghién ctru, tic gia dé xudt mot sé giai phap nhdm gitp nang cao thai do va
hanh vi cua nguoi dan tp Can Tho doi véi tiéu dung xanh, tir d6 thue day tiéu dung xanh thuc
t€ bao gom:

(i) Cén c6 sy phdi hop gitra céc co quan ban nganh va doanh nghiép san xuét va phan
phdi ban 1é nham mé rong quy mo ctia chién dich ciing nhu quang ba tén tudi cac doanh
nghiép cam két bao vé va san xuit cic san pham than thién véi moi trudong tap trung vao viée
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lam 13 tac dong tich cuc cia san pham xanh/tiéu dung xanh dén méi truong. Pé thuyét phuc
duge ngudi tiéu ding can tién hanh thém nhimg nghién ctru khoa hoc chimg minh 13 rang
hiéu qua cua viée tiéu ding xanh dén viéc bao vé méi truong chung;

(i) Céc du 4n tuyén truyén quang ba, quang cdo nén tan dung sitc manh anh huong xa
hoi nhim nang cao su quan tdm, nhin thirc ciia ngudi tiéu ding dén cac van dé moi truong,
xem xét dua cac noi dung vé moi truomg va bao vé moi truong mot cach hiéu qua vao hoc
duong, c6 ké hoach dinh hudng phat trién hanh vi tiéu ding xanh cho hoc sinh va sinh vién
trong subt qua trinh hoc tap, sinh hoat ¢ nha truong. T d6, tao hiéu tng lan toa dén gia dinh
va nguoi than dé dan hinh thanh xu huéng tiéu ding xanh trong toan xa hoi;

(iii) Thuc hién chuong trinh gén nhan xanh, do san pham xanh ¢ nhing tiéu chudn va
dic diém khéc véi cac san phdm théng thuong vi vay viée dan nhin xanh dé ngudi tiéu ding
dé dang phan nhan dién san pham xanh l4 mét chwong trinh can thiét nhat 1a niém tin cta
nguoi tiéu dung.

7. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Bén canh nhiing déng gop, nghién ctru con cd nhimg han ché nhat dinh. Nghién ctru sit
dung phuong phap chon mau thuén tién tai tp Can Tho nén c6 han ché vé tinh tong quét cua
nghien ctru. Ddng thdi, md hinh nghién ctru chwa xem xét dén yéu to tai chinh ddc diém nhan
khau hoc cua ngu01 tiéu dung. Hu'cmg nghlen clru tiép theo nén md rong mau nghién ciru, tim
hiéu cac yéu t6 moi, nghién ctru vé cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua hang, cac rao can
can tro vy dinh trd thanh hanh vi va hanh vi sau mua sdm cac san phim xanh,... dé nghién ctru
duoc hoan thién hon.
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