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CAC YEU TO ANH HUONG PEN SU GAN KET
CUA NHAN VIEN POI VOI CONG TY 622, QUAN KHU 9
Pao Duy Huin?, Chau Hong Thiiy’

Tém tit: Nghién ciru cdc nhan té anh hwéng dén sw gan két véi té chire ciia nhéan vién
d6i véi Cong ty 622, Qudn khu IX véi muc tiéu xdc dinh cdc nhan t6 anh hwéng dén sw gan két
VGi t6 chire ciia nhdn vién, tir 36 dwa ra ham ¥ quan tri nham néng cao sw gdn két ciia nhén
vién doi véi 16 chire. Nghién cvu dinh tinh dé xac dinh thang do, mo hinh va dinh luwong dé do
lieong mike dg anh hwéng ciia cde nhan té dén sw gan két. M6 hinh nghién civu dé xudt gom
08 nhdn t6, véi 36 bién quan sdt (trong d6: 7 thanh phan nguyén goc (34 bién quan sat);
01 nhén t6 phu thudc trung gian sy hai long véi 04 bién quan sat. Thuec hién khdo sdat 200 nhdn
vién ciia Cong ty 622 nghién civu di xdc dinh khong c6 sw khdc biét theo ddc diém cd nhdn:
Gioi tinh, tham nién, trinh do hoc van, do tuoi. Cubi cung, dwa ra cac ham y quan tri vé cdc
nhdn t6 nham ndng cao sw gdn két, dong thoi néu 1én cdc han ché ciia dé tai va hwéng nghién
civu tiép theo.

Tiwr khéa: Sy gcfn két, suw hai long, nhdn vién, vién churc.

Abstract: Studying the factors affecting the employee's organizational attachment to
Company 622, Military Region IX with the objective to identify the factors affecting the
organizational engagement of company employees, thereby giving out governance implications
to enhance employee's cohesion with the organization. Through qualitative research to
determine scales, models and quantitative to measure the impact of factors on the association.
The proposed research model includes 08 factors, with 36 observed variables (in which: 7
original components (34 observed variables); 01 dependent factors mediate satisfaction with
04 observed variables. Data were from surveying 200 employees of the company 622. Analysis
results has identified no differences according to individual characteristics: gender, seniority,
education level, age. Finally, giving the administrative implications of factors to improve
cohesion, and at the same time highlighting the limitations of the topic and the next research
direction.

Key words: Engagement, satisfaction, civil servants, officials.
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1. Giéi thi€u nghién ciru

Thanh 1ap thang 02 nim 1979, Cong ty 622 hoat déng SXKD trén nhidu linh vuc nhu:
Xay dung cau, duong bg, duong sit, cong trinh dan dung; Khao sat thiét ké; Van tai thuy bo;
Pong tau thity va két cau ndi; Co khi; Ra pha bom min; Thuy lgi; Khai thic mo da, cat; San
xuét xi mang; Xuét nhép Kkhéu; Thuong mai; Dich vu du lich, nha hang, khach san; Tréng rung;
Nubi trong thiy, hai san. Véi triét 1y “Khéng nging dem lai loi ich cao nhdt cho khéch hang,
nhdn vién, nha dau ti va toan xa hgi”’; trong subt qua trinh hoat dong tir khi thanh Iap cho dén
nay, Cong ty 622 da timg budc duoc khang dinh trén thi truong trong nude va quc té. Tuy
vay, tir dau 2019 dén nay c6 hon hang chuc luot lao dong xin nghi viéc, da phan da qua dao
tao, c6 trinh @6 CMNV gidi, tay nghé cao. Cong ty can phai lam gi dé lam ting sy gan két 1au
dai cta nhan vién. Vi vay nghién cru dé tai: “Cdc yéu té anh hwing dén sw gin két ciia nhén
vién doi véi Cong ty TNHH MTV 622”. Vi muc tiéu tim ra cac yéu td anh huong va do luong
mirc do tac dong ciia cac yéu t6 d6 dén sy gin két cta nhan vién ddi voi Cong ty. Tir d6 dé xuat
cac ham ¥ quan tri nham ning cao su gin két ctia nhan vién.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap: Nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién bang st dung k¥
thuat phong van truc tiép va thao luan nhom vai cac nha quan 1y cia Cong ty nham diéu chinh,
bd sung cac yéu té anh huéng dén sy gan két cia mo hinh nghién ctru dé xuat va didu chinh
thang do phu hop vai thuc tidn tai Cong ty. Thong tin thu dugc dé sang loc cac bién quan sat,
do ludng cac khai niém thanh phan cho phu hop.

Nghién ctru dinh lugng dugce thuc hién béng cach thu thap dir liéu thong qua khao sat truc
tiép bang bang cau hoi soan san. Thang do duoc kiém dinh bang hé sé Cronbach’s Anpha va
phan tich nhan t6 kham pha EFA. M6 hinh 1y thuyét dugc kiém dinh bang phuong phap phan
tich hdi quy tuyén tinh qua d6 xac dinh murc d6 tic dong cta cac yéu td anh hudng dén su gin
két cua nhan vién ddi vai td chue tai Cong ty 622. Cudi cung, kiém dinh T-test dugc thuc hién
dé so sanh khac biét vé cac yéu t6 anh huong dén sy gin két cua nhitng nhom nhan vién c6 dic
diém c4 nhan khac nhau.

3. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

Meyer va Allen (1997) cho rang gan két véi t6 chirc 1a “6 lai v6i to chire, tham gia cong
viéc thuong xuyén, nd lyc 1am viéc mdi ngdy, bdo vé tai san ctia cong ty va tin vao muc tiéu
ctia t6 chirc”. Cac nhan vién tich cuc dong gop cho 6 chirc vi c6 su gin két véi to chirc. Theo
Surveys (2014), su gén két cuia nhan vién 1a mire do gén két tinh cam tich cuc hodc tiéu cuc cia
c4 nhan d6i véi t6 chuc cua ho, cong viée va ddng nghiép cta ho. Trong nghién ciru nay, tac
gia tiép can “cam két t6 chirc” theo quan diém cua Mowday, Steers va Porter (1979, 1982) vi
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nghién ctru ciia Mowday va cong sur 1a nghién ciru nén trong viéc nghién ctru vé gan két t6 chirc
cua nhan vién. Ba thudc tinh dudi day xac dinh cac loai grfln két nhan vién dé cung cép mot su
hiéu biét rd rang trudc khi chuyén tiép vao nghién ciru gdbm: gin két nhan thirc; Gan két cam
xuc; gan két thé chat.

Hewitt (2013) cho rang sy gan két nhan vién nhu 1a mét phan tmg tich cuc ddi véi
mot moi truong lam vige. Gan két 1a mot trang thai cam xudc bao gém cac khia canh nhu su
dam mé va hang say trong coéng viéc, dong luc lam viéc cao. Mot nhan vién gan két s& nd
luc rat 16m, khong cau ng, tinh todn thiét hon trong cong viéc ma s€ lam bat ctr diéu gi can
dé hoan thanh nhiém vu dugc giao mot cach tot nhat (Hewitt, 2013). Trén co s& 1y thuyét
va cac nghién ctru trudce, nghién ctru tong quat Cac yéu té cau thanh trong mo hinh nghién
ctru nhu sau:

Bang 01: Cic yéu tb cau thanh trong mé hinh nghién ctru

Yéu to doc lap Mai héa Ngudn tham khio

Phu hop véi muc tiéu to chitc | PHMT
Mowday (1972); Schaufeli va Bakker (2004);

Bﬁ? ta0 va phat trién DTPT Bakker va Schaufeli (2006); Bakker va
Phén thuong, cong nhan PTCN | Demerouti (2007); H6 Huy Tyu va Pham Hong
Thu nhap, phuc loi TN Liém (2012); P4 Phu Tran Tinh va cong sy
M&bi quan hé véi cAp trén QHLD | (2012); Sahoo va Mishra (2012); Rana va ccf)r~1g
Didu kien [am viec DKLV | 3% (2013); Ha Nam Khanh Giao va Nguyén

: : Ding Huyén Tréan (2017)
Moi quan h¢ véi dong nghi€p | QHDN

Yéu t6 phu thude Ma Hoéa Ngudn tham khio

Bakker et al. (2006); H6 Huy Tuyu et al. (2012);
P4 Pht Tran Tinh et al. (2012); Rana et al. (2013)

Sy gin két ciia nhan vién véi
) SGK

Cong ty C6 phan Vinh Hoan

Duya trén két qua nghién ctru ctia cac nghién clru trong va ngoai nudc, tac gia dé xuat gia
thuyét nghién ctru nhu sau.

Gid thuyét H;: Nhan vién nhén thdy cong viéc ciia ho phit hop véi muc tiéu ciia té chirc
thi ho cang gan két véi té chire hon va nguoc lai.

Gia thuyét H>: Nhan vién nhan thcfy minh co co hoi dao tao va phat trién cang cao thi ho
cang gdn két hon véi 16 chirc va nguoc lai.

Gid thuyét Hs: Nhdn vién nhdn thdy cong ty cé phan thuong ximg dang va ghi nhdn su
dong gop cua ho thi ho cang gén két véi té chire hon va nguoc lai.
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Gid thuyét Hy: Nhédn vién nhdn thdy heong va phiic loi céng ty cang tot thi ho cang gdn
két véi t6 chire hon va ngwoc lqi.

Gid thuyét Hs: Nhdn vién nhdn thdy moi quan hé trong céng viéc doi véi lanh dao cang
10t thi ho cang gdn két véi té chire hon va nguoc lai

Gid thuyét Hs: Cong ty tao diéu kién lam viéc cang tot cho nhdn vién thi ho cang gan két
Véi t6 chirc hon va nguoc lai.

Gid thuyét Hr: Nhan vién nhdn thdy moi quan hé trong cong viéc doi véi dong nghiép
cang tot thi ho cang gdn két véi 16 chirc hon va nguoc lai.

Gia thuyét Hs: Nhan vién co ddc tinh ca nhan khac nhau (gioi tinh, do tuéi, trinh do hoc
van, Vi tri, chire vu, thu nhap, kinh nghiém lam viéc...) khac nhau sé cé mirc do gcfn két véi to

chire khac nhau.

Vi nhimg phén tich trén, tic gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau

Phu hop véi muc tiéu to chirc H1

Dic diém nhan khiu hoc:
- Gidi tinh - Do tuodi

Pao tao va phat trién 2

Phan thuong, cong nhan

Thu nhap, phtc loi

Sy gédn két ctia nhan
vién véi Cong ty 622

Moi quan hé véi cap trén

bicu kién lam viéc H6

Quan hé d6i voi dong nghiép

Hinh 01: M6 hinh nghién ctru dé xuét

4. Kiém dinh d9 tin cay thang do

Panh gia do tin cay thang do chinh thirc bang hé s Cronbachs Alpha va phan tich nhan
t6 kham pha (EFA).

Céc thang do dat d6 tin cay cao vi hé s6 Cronbachs Alpha tong bién cua tat ca cac bién
doc lap déu 16n hon 0,6 va hé sd Cronbachs Alpha tuong quan bién téng nho nhét cta cac bién
doc lap déu c6 gia tri > 0,4. Cac thang do déu c6 do tin cay cao.
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Bang 2. Két qua danh gia cac thang do bang Cronbach’s Alpha

manan [ | | gt | P00
tséuclljllzrt A 0,823 (P(I)ii/(l)”il) (P(I){,17\/ﬁ4) Dat yéu cau
Co hi dao tao va thang tién 4 0,823 (])()"}61“1"}) 1 (DO,’;rsg 3) Pat yéu cau
Phan thudng, cong nhan 8 0,920 (p%?:(g 1 (PQI%?\? 5) Dat yéu cu
Thu nhap, phuc loi 6 0,904 (&1955) (T%ngz) Pat yéu cau
gglnv?yﬁzn}}lle;zng wonevEe ]y 0,908 (Q%;Ll]gl) (Q%?SZ) Dat yéu ciu
Diéu kién 1am viéc 4 0,841 (D(;ff\gf D (D(;L%\Z) Pat yéu cau
Bf&?id%iagnnZiEg;ng wonevEe | g 0.855 (Q%Slgz) (Q()}’I?)OI%M) Dat yéu cdu

Su gén két 6 0,895 ( g’G6121) ( gﬁ;g) Dat yéu cau

5. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Dbi voi nhan té doc lap

- Gia tri KMO = 0,857 > 0,6 vi vay phan tich nhén t6 14 thich hop véi dit liéu. Kiém dinh
Bartlett ¢c6 Sig= 0,000 < 0,05 nén cac bién quan sat dugc chip nhan c6 tuong quan tuyén tinh
v6i nhan td dai dién. C6 7 nhan té dugc trich tai Eigenvalues = 1,139 nén co thé khéng dinh sb
nhan té duoc rat trich 12 phu hop. Téng phuong sai giai thich ctia phan tich nhan t6 13 69,94 ¢6
nghia rang 69,94% thay ddi ctia cac nhan té dugc giai thich boi cac bién quan sét.

Bang 3. Két qua EFA cho thang do sy gan két ciia nhan vién v6i Cong ty 622

Thanh phan
PTCN | TNPL | QHLD | QHDN | DKLV | PHMT | DTIT
PTCN7 0,827
PTCN4 0,823
PTCN5 0,822
PTCNG6 0,793
PTCN2 0,761
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Thanh phan

PTCN TNPL QHLD QHDN DKLV PHMT DTTT

PTCN3 0,757

PTCNS 0,710

PTCNI1 0,625

TNPL2 0,865

TNPL6 0,804

TNPL1 0,775

TNPLS 0,747

TNPLA4 0,738

TNPL3 0,731

QHLD2 0,920

QHLD3 0,870

QHLD4 0,825

QHLDI 0,794

QHDN3 0,828

QHDN4 0,779

QHDNI 0,775

QHDN2 0,714

DKLV3 0,775

DKLV4 0,764

DKLV2 0,733

DKLV1 0,667

PHMTI1 0,769

PHMT3 0,752

PHMTA4 0,752

PHMT?2 0,718

DTTT1 0,738

DTTT3 0,731

DTTT4 0,730

DTTT2 0,698
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Bang ma tran xoay nhén té cho thiy, cac hé sd tai nhan té cta cac bién quan sat déu co
gia tri > 0,6. Nghién ctru nhan thay thang do dat do tin cay cao va dugc dung dé phan tich hoi
quy nham do ludng mirc do tac dong cua cac yéu to doc 1ap dén su gin két cta nhéan vién voi
Cong ty 622. Nhu vay, thang do cic yéu t6 anh hudng dén su gan két cia nhan vién van 7 thanh
phén véi 34 bién quan sat, cac nhan td dat do tin cay.

Déi véi nhén to phu thujc

Nghién ctru kiém dinh phan tach nhan t6 phu thudc thong qua phuong phap kiém
dinh diém s6 nhan t6 tai, cho thiy cac bién quan sat c6 mdi twong quan kha manh va giai
quyét cho ciing mot van dé. Tong hé sb giai thich md hinh dat 65,871% va chi ¢6 mot
nhém nhéan té.

Bang 4. Két qua EFA cho thang do su gan két cia nhan vién véi Cong ty 622

Bién quan sat H¢ s0 tai nhan t6
SGK3 0,850
SGK1 0,836
SGK5 0,827
SGK6 0,813
SGK2 0,793
SGK4 0,746
Gia trj riéng 3,952
Phuong sai trich % 65,871

Véi két qua EFA, 6 bién thanh phan dugc rit trich thanh 1 nhan t6 va hé s6 tai nhan t6
déu 16n hon 0,5 nén céc bién nay déu c6 ¥ nghia thuc tién. Hé sé KMO = 0,718 nén EFA phu
hop véi dit liéu phan tich. Théng ké Chi-Square cuia kiém dinh Bartlett’s dat gia tri 853,544 véi
murc ¥ nghia 0,000, tai hé sb eigenvalue bang 3,952 vi thé cac bién quan sat c6 tuong quan véi
nhau. Phuong sai trich dat 65,871% thé hién rang 1 nhan t6 rut ra giai thich duoc 65,871% bién
thién cua dir liéu. Bang ma tran xoay nhén t6 cho thdy, cac hé sb tai nhan t6 cta cac bién quan
sat déu c6 gia tri > 0,6. Do d6, thang do ¢ do tin ciy cao.
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6. Phin tich sy twong quan giira cac bién trong mé hinh nghién ctru

Bang 5. Ma tran twrong quan giira cac nhan to

PHMT | DTTT | PTCN | TNPL | QHLD | DKLV | QHDN | SGK
PHMT |Hé sb twong quan 1

DTTT |H¢ s6 tuong quan | 0,438 1

PTCN |Hé sb twong quan | 0,310 0,377 1

TNPL |Hé s6 twong quan | 0,299%| 0,479 0,365* 1

QHLD |Hé sb twong quan | 0,198™| 0,221"| 0,322"| 0,285 1

DKLV [Hé s6 twong quan | 0,497"| 0,358™| 0,306™| 0,391""| 0,289 1

QHDN [Hé s6 twong quan | 0,310™| 0,349™| 0,352"| 0,280**| 0,182"| 0,529" 1
SGK  |Hé sb twong quan | 0,591 0,630™| 0,473™| 0,543 0,411""| 0,556"| 0,467" 1
** Hg sb twong quan c6 y nghia & mirc 5% (kiém dinh 2 dudi).

- Hé sb tuong quan gifra cac nhan t6 doc lap: PHMT; DTTT,; DKLV; PTCN; QHDN;
TNPL; QHLD so véi nhan tb phu thudée SGK déu co gia tri Sig< 0,05. biéu nay cho théy cac
nhan té nay ¢ twong quan véi nhan té phu thude.

- Yéu té phu thudc va cac yéu t6 doc 1ap co hé sé twong quan kha 16n, dao dong tir 0,411
dén 0,630.

Két qua bang hé s6 tuong quan (bang 5) cho thay bién phu thudc cé mdi twong quan tuyén
tinh véi 7 bién doc lap: PTCN; TNPL; DTTT; QHLD; PHMT; QHDN; DKLV. Déng thoi, bang
4.8 ciing da chi ra rang gié tri sig cua cac yéu td PTCN; TNPL; DTTT; QHLD; PHMT; QHDN;
DKLV déu c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05).

Bén canh d6 cac nhan to doc 1ap cling c6 su twong quan voi nhau, voi hé ) tuong quan dao
dong tir 0,182 dén 0,529. Pién hinh nhu cap nhan t6 QHDN va DKLV c6 hé sb tuong quan 1a
0,529; Cip nhan t6 DKLV va PHMT c6 hé s twong quan 1a 0,447; cip nhéan t6 TNPL va DTTT
c6 hé sb tuong quan 14 0,479...

7. Kiém dinh mirc d§ tic dong cia cidc nhan to deén sy gan két ciia nhan vién
Cong ty 622

Két qua hoi quy tuyén tinh cho thdy hé s6 xac dinh R? 14 0,655 va R diéu chinh 14 0,644.
M6 hinh nay giai thich duoc 64,40% sy thay d6i cua bién phy thudc dén su gin két véi cong ty
cua nhan vién. Gia tri sig cua mo6 hinh = 0,00 < 0,05 dat marc y nghia 99%; Khong c6 hién tuong
tuong quan vi hé s6 Durbin-Watson = 1,973 (1< 1,973 < 3).
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Bang 6. Hé s hodi quy

Model Hé sb chua chuén hoa Hé sb da chuin hoa ,
B Beta Sig, VIF
(Constant) -0,981 0,000
PHMT 0,312 0,259 0,000 1,497
DTTT 0,324 0,279 0,000 1,568
. PTCN 0,106 0,096 0,041 1,376
TNPL 0,148 0,170 0,000 1,469
QHLD 0,182 0,162 0,000 1,190
DKLV 0,148 0,125 0,020 1,804
QHDN 0,143 0,113 0,021 1,502

Bién phu thude: SGK

Nhu vay, mé hinh hdi quy tuyén tinh dua ra 1a pht hop véi mé hinh va dit liéu nghién

ctru. Hé s6 phong dai phuong sai VIF < 2 nén két luan khong c6 hién tugng da cong tuyén giita

céc nhan td. 7 yéu td anh hudong dén sy gan két v6i cong ty tac dong thuan chiéu (hé sb p duong)

dén mirc d6 gan két voi cong ty clia nhan vién vai mirc y nghia Sig = 0,000, d6 14 yéu td PTCN,
TNPL, DTTT, QHLD, PHMT, QHDN, DKLV.

Kiém dinh @ phi hop cita md hinh: M6 hinh hdi quy tuyén tinh phu hop véi tap dir
liéu va c6 thé chép nhan duoc.

Bang 7. Kiém dinh vé su pht hop ciia mé hinh hdi quy ANOVA®

Ton Binh phuon
Model binh phicmg df trung binhg F Sig.
Hoi quy 64,883 7 9,269 59,759 | 0,000
1 |S6du 34,123 220 0,155
Téng 99,006 227
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8. Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét

Vi phan tich trén ta c6 thé két luan rang mo hinh 1y thuyét thich hop véi dit liéu nghién
ctru va 7 gia thuyét nghién ctru duoc chép nhan la Hi, H», H3, Ha, Hs, He, va H7.

B=0,096 Phan thuéng, Cong nhan
B=0,170 Thu nhap, phuc loi

B=0,279 Dao tao thing tién

B=0,162 Quan h¢ lanh dao Su gan két

cua nhan vién

B=0,113 Quan hé déng nghiép cong ty
p=0259 Pht hop muc tiéu

B=0,125 Piéu kién lam viéc

9. Kiém dinh gia dinh vi pham théng ké trong mé hinh nghién ciru

bé khéng dinh sy phu hop cia md hinh, tién hanh kiém dinh cac vi pham gia dinh théng
ké. Két qua cho théy hé sb Durbin-Watson dat 1,973 (1< Durbin-Watson<3). Kiém dinh
Breusch-Godfrey cho thay sig. Chi-Square(2) = 0,9086 > 0,05 nén mé hinh khong bi tuong
quan chudi. Biéu d6 phan phdi chuan phan du c6 gia tri trung binh sai s6 = -2,56*107' va do
léch chuan Std. Dev = 0,984 ~ 1. Nam trong khoang N (0;1) = phan du tuan theo phan phdi
chuan. Hé s VIF cua cac nhan t6 déu nho hon 2.

10. Kiém dinh sw khac biét vé tudi, giéi tinh, vi tri

Két qua ANOVA gi4 tri Sig= 0,633 >0,05 nhu vdy chip nhan gia thuyét Ho “trung binh
bang nhau”. Két luan khong c6 su khac biét vé sy gin két véi cong ty cuia nhan vién cong ty
giira nhan vién nam va nit. Tuong tu khong c6 sy khac biét co ¥ nghia thong ké vé sy gin két
v6i cong ty cia nhan vién cong ty gitta khao sat co do tudi khac nhau, c6 trinh d6 hoc van khac

nhau, c¢6 thu nhap khac nhau, c¢6 vi tri lam viéc khéac nhau.

Thuyc hi¢n so sanh dau hé s6 hoi quy cta cac nhan to sau khi phan tich véi cac nghién
cuu trudce:
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Bang 8. So sanh céc nghién ciru

Sahoo
va
Mishra
(2012

Rana va
cong sy
(2013)

Tran

Kim
Dung
(2006)

Tuu va
Liém
(2012)

Do Phu
Tran
Tinh

(2012)

Ha Nam
Khanh Giao
va cong su
(2017)

Tac gia
(2019)

Phat trién nghé nghiép

+

_|_

+

Giao tiép

Trao quyén

Doi xur cong bang

Phan hdi tich cuc

Luong, phuc loi

Su cong nhan
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Bang 9. Bang tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyet Két qua kiém dinh
Su phu hop véi muyc tiéu to chie c6 tac dong cung chiéu (+) dén P .
Hi R N Chap nhén
su gan ket vdi to chuc ciia nhan vién moi gioi.
" Co hoi dao tao va phat trién c6 tac dong cung chiéu (+) dén sy Chip nha
L S VT SR A ae g ap nhan
gan keét véi to chirc cia nhan vién moi gidi.
- Phan thudng va sy cong nhan co6 tac dong cung chiéu (+) dén su Chip nha
< B ST S A in O ap nhan
gan ket véi to chirc ciia nhan vién moi gidi.
Thu nhép va phuc 1gi ¢6 tac dong cung chiéu (+) dén su gan ket B R
He | o Chap nhén
v6i td chue cia nhan vién moéi gioi.
Modi quan hé doi véi cap trén co6 tac dong cung chicu (+) dén sy B R
Hs | . 2 . ., N Chap nhan
gan ket véi to chirc cia nhan vién moi gidi.
bicu kién lam viéc co tac dong cung chiéu (+) dén su gan két B R
He | . o - A A e . Chap nhan
v6i to chure cua nhéan vién moi gioi.
Moi quan hé do6i voi dong nghiép co6 tac dong cung chicu (+) P .
H7 X 4 A, g R , , " Cn e e Chapnhan
deén su gan két voi to chirc cua nhan vién moi gidi.

Yéu t6 Co hdi dao tao, thing tién (DTTT) c¢6 hé sb twong quan chuan hoa cao nhit 13
0,279, tac dong manh nhét dén sy gén két véi cong ty cua nhan vién cong ty & mirc y nghia 5%.

Yéu t6 Su phi hop v6i muc tiéu t6 chire (PHMT) c6 hé s6 twong quan chudn héa cao thir
hai 12 0,259 tac dong manh thir hai dén su gén két voi cong ty clia nhdn vién tai cong ty & muc
¥ nghia 5%. Bién nay quan hé cing chiéu vé6i bién phu thudc su gan két véi cong ty (SGK).

Yéu té Thu nhép va phuc loi (TNPL) c6 hé sb twong quan chuin hoéa cao thi ba 14 0,170,
tac dong manh thtr ba dén su gin két voi cong ty ciia nhan vién tai cong ty. Bién nay quan hé
cung chiéu vé6i bién phu thudc sy gan két. Khi nhan t6 thu nhap va phuc loi (TNPL) tang 1én i
don vi dd 1éch chuén thi su ge'in két véi cong ty cia nhan vién tai Cong ty Vinh Hoan tang lén
0,170i don vi do léch chuan, trong khi cac yéu té khac 12 khong d6i. Két qua nghién ctru phu
hop véi nghién ctru ciia Bakker va Demerouti (2007), két qua chi ra ring cong ty c6 phuc loi
t6t s& lam tang sy hai 1ong cia nhan vién ddi véi cong viée va ho s& gan két vai to chie hon.

Yéu t6 Mdi quan hé trong cong viée voi lanh dao (QHLD) c6 hé sé twong quan chuin
hoa cao thu tu la 0,162, tac dong manh thu tu dén sy gén két véi cong ty. Bién nay quan h¢
cung chiéu voi bién phu thudc su gin két ciia nhan vién (SGK). Khi nhan t6 Mdi quan hé trong
cong viéc véi lanh dao (QHLD) tang Ién 1 don vi d¢ 1éch chuén thi sy gén két vai cong ty cua
nhan vién cong ty ting 1én 0,162i don vi d6 1éch chuén, trong khi cac yéu t khac 1a khong doi.
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Yéu té Piéu kién méi truong 1am viéc (DKLV) ¢ hé sé twong quan chuan héa cao thir
nam la 0,125, tdc dong manh thir ndm dén su gén két vai cong ty cua nhan vién Cong ty 622.
Bién nay quan hé cting chiéu véi bién phy thudc su gan két v6i cong ty ciia nhan vién (SGK).

Yéu t Mbi quan hé trong cong viéc véi dong nghiép (QHDN) c6 hé sb twong quan chuan
hoa cao th sau 13 0,113, tac dong manh thtr sdu dén sy gin két véi cong ty ctia nhan vién tai
cong ty 622. Bién nay quan hé cung chiéu v6i bién phu thudc sy gin két voi cong ty ctia nhan
vién (SGK).

Yéu t6 Phan thuong va su cong nhan (PTCN) c¢6 hé s6 twong quan chuan héa cao thi bay
14 0,096, tac dong yéu nhat dén su gan két v6i cong ty ciia nhan vién Cong ty Vinh Hoan. Bién
nay quan hé cung chiéu véi bién phu thudc su gan két (SGK). Khi nhén t6 phan thuong va sy
cong nhan (PTCN) tang 1én i don vi d¢ 1éch chuén thi sy gén két voi cong ty cua nhan vién tai
cong ty tang 1én 0,096i don vi d6 léch chuan, trong khi cac yéu té khac 1a khong ddi. Diéu nay
cho thay nhén vién dugc khen thudng cong bang s& c6 quan diém tich cyc hon va sin sang hanh
dong theo chidu hudng hd tro t6 chirc. Két qua nghién ctru phi hop véi Iy thuyét cong bang, 1y
thuyét nay chi ra mdi ca nhan tudn theo mot quy tic cong bang riéng chi phdi thai dé va hanh
vi cua ho (Lane & Messe, 1971).

Tir két qua trén tac gia nhan thay két qua nghién ciru twong dong voi cac nghién ctru
trong, ngodi nudc trude day, dong thoi két qua nghién ctru phu hop véi gia thuyét dua ra
dya trén co so nén tang 1y thuyét vé sy gin két ciia nhan vién dugc dé cap & chuong 2.

Bang 10. Tong hop phan tich ANOVA

Chi tiéu Levene Statistic (Sig,) (Sig) Két luan

Gio1 tinh 0,879 0,663 Khong c6 su khac bict
Do tudi 0,684 0,971 | Khong c6 su khac biét
Thu nhap 0,130 0,471 Khong c6 su khac biét
Trinh do hoc van 0,912 0,501 Khong c6 su khac biét
Vi tri lam viéc 0,229 0,189 | Khong c6 su khac biét

11. Cac ham y quan tri.

i voi yéu t6 co hoi dao tao va thang tién

Yéu t6 tic dong manh nhat dén sy gin két ciia nhan vién v6i Cong ty 622 1a co hoi dao
tao va thang tién (B=0,279). Can c6 chinh sach thing tién rd rang ciing nhu c6 nhitng chuong
trinh dio tao phu hop vdi yéu cu thuc tién cta coéng ty. Bén canh d6, cong ty cAn quan tim
dung mirc dén cong tac dao tao nhan vién dé ning cao trinh d6 chuyén mén, nang cao hiéu qua
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cong viéc va tao co hoi cho ho thé hién dugce tai ndng va c6 co hoi thang tién trong cong viéc.
Day cling 1a mot nhan to khong kém phan quan trong tao ra dong luc va su gdn bd cua nhan vién
v&i cong vige cling nhu véi cong ty.

Poi v6i yéu té sy phit hop véi muc tidu to chirc

Pay 14 yéu tb tac dong manh thtr hai dén sy gin két cua nhan vién véi Cong ty 622
(B=0,259). Khi cong ty quyét dinh tuyén dung mot nhan vién, ngoai nhiing tiéu chuan vé kién
thire, k¥ nang, kha nang thuc hién cong viéc thi con can phai c6 xem xét tinh pht hop cia ting
vién nay véi cong ty. Do d6, khi diang tuyén, cong ty cin cung cap diy du thong tin vé minh.
Diéu nay s& gitp cho nhiing tmg vién biét vé to chirc va nhan thirc duge mau thudn giita gia tri
ctia ho va gié tri cia to chirc, dé di dén quyét dinh ndp don hay khong. Ngoai ra, trong qué trinh
tuyén dung, cong ty ciing can phai loai bo nhitng tmg vién c6 thé cong kich hodc pha hoai nhiing
gia tri cdt 15 cua td chirc.

Doi véi yéu té thu nhap, phic loi

Pay la yéu t6 tac dong manh thi ba dén sy gin két cua nhan vién tai Cong ty 622
(B=0,170). Can tao su cong bang trong phan phdi thu nhap giita cac nhan vién ¢ cung dic diém
cong viéc, cac nhan vién lam cliing mot bo phan. Pong thoi can xem xét tinh hinh bién dong gia
ca dé c6 thé diéu chinh muc lwong phit hop cho nhan vién bang cich ting phu cip. Viéc phan
phéi thu nhap phai gan véi tinh chat va mtrc d6 phurc tap ctia cong viéc. Tién luong phai gan
lién v6i sy phat trién kinh té va muc séng cta ngudi lao dong. Hang nim doanh nghiép can
xem xét danh gia dé diéu chinh muc lwong cho hop 1y va phai hudng dén cai thién cudc sdng
cua ngudi lao dong.

Poi voi yeu to moi quan hé trong cong viéc doi véi lanh dao

Pay la yéu t6 tac dong manh thir tu dén sy gin két cta nhan vién véi Cong ty 622
(B=0,162). Lanh dao can quan tdm hon nita dén doi song, hd tro nhan vién, ludn ling nghe tdm
tu, nguyén vong, tao dicu kién dé nhan vién tham gia lao dong sang tao, dong gop ¥ kién, manh
dan dé xuat phuong 4n cai tién phuong thic 1am viée, dong thoi giam bét su kiém soat... Viée
1am nay cua nha quan 1y s& khién cho nhan vién cam thay ho thuc sy duoc coi trong va sé& 1a
don bay thiic day ho cng hién cho Cong ty Vinh Hoan nhiéu hon. Bén canh d6, 1anh dao ciing
can ddi xur cong bang gita cac nhan vién cip dudi ctia minh ciing nhu biéu duong kip thoi
nhitng dong gop ctia ho d6i sy phat trién ciia cong ty.

Doi voi yeu to dieu Kkién lam viéc
Yéu to tac dong manh thur nam dén sy gan két cua nhan vién tai Cong ty 622 1a diéu kién
moi truong lam vige, yéu td nay co hé¢ so chuan hoa cao thir nam ($=0,125). Can phai cung cap
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cho nhan vién moi truong 1am viée 1y tudng ciing nhitng phuong tién day du thich hop chang han
nhu: Mai truong 1am viéc thoang mat, sach, nhiét o anh sang phu hop, cac cong cy, dung cu hd
trg cong viée twong dbi ddy du, dé nhan vién dau tu tai ning nhiéu hon cho doanh nghiép. Pic
biét la phai tao ra mdt moi truong lam viée sao cho tat ca nhan vién déu cam théy an toan tai noi
lam viéc.

Poi véi yéu té quan hé véi dong nghiép

Yéu td tac dong manh thir sau dén su gén két ctia nhan vién tai cong ty c6 h¢ s6 chuén
héa cao tht séu (p=0,113). Yéu td nay thé hién muc do quan tam, chia sé, ho tro giup d& 1an
nhau trong cong viéc giita cac dong nghiép trong to chirc. Quan hé dong nghiép ctia cong chirc
tai to chtrc mot phéan ciing dén tir mdi quan hé giira cac cong chirc véi nhau trong t6 chirc.

Han che cua de tai

Nghién ciru tac gia chi tip trung nghién ctru cc yéu té anh hudng dén sy gan két cua
nhan vién tai Cong ty 622 nhu: TNPL, DTTT, QHLD, QHDN, PHMT, DKLV, PTCN. Chua
tién hanh nghién ctru trén cac yéu t6 khac tac dong dén sy gin két cua nhan vién tai cong ty
nhu: Trién vong phét trién ctia cong ty va ning luc lanh dao; Quan hé va d6i xir; Ap luc cong
viéc, Trao quyén... Céc nghién ctu sau hon chic chén s& dugc tiép tuc thuc hién, boi day Ia
cong cu 1y thuyét vé quan tri nhan sy rat quan trong. Phép hdi quy khong xac dinh duoc mdi
lién hé giira cac bién doc 1ap nén két qua c6 thé chwa phan anh chinh xac méi lién hé gitta cac
bién. Nén 1ap lai nghién ctru ndy véi cong cu phan tich cao hon s& cho két qua cao hon.

29



TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 11

[15]

30

TAI LIEU THAM KHAO

Tran Vin Diing (2018), “Cac yéu té anh huong dén sy gan két ctia nhan vién trong doanh
nghiép”, Tap chi Tai chinh, sb 2, 2018, trang 12-20

Ha Nam Khanh Giao va Nguyén Ding Huyén Tran (2017). Cac yéu t6 anh hudng dén su
gin két cua nhan vién véi Truong PH Ngan hang tp HCM. Tap chi Khoa hoc va iing
dung céng nghé, s6 10 thang 09/2017, trang 23-32

Nguyén Xuin Khanh va Lé Kim Long (2016), “Su gin két ctia nhan vién ddi véi tong
cong ty xang dau Quan doi”. Tap chi Khoa hoc - céng nghé Thily san, sb 3, nam 2015,
trang 115-122

Truong Hoang Lam, DS Thi Thanh Vinh, (2012). Anh huong ctia vin hoa cong ty dén sy
gin két gin bé ciia nhéan vién: Truong hop cua cong ty hé théng thong tin FPT, Tap chi
Kinh té & Phat trién, s6 185 (11), trang 119 - 127

Db Phu Tran Tinh, Nguyen Van Nén & Nguyén Thi Diéu Hién (2012), “Phan tich cac
nhan té anh huong dén su gan két 1au dai cta nhan vién tré d6i v6i doanh nghiép”,
Tap chi Phat trién va Hoi nhdp, S6 7 (17) - Thang 11-12/2012, tr.54-60.

Angle, H.L. and Perry, J.L. (1981), “An Empirical Assessment of Organizational
Commitment and Organizational Effectiveness”, Administrative Science Quarterly,
vol 26.

Attridge. M (2009), “Measuring and Managing Employee Work Engagement: A Review
of the Research and Business Literature”, Journal of Workplace Behavioral Health,
vol 24(4).

Arnold B. Bakker, Evangelia Demerouti, (2007) "The Job Demands-Resources model:
state of the art", Journal of Managerial Psychology, Vol. 22 Issue: 3, pp.309-328.
Armstrong’s. M., (2009). Armstrong’s Handbook of Management and Leadership for HR
Developing effective people skills for better leadership and management, Second edition.
Bruce Louis Rich (2010), “Job engagement: Antecedents and effects on job
performance”, The Academy of Management Journal, vol 53, pp. 617-635

Blessing White (2013), Employee Engagement Research Report.

Charles O. R. & Jennifer C., (1986), “Organizational Commitment &
Psychological Attachment: The Effects of Compliance, Identification, and Internalization
on Prosocial Behavior”, Journal of Applied Psychology, vol 71, pp. 492-499.

C. K. Sahoo, Sukanta Mishra, (2012), "Performance management benefits organizations and
their employees", Human Resource Management International Digest, vol 20, Issue: 6.
Erlane K Ghani, Zahariah Mohd Zain, Razanita Ishak (2004), “The Influence of
Corporate Culture on Organisational Commitment: A Study on a Malaysian Listed
Company”, European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences, Issue 17,
pp. 16-21.

Gallup (2013), Customer engagement productivity profitability safety state of the global
workplace 2013 workplace.



