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Tém tat: Myc tiéu nghién civu la bdo ton va phat huy gid tri vian héa cho néi Cdi Rang
trong hoat déng du lich thanh phé Can Tho. Dé tai da phan tich thuc trang khai théc cdc gid
tri van héa ciia cho néi Cdi Rang; cling véi két qud phan tich div liéu khdo sat 120 khdch du
lich. Trén co sé d6, nghién civu dé ra cdc gidi phdp nham bdo ton va phdt huy gia tri vin héa
cho néi Cai Rang vé: san pham; tuyén truyén va qudang bd; nguon von, hop tac; nguén nhan
liec va méi trweong. Pong thoi, dia ra mét sé khuyén nghi doi véi Uy ban nhdn dan qudn Cdi
Rdng; S¢ Van héa, Thé thao va Du lich thanh phé Can Tho; cong dong dia phwong; cdc doanh
nghiép du lich, cong ty lit hanh va khdch du lich @é bao ton va phat huy gid tri van héa cho néi
Cdi Rang trong hoat déng du lich tp Can Tho.

Tw khéa: bdo ton, cho noi, phat trien.

Abstract: The research objective is to preserve and promote the cultural value of Cai
Rang floating market in tourism activities in Can Tho city. The thesis analyzed the status of
exploiting cultural values of Cai Rang floating market, along with the results of data analysis
surveying 120 tourists. On that basis, the study proposed solutions to preserve and promote
cultural values of Cai Rang floating market in terms of: products; propaganda and promotion,
capital; co-operate; human resources and environment. At the same time, giving some
recommendations to the Cai Rang District People's Committee; Can Tho City Department of
Culture, Sports and Tourism, local community, tourism businesses, tour operators and tourists
to preserve and promote the cultural value of Cai Rang floating market in Can Tho city tourism

activities.
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1. D3t van dé

Pdng bang song Ctru Long (PBSCL) véi hé thong song ngoi day dic, co tai nguyén du
lich phong phii va mang tinh dic thu, doc déo riéng. Phan 16n céc tai nguyén du lich cia PBSCL

4 Thac si Trudong Pai hoc Nam Can Tho
5 Giang vién Truong Pai hoc Tay Do

31



TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 11

gén v6i song nude, mi€t vuon, chg 1n6i 1 hinh anh du lich dic thu cua vung. DPBSCL ciing la
noi giao thoa ctia cac nén van hoa dan toc ciia nguoi Kinh, nguoi Hoa, ngudi Khmer va nguoi
Cham. Pay 13 yéu té hét stc quan trong 1am nén tang hinh thanh hé thng tai nguyén du lich
nhan van vo ciing dic sic va gia tri.

Cho ndi Cai Rang 1a mot trong nhiing diém du lich noi tiéng, ¢6 trén 70% du khach dén
Cén Tho di cho ndi Cai Ring vi noi day “chira dung tap quan sinh hoat rat dic trung ciia nguoi
dan cac dja phuong ving séng nudc da tao nén gia tri vin hoa dic sic cia PBSCL”. Bén canh
su két hop gitra du lich song nudc miét vuon voi nét van hda dic trung cua nguoi dan vung
DBSCL tao nén loai hinh du lich sinh thai rét dic sic, thu hut rat nhiéu du khach, dac biét 1a
khach nudc ngoai, gop phan dang ké cho sy phat trién du lich cta thanh phd. Theo 6ng Nguyén
Khanh Tung, Giam ddc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich thanh phd Can Tho, “Chg ndi Cai
Ring (CNCR) ¢ ¥ nghia song con dén su phat trién du lich ctia thanh phd, gop phan tich cuc
trong chuyén dich co cdu kinh té, tao viéc 1am va nang cao thu nhéap cho cong dong; khang dinh
duoc hinh anh va thuong hi¢u ctia chg ndi dén du khéch trong nudc va quéc t&”. Cho ndi Cai
Ring da duoc trang web “Your Amazing Places” binh chon 1a mdt trong 5 chg ndi 4n twong
nhat & Chau A, 13 mot trong 24 diém du lich tiéu biéu cia PBSCL, dic biét nim 2016, “Vin
héa Cho ndi Cai Réng” da dugc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich cong nhan la di san van hoa
phi vat thé cip qudc gia. Tuy nhién, theo thong ké ciia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
(VH,TT&DL) thanh phé Can Tho (TPCT), trong 6 thang dau ndm 2020 tong lugt khach dén
Can Tho giam 69,7%, doanh thu giam 62,1% so voi cung ky nam trude. Mat khac, sau hon 100
nam ton tai, chg n6i Cai Réang dang giam dan khach thuong hd va du khach; CNCR chua tao
strc hap dan dé thu hat luvong 16n du khach trong nude va quéc té, do san pham du lich con don
diéu, tring lap, chua tao ra duoc nhitng diém nhan méi; dong thdi CNCR van chua phét huy
hét thé manh ciia mot diém du lich dic thu, déy tiém nang. Chinh vi thé, nghién cuu “Bao ton
va phat huy gia tri viin héa cho ndi Cai Riing trong hoat dong phat trién du lich thanh
phé Cin Tho”, nham tim ra nhiing giai phap thich hop dé bao ton, tin dung thé manh, phat
huy ti da tiém ning vé kinh té, du lich & CNCR tré thanh diém du lich ndi tiéng, ximg dang
1a diém du lich tiéu biéu cia PBSCL, ctia TPCT thu hit ngay cang nhiéu du khach trong va
ngoai nude, déng gop tich cuc vao sy phat trién nganh du lich noi chung va kinh té - xa hoi cia
thanh phd Can Tho ndi riéng.

2. Phwong phap nghién ciru

- Pham vi nghién ctru vé khong gian: Pham vi Chg ndi Cai Rang dugc xac dinh trén doan
song Can Tho, ¢6 chiéu dai khoang 2,6 km tir Rach Pau Su dén Vam kénh Ba Léang - song
Can Tho, thudc dia ban quan Cai Rang, thanh phé Cén Tho.
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- S6 lidu thir cAp: v6i ngudn tai liéu thir cip thu thap tir ndm 2015-2019, dugc thu thap va
xu ly bao gém cac tai liéu da duoc xuit ban, tai liéu cua cac co quan luu trt, gido trinh chuyén
nganh du lich, quan tri maketing, UBND quéan Céi Rang, S& Van hoa, Thé thao va Du lich
TPCT, trang web Téng cuc Du lich va mét s trang web, sach, bao, dé phuc vu cho ndi dung
nghién cuu.

- S liéu so cap: duoc thyc hién tir thang 4/2020 dén thang 6/2020; thu thap thong qua
qua trinh phéng van truc tiép khéch du lich tai Chg ndi Cai Rang, bén tau du lich Ninh Kiéu,
bén tau An Binh, két hgp phong vén tryc tiép doanh nghiép, ¢4 nhan kinh doanh du lich va
chuyén gia vé du lich.

- P41 twong phong van: khach du lich ndi dia va khach du lich qudc té. Khach du lich noi
dia 1a du khach dén tir cac tinh, thanh khac trong nudc, ngoai trir TPCT. Khéch du lich quéc té
1a du khach dén tir cac nudce khac.

- Phwong phap chon mau: dwa vao viéc phan loai doi tuong phong van & phén trén, su
dung phuong phap chon mau thuén tién. Dya trén tinh dé tiép xtic, co hoi dé tiép can voi khach
du lich, du khéch trinh bay muc tiéu nghién ctru va thuyét phuc du khach tham gia khao sat. Do
han ché ctia phuong phép nay 1a tinh dai dién khong cao nén nhom tac gia c¢b ging tiép can da
dang cac dap vién vé do tudi va gidi tinh. D6i véi mbi doan khach du lich, tac gia chi tiép can
va phong van mét sé du khach dé tang tinh dai dién. Cu thé trong nghién ctru nay, nhom tac gia
di dén nhiing diém du lich cho ndi Cai Rang, bén tau du lich Ninh Kiéu, bén tau An Binh dé
phong van béng ban cau héi soan sin, véi diéu kién duoc su chép thuan cua khach du lich, dé
phéan tich va mo ta dir liéu; déng thoi st dung danh gia cam nhan cua khach du lich vé su hép
dan cta diém du lich. Nghién ciru dinh tinh tham khao ¥ kién chuyén gia am hiéu vé linh vuc
van hoda, cac nha quan li diém dén du lich; 1anh dao cta thanh phé v&i muc tiéu 1a dé téng hop,
phan tich, xay dung bang cau hoi khao sat va dua ra cac giai phap.

Két qua phan tich dit liéu thtr cAp va so cép sé& 1a co s& dé dua ra nhimng giai phap cu thé,
nhitng kién nghi dé bao ton va phat huy gia tri van héa chg nbi Cai Rang trong hoat dong phat
trién du lich thanh phé Céan Tho.

3. Thuc trang vé hoat dong du lich & thanh phé Can Tho

3.1. Thong ké vé du khdch va nguén nhén lwc du lich

Luong du khach, doanh thu du lich mang lai v61 TPCT giai doan 2015-2019 c6 tang, da
g6p phan dang ké vao két qua kinh doanh du lich cta thanh phd va dic biét 13 du lich chg ndi
Cai Rang. Ngay luu tra trung binh ctia khach du lich quc t& dén Can Tho con han ché va thip
hon ngay luu tra trung binh ca nude va cua ving PBSCL. Didu nay c6 thé duogc giai thich 1a
do Can Tho con thiéu san phém du lich hép dan, dac biét 1a du lich do thi dé c6 thé thu hat cling
nhu giit chan duoc khach du lich quéc té ¢ lai Can Tho 1au hon.
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Bang 1: Tong lugt khach va doanh thu du lich TPCT tir 2015 - 2019
Pon vi: lwot/ ty dong

Nim 2015 2016 2017 2018 2019
Téng lugt khach 1.600.000  5.300.000 7.500.000 8.500.000  8.800.000
S6 khach noi dia luu tra 1.412.000 1.500.000 2.200.000 2.294.929  2.597.692
Sb khach qudc té luu tra 207.060  250.000  300.000  363.811 409.023
Doanh thu 1.700 1.826 2.900 3.785 4.430

(Nguon: S¢ VHTTDL Can Tho nam 2015-2019)

V& du lich chg ndi: Do c6 nhitng loi thé ndi troi so véi cac diém du lich khac ¢ thanh
phé Can Tho nén s lugng khach dén tham quan chg ndi Cai Ring ngay cang ting, dem lai
ngudn thu 16n vé du lich cho thanh phé.

Bing 2: Tong lugt khach va doanh thu du lich chg néi Cai Rang tir 2015 - 2019
Don vi: lwot/ ty déng

Nam 2015 2016 2017 2018 2019
Tong lugt khach 30.000 50.000 120.000 146.000 224.485
Doanh thu 3,38 5,635 13,520 16,845 25,3

(Nguon: S¢ VHTTDL Can Tho nam 2015-2019)

Vé ngudn nhén lye du lich: Luc luong lao dong trong nganh du lich ciing ting va chiém
ty trong kha 16n trong Iy lwong lao dong cta tinh. Theo s6 lidu thong ké, lyc luong lao dong
trong nganh du lich cta thanh phd nim 2013 chi khoang 3.353 ngudi. Bén canh d6, Nghi quyét
03-NQ/TU cua Thanh uy, Ké hoach 111/KH-UBND cua UBND thanh phd vé thuc hién Nghi
quyét 03 va Diéu chinh Quy hoach phat trién du lich TP Can Tho dén nam 2020 - dinh hudng
dén nam 2030 x4c dinh r3: dén nam 2020 s& c6 khoang 39.300 lao dong (trong d6 13.100 lao
dong truc tiép, 26.200 lao dong gian tiép) trong nganh du lich; lyc lwong lao dong qua dao tao
chuyén mén vé du lich phai dat trén 80%. Tuy nhién, so véi cac dia phuong khac trong ving,
sO lugng lao dong trong nganh du lich ctia Can Tho con tuong d6i han ché.

Bang 3: Lao dong trong nganh du lich Can Tho giai doan 2013-2017

Nam 2013 2014 2015 2016 2017
Téng (nguot) 3.353 3.483 4.120 4.600 5.420
Tang so v&i nam trudc (%) 1,03 1,04 1,18 1,12 1,18

(Nguon: S¢ VHTTDL Can Tho nam 2013-2017)
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3.2. Sw phit trién ciia cho néi Cdi Ring

Cho ndi - nét van hoa dic thu cua vung DBSCL tur 1au da dugc dong dao du khach, nguoi
dan, cac nha nghién ctru trong nudc va ngoai nudc quan tam. Trén thyc té, & PBSCL co rat
nhiu cho néi dién hinh nhu cho néi Cai Bé (tinh Tién Giang), chg ndi Phung Hiép (tinh Hau
Giang), chg noi Nga Nam (tinh Soc Trang), chg ndi Ca Mau (tinh Ca Mau), chg ndi Chau Pdc,
cho ndi Long Xuyén (tinh An Giang) va cho ndi Phong Dién, cho ndi Cai Ring (thanh phd Can
Tho), cac cho ndi nay thudng nam ¢ giao diém cua cic con séng va thudong hoat dong tu phat
tir xura dén nay (Phan Huy Xu, V5 Vian Thanh, 2018). Nghién ctru vé cho ndi 1a nghién ctru vé
van hoa, x3 hoi, cho dén nay co rt nhidu nghién ctru, bai viét, ky su,... vé cho ndi khéng dinh

nhitng dong gop nhat dinh ciia cho ndi d6i v6i phat trién kinh té, van hoa xa hoi tuy nhién ciing
nhan dang nhiéu khé khian, ton tai can phai khac phuc trong bao tén va phat trién cho néi.

Hinh 1: Canh budn ban trén chg ndi Cai Ring
Nguon: Kim Phwong, 2020

Hién tai, CNCR nam trén truc duong thuy song Can Tho nén rat thuan tién cho viéc giao
thuong, budn ban véi cac tinh lan can va ca vung PBSCL. Day 1a Iy do CNCR c¢6 quy mo6 16n
va sim uat nhét so v6i cac cho ndi trong ving (Nham Hiing, 2009). Cho n6i Cai Ring nam phia
ha luu séng Can Tho, cach cau Cai Rang khoang 600m véi dién tich mat nude tuong ddi rong
(chiu rong chiém ludng ngang song trung binh 100 - 120 m, chiéu doc song khoang 1.300 -
1.500 m, tir km 08 + 400 dén 09 + 800 phia bo trai soéng Can Tho). Do dic diém ving DPBSCL
vbn 13 viing séng nude voi kénh rach chang chit, phuong tién di lai chu yéu 1a ghe tau, yéu to
ty nhién nay ciing da gop phan hinh thanh nét van hoa doc ddo gin lién voi phong tuc tap quan
ctia ngudi dan ving song nudce. Vi vy, & CNCR xuét hién nhitng chiéc bé hodc ghe tau dugc
neo dau cb dinh vira 1am noi budn ban vira lam noi cu tra.

- Hang hoéa ctia CNCR khé phong phu, da dang, mot sé nhom hang tiéu biéu nhu: Trai
cdy, Rau ct qua, Hoa kiéng, Hang thu cong, gia dung...
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- Céc dich vu tai cho ndi: da dang khong kém hang hoa, chu yéu 1a hoat dong ho tro, cung
{rmg cho nhu cau dich chuyén, sinh hoat, cu tri ngan han cua gidi thwong hd, nang cao giao dich
mua ban tai CNCR, gop mot phan khong nhé cho sy phat trién cia CNCR, bt nhip dugc véi
xu thé hién dai ctia cudc séng.

- Ngoai ra, con mot sb ghe ban thit heo, thit gi hay thit vit 1am sin... dé phuc vu cho
nhiing bita com ciia nhimng gia dinh thuong hd séng ngay trén khu vue CNCR. Tram béan xing
bén canh nhitng tram xang ndi vai trit lugng xang 16n thi con ¢ nhiéu ghe xang dau nho luu
dong ludn c6 mat trén song dé phuc vu nhu cAu nhién liéu cua cc ghe tau.

- Mat khac, thi con rat nhiéu dich vu khac xuat hién nhu: do ngang, tiém may noi, ti€ém
can ndi, ti€ém stra may noi,..
3.3. Sw ton tai tat yéu cua chg noi doi voi doi song ving song nuwéc

Viéc ra doi, ton tai va phat trién cia CNCR mang tinh tat yéu gan véi tap quan sinh song
ctia nguoi dan mién song nudc ving DPBSCL, cuy thé:

- Vi tri dia hinh noi CNCR hinh thanh va phat trién hoi tu nhiéu yéu tb tu nhién thuén loi
(khong qua sdu, khong can, khong quéa rong, khong hep), 12 noi hop luu cta nhiéu nhanh song
giup cho viéc thong thuong, mua ban trén song dé dang hon;

- Sy phat trién ngay cang nhanh ctia nganh néng nghiép va sy tri phu cua ving dét san
xudt nong nghiép nhu: phuong Ba Lang, huyén Phong Dién, quan Binh Thuy,... va cic dia
phuong 14n cén cta ving PBSCL va nhu cdu van chuyén hang hoéa nong san giira cac ving
mién 1a nguyén nhan ra doi cua CNCR.

- Hoat dong cua cho ndi gan 1ién voi thoi quen st dung thanh thao ghe, tau lam phuong
tién van chuyén, chuyén chd hang hoa va muu sinh cua ngudi dan Nam Bo, gop phan lam nén
CNCR; mot bo phan ngudi dan khong c6 dat dai dé san xuat nong nghiép phai chon lwa nghé
thuwong hd 1am ké muu sinh. Nhiing yéu t trén da giap cho CNCR van ton tai va phat trién cho
dén ngay nay.

3.4. Gid tri van héa ciia cho néi dong gop cho nganh du lich TPCT

Khi nhic dén thanh phdé Can Tho du khach trong va ngoai nudc nghi ngay dén cho ndi
Céi Rang, boi vi canh quan cua cho ndi vira thé hién nét van hoa doc ddo cta cu dan dia phuong
vira thé hién mot nén van minh song nudc rat dac trung cho vung Nam bg. Tu lau, chg ndi Cai
Ring d4 tré thanh thuong hiéu du lich cua thanh phd Can Tho va duge nhiéu du khach trong
va ngoai nudc lya chon 1am noi dén trong cac chuyén du lich vé mién Tay. Do c6 nhiing loi thé
noi troi so véi cac diém du lich khac ¢ thanh phd Can Tho nén s6 lugng khach dén tham quan
cho ndi Cai Réng dong hon cac chg ndi khac trong vung PBSCL. Chg ndi Cai Rang, chg mua
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ban trén song mot nét sinh hoat dac trung van héa Nam b¢. Té mo sang, hang trdm ghe hop lai
thanh chg trén mot khic séng. Day 1a noi tap trung hdu nhu tat ca néng san, trai cdy ctia mién
Tay. Cho hop tir sing sém dén hét ngay, ngoai viéc tham quan, mua nhirng san phim xanh tuoi,
du khach c6 dip gan giii tAm su v6i nhitng ngudi goi 13 “dan thuong hd”. Cho ndi Cai Ring uu
thé trén truc duong thuy chién luoc song Hau - Song Can Tho; séng Hau - Xa No, gitta trung
tam d6 thi Can Tho nén khéi luong giao dich hang hoa hét stic to 16n. Cho ndi Cai Rang lién
thong véi hang chuc nhanh song cai, song con va kénh dao: 1a dau méi cua cac tuyén giao thong
duong thuy gian véi cac khu vuc 1an can c¢6 giao théng dudng bo chua phat trién. Cho ndi Céi
Ring nam gin trung tim tai quan Cai Ring, chinh vi vay vira dong vai tro 1a chg ddu mdi trong
viéc cung cap rau qua cho cac chg Cai Rang, cho An Binh... vira giit vai tro 1a diém dén du lich
ctia thanh phd Can Tho va céc tour du lich dén ving PBSCL.

Vin héa thwong hd: Cho ndi - nghé thwong hd 14 hai thanh t6 tao nén séic thai da dang,
nhon nhip va tao nén nhiéu gia tri van hoa ctia doi séng song nudc mién Tay Nam b¢. Hai thanh
t6 nay c6 tac dong twong hd véi nhau, nghé thuong hd hinh thanh nén cho ndi va nguoc lai cho
ndi dudng nudi nghé thuong hd. Céc ghe thuong hd mua hang héa tiéu dung o cho va len 16i
vao cic song rach lang qué song nude dé ban cho ngudi dan. Hoat dong thuong ho 1au dan gin
lién véi cho ndi, tao nén 16i sinh hoat giao thuong, nép séng, doi séng gia dinh va cong déng,
doi séng tam linh, tin ngudng tir xwa dén nay.

Hinh énh “ciy beo” chao hang: Hinh anh ciy beo chao hang (ban gi thi treo 1én thir dy)
d4 tré thanh nét van hoa ciia ving séng nudc nhu 13 mot phuong thire tiép thi va quang co hét
stre tha vi ma doc dao. Cay beo 1a san pham sang tao cua gidi thuong hd mang day du cac yéu
td canh tranh, nhu cau tiép thi quang cdo cia hoat dong mua ban trén song. Vi vay, cdy beo trd
thanh tin hiéu cy thé nhat dé quang ba nhanh chéng cac loai hang ngudi ta mudn ban. Nguoi di
cho chi cén nhin cay beo treo thir gi, co nghia 1a ghe hang s& ban thir d6. Theo thoi gian cay
beo chao hang da tré thanh quy udc, thong 18 bat bién d6i voi hoat dong giao thuong tai cho
ndi, viéc mua ban dién ra kha nhanh, suén sé nho cay beo. Ké ca du khach trong va ngoai nudc
khi dén tham quan cho ndi déu cam thay thich thi véi hinh anh cta cay beo chio hang.

Chir “tin” trong mua ban & cho néi: Chir tin 1a mot trong nhirng nét van hoa dugc dé
cao & cho ndi. Hoat dong giao thuong & chg ndi duoc thue hién trén nén tang “chir tin” hay
n6i cach khac 1a su tin tudong giita ngudi mua va nguoi ban. Khong can thuong lugng dam
phan thuong mai phtrc tap, khong can ky hop dong hodc nguoi lam ching, ... giao dich tai cho
ndi chi can vai muoi phit 1a da c6 thé giao dich thanh cong don hang vdi tri gia hang chuc
triéu déng nho vao chir tin. Chir tin trong mua ban ¢ chg ndi di tao nén niém tin, hai bén déu
“thuan mua, vira ban”. Nho chit tin dugc ton trong nén du khoi lugng hang hoa ca chuc tan,
cling chi giao dich bang miéng. R4t it xay ra cac vu tranh chap & cho ndi. Moi ngudi thim
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nhudn cac quy udc, thong 1€ mua béan trén song nén da ty thdéa thuan, vach ra mot cong thuec,
trat tu giao thuong riéng minh.

Poi sdng gia dinh va quan h¢ cong ddng: gdm ghe thuong ho 16n tir cic noi mang hang
dén mua, ban mang theo vo, con, anh chi em... di cling, ciing c6 ghe muén thém nhan cong
chay may, 1én xudng hang. Ho dén cho ndi buon ban theo chuyén hang, it nhit ciing mot budi
cho sang. Thong thuong ghe cap bén neo d4u, sinh hoat bon ron chi vao budi sang. Pén chiéu
tdi, néu chua ban hét hang, ghe dau lai chd ho nghi ngoi. Mac du kho khan, thiéu thon nhung
cudc sdng cua thuong hd kha on dinh, van hoa cong dong cua thuong hd dya trén nén tang tinh
doan két véi ghe ban, séng tuong than, twong 4i, twong tro 1an nhau.

Poi séng tAm linh va tin nguong: Do 16i séng phai di chuyén nay ddy mai d6 giita cho
nbi nay sang cho ndi khac nén doi séng tdm linh ctia nguoi dan thuong hd ciing c6 nét van hoa
riéng. Bén trong ndi that ghe, cac thuong hd bé tri ban huong an thd to tién hodc nhan vat ho
tin ngudng cau mong duoc an lanh, budn ban thuan loi.

Trén thyc té, du co giam sat nhung hién mdi ngay CNCR c¢6 tir 250-300 ghe tau mua ban
si hang nong san; khoang 30 ghe nho mua ban 1¢é trai cdy, am thyc dia phuong; vao gid cao
diém, c6 trén 200 luot tau du lich dwa don du khach tham quan, “nén di tao diém nhén, thu hut
dau tu cho cac khu, diém du lich, co s& luu tri du lich va cac dich vu vui choi giai tri khac &
Céan Tho”. Tir céc sb liéu trén co thé thdy Cho ndi Cai Ring 14 diém dén hap dan du khach trong
va ngoai nudc. Bén canh do, Cho ndi Cai Réang nam canh mot khu vuc ¢ vuon dic san trai cay
ndi tiéng nhu khu du lich My Khanh, Phong Pién dong thoi nam gan nhitg ving san xut nong
nghiép nhu: Ba Lang, Phong Pién, Binh Thuy. Chinh dic diém nay sé& gitp cho toc do giao
thuong hang héa dién ra nhanh chéng, giam chi phi van chuyén va ting strc canh tranh trong
budn ban va phan phdi san pham.

3.5. Két qua khdo st du khdch vé gid tri van héa ciia che noi Cdi Rang trong hoat
dong du lich thanh phé Can Tho

Thuc hién khao sat du khéach tai cac diém dén tham quan chg ndi, vai 120 phiéu khao
sat dugc thu vé sau khi ma hoa, 1am sach dit liéu dat dugc 120 phiéu dung dé phan tich.
Mau nghién ctru gém 74 nam chiém ty 1€ 61,7%, nit gidi 1a 46 nguoi chiém ty 1¢ 38,3%; sb
lwong nguoi dén du lich 1an dau tién 1a 65 nguoi chiém ty 1¢€ 54,2%, sb lugng du khéach dén
lan th 2 14 35 ngudi chiém 29,2%, trong khi s6 lugng ngudi quay lai trén 3 1an rat it chi co
20 ngudi chiém ty 1& 16,6%. Du khach dén tham quan cho ndi khéng can phai ¢ thu nhap
cao, da sd 12 & murc thu nhép trung binh (khoang tir 5-10 triéu), vi chg nbi khong c6 nhiéu
san pham du lich va dich vu cao cp dé 14y tién cua khach, nén déi tuong khach nao ciing
c6 thé dén tham quan cho ndi.
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Bang 4: Thong ké mau nghién ctru

Gioi tinh bo tudi Thu nhap/ triéu
Nam N 18-35 36-45 Trén46  Dudi 5 5-10 10-15 15-20
74 46 59 21 40 30 58 24 8

(Nguon: Két qud phdn tich di liéu 120 du khéch, 2020)

Ta nhén thay du khach rat thich tim hiéu thong tin truéc khi quyét dinh mua tour du lich

Cho ndi Cai Ring qua céc trang Web gi6i thiéu chuong trinh tour cta cong ty 1ir hanh, nghién
ctru thong tin trén Internet, mang xa hdi, tir gia dinh, ban be, nguoi than, nguoi quen hoac lién

hé truc tiép v6i cong ty I hanh dé duoc tu van.

Bang 5: Két qua thong ké vé sy hap dan du khach dén voi cho ndi Cai Ring

Tiéu chi Ngwoi Ty 1€ (%)

Tim hiéu qua ngudi than, ban bé giGi thicu 30 21,7
Tim hiéu qua trang mang xa hoi, tivi, bao chi, internet 45 37,5
Tim hiéu qua quang ba du lich ctia TPCT 21 17,5
Tim hiéu qua cac cong ty du lich 16 13,3
Tim hiéu qua cac kénh khac 12 10,0
Tong cong 120 100

(Nguon: Két quda phan tich di liéu 120 du khéch, 2020)

Muc dich du lich cta du khdch mudn tim hiéu cho ndi Cai Rang (cta khach noi dia 1a
35,5% va khach quéc té 1a 64,5%); du khach cam nhan Cho ndi Cai Rang thu hut 1a do mang
tinh dic thi cia mién song nudc (khach noi dia 46,3%; khach quéc té 53,7%); canh quan
doc dao cua hoat dong mua ban trén song (khach noi dia 58,8%; khach quéc té 41,2%); su
da dang cua hang hoa tai cho ndi (khach ndi dia 35,0%; khach quéc té 65,0%); sy phu hop
tdp quan sinh song ctia nguoi dan ving song nude (khach nodi dia 26,8%; khach qubc té
73.2%). Pdng thoi theo danh gia cua du khach vé gia tri vin hoa cuaa du lich cho nbi & muc
hai 1ong. Tuy nhién, du khach cam thiy khong hai 1ong v& vin dé an toan vé sinh thuc pham
va vé sinh moi truong tai khu vyc nay. Boi vi, mot phan anh huong thoi quen sinh hoat hang
ngay va y thirc vé van dé bao vé moi truong cta ngudi dan sinh séng, mua ban trén song va
ven hai bén bo song.
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Bang 6: Két qua danh gia su hai long cia du khach d6i véi CNCR

Muc d6 hai long

Céc gié tri Tiéu chi Ratkhong Khéng Khéng . Rathai
s 1 ...z Hailong .
hailong hai long y kién long
. S6 lwong du khach 2 8 40 60 10
An ninh - ‘
P duoce khio sat (Khach)
an toan oA
Ti & (%) 1,67 6,67 33,33 50,0 8,33
Phuong  S& lugng du khach 5 6 37 65 7
tién van  duoc khdo sat (Khach)
chuyén  Tilé (%) 4,17 5,0 30,83 54,17 5,83
S0 luong du khach 6 8 36 58 12
Co so C ,
51 ubn duoc khao sat (Khach)
S 1€ (%) 5,0 6,67 30,0 48,33 10,0

(Nguon: Két qud phdn tich dit liéu 120 du khéch, 2020)

Tém lai, c6 thé thiy CNCR d4 va dang 1am tron st mang truyén tai van hoa va st gia du
lich cia minh. Chg CNCR mang dam chét thién nhién mdc mac, mang dam tinh cach va 16
séng cua nguoi dan Nam B9, déng thoi mang mat sdc thai van hoa dic thi, nén cho ndi da
khong don thuan 13 noi mua ban ma d3 bién thanh mot dia chi du lich tin ciy cta thanh phd
Can Tho.

3.6. Nhitng ton tai ciia cho néi Cdi Réing trong phdt trién du lich

Cong tac quan 1y, khai thac va bao ton CNCR dang gip nhiéu thach thirc; chirc ning
quan 1y nha nudc trén chg ndi thudc nhiéu nganh, nhiéu linh vuc; trong khi van ban vé quan
1y loai hinh cho dic tht nay chua c6 nén kinh phi dau tu, ton tao va phat trién gip nhiéu kho
khan: v6i sy phat trién nhanh cua ha ting giao thong dudng bo; cong tac giai phong mit bang,
xdy dung bo ké ciing dang anh huéng dén quy mé chg ndi. Cho ndi Cai Ring hién dang co
nhiéu bét cap nhu:

- Viéc phdi hop, lién két giira cac So, Nganh, dia phuong dé hd trg, thiic ddy phat trién
du lich chua dugc trién khai déng bo va quyét li¢t. Hoat dong lién Kkét, phat trién du lich véi cac
dia phuong trong vung va ca nudc chua thuc sy dugce trién khai hiéu qua.

- Nguén nhan luc du lich con han ché ca vé s lugng 1an chat lugng, dac biét chat
luong d6i ngil huéng dan vién, thuyét minh vién con nhiéu han ché, trong d6 co6 ty I1¢ kha
cao chwa qua dao tao co ban. Mot sb can bo lam cong tic quan 1y nha nudc vé du lich lai
thiéu nghiép vu chuyén nganh du lich hoac dich vu lién quan, trinh d§ ngoai nglr chua dap
g duoc yéu cau.
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- biéu kién sinh séng ctia gidi thuong hd con khé khin; co so ha ting cia CNCR khong
phuc vu dugc nhu cau clia thuong ho dang hoat dong va khach du lich dén tham quan (an toan
giao thong thily, an toan vé sinh thyc phim, vé sinh moi trudng con bat cip, nha vé sinh cong
cong); tuyén ke song Can Tho doan tir cau Cai Réng dén rach Ba Lang cham trién khai nén kho
két ndi xay dung bén tau phuc vu dua khach tham quan va van chuyén hang hoa, kho di doi cac
beé ¢ dinh dang hoat dong tai chog ndi.

- V& quan 1y du lich: an toan thuc phdm chua dugce dam bao, nudc thai va rac thai tir tit
ca cac hinh thirc mua ban, sinh hoat... udc tinh trung binh mdi ngay c6 khoang trén dudi 01 tin
réc truc tiép thai xudng 10ng song, lam cho méi truong cang thém 6 nhiém va lam cho day song
ngdy cang boi lang.

- V& cong dong dan cu: ghe ban d6 an; ghe ban nudc udng, ca phé... chua co y thuc
chung vé bao vé tai nguyén du lich tai chd (ca tu nhién va vin hoa), chua duoc tip huin vé
1am du lich cong ddng, giao tiép v6i du khach; chua duge thuc hién kham sirc khoe tong quat
theo quy dinh.

- Thoi gian tham quan chg ndi bang ghe may trong thoi gian khoang 1 gio di va veé, toan
bd chuong trinh tour di va vé khong qua 2 gior (bao gdm khéch co dimg ghé lai ghe ban trai ciy
va bé ban tréi cdy, cafe, in udng).

- Co s6 ha tang phuc vu du khach chua dau tu dung muc: bén tau, diém ding chan trén
song nudc, diém mua sim, diém tham quan con thiéu... Dac biét, tai bén tau va trén cho ndi
xuat hién tinh trang chéo kéo, thach gia khach du lich.

- Hoat dong xtic tién, quang ba chua dat hiéu qua cao, chua cé cac chinh sach uu dai, hép
dan thu hit cac nha dau tu, san phém va dich vu du lich chua phong phu, da dang nén chi tiéu
cua khach du lich tai day con rat it; khach chu yéu tham quan, chyp anh la chinh”.

- Chua c6 trang web quang ba riéng cho chg ndi, cac su kién, 1& hoi duge td chirc con
mang tinh dia phuong, chua mo rong quy mo, mot sd to gap, 4n pham quang ba vé cho ndi con
so sai, khéng hap dan, chua c6 chuyén muc riéng dinh ky cia bao, dai va cac co quan truyén
thong quang ba cho chg noi.

4. Giai phap bao ton va phat huy gia tri viin héa ciia che noi Cai Ring trong hoat
dong du lich thanh phé Cén Tho

“V&i dic tinh tu nhién, CNCR sinh ra 1a dé mua ban, chix khong c6 nhiém vu phuc vu du
lich. Vi vay, myc tiéu tdi cao la phai bao ton hoat dong giao thuong va van hoa chg ndi. Néu
bao ton hiéu qua, at s& tré thanh san-pham-du-lich-chg-ndi bén vimg” (Nham Hung, 2009). Dé
hd tro thuong hd ngudn tiéu thu néng san 6n dinh, tim dau ra cho nong san tai chg ndi va giir
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chan thuong ho, phat huy hét gia tri cia CNCR trong phat trién du lich can c6 nhimg giai phap
cu thé nhu sau:

4.1. Gidi phdp vé sin phim

- Can som trién khai bao ton va phat huy chg noi Céi Rang theo quan diém “ton trong
nguyén trang”, gilt nguyén hién trang va c6 can thiép sip xép diéu chinh lai CNCR mat cach
hop 1y va hiéu qua nhat.

- Xay dung san phém va dich vu du lich c6 chat luong, gén voi doi séng thuong hd, tao
sinh ké cho nguoi dan; dac biét quan tam canh quan moi trudng, v€ sinh an toan thyuc phém;
bao dam an toan, an ninh trit ty va quan 1y gia ca; nang cao thai 4o ung x{r vin minh, mén
khach cho ngudi dan va du khach; xay dung méi truong du lich an toan - than thién, chat luong.

- Trong bao ton van hda chg ndi, can nghién ctru, c6 cach tai hién tiéng rao hang, 16i ho
doi dap trén song, don ca tai tr trén ghe thuong ho. Vige tai hién phai dung véi chat goc cho
xua, hoa trong boi canh chg noi ngay nay.

4.2. Gidi phdp vé tuyén truyén va quing bd

- Chuyén nghiép hoa hoat dong xuc tién quang ba cho ndi Cai Rang, cu thé: Xay dung
hinh 4nh CNCR khéng chi 14 thuong hiéu ctia du lich Can Tho va PBSCL. Diéu tra danh gia
(thuong xuyén va dinh ky) thi truong va cic thong tin phan hoi tir khach hang va cac dbi tac
cling nhu danh gia hiéu qua ciia cac hoat dong/chuong trinh quang ba xuc tién dé c6 cac dicu
chinh, bd sung phu hop.

- Gi4o duc ning cao ¥ thirc cua ngudi dan va du khach, khuyén khich sy tham gia cta
cong déng dia phuong va tao diéu kién nguoi dan tham gia vao hoat dong du lich va bao vé méi
truong cho ndi: khong chéo kéo du khach, bdi dudng ki niang vé du lich dé nguoi dan dia
phuong déu trg thanh nhitng hudng dan vién du lich tai diém.

- Khai thac da dang céac kénh tiép can khach hang, dac biét chu trong cac mang xa hoi,
cac dién dan, cac blog du lich, Iit hanh, cic cong thong tin du lich internet (tripadvisor, agoda,
lonely planet, trivago...).

- Khai thac tinh hiéu qua cua tiép thi truyén miéng tir du khach. Xay dung san pham du
lich nhu: quay hang lwu niém ndi trén séng; két hop cac tour du lich dudng song va cac diém
vuon du lich, homestay, di tich...

4.3. Gidi phdp vé hop tic

- Hop tac dé phat trién du lich cho néi Cai Rang dya trén nguyén tic binh dfmg, tu
nguyén, loi ich hai hoa, trén co s& khai thac va phat huy tiém ning, thé manh dic thu cua
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dia phuong va toan vung, dit lgi ich dia phuong trong loi ich tong thé cua ca ving, thuc
hién nhat quan theo dinh hudng phét trién du lich chung ciia ving. Hop tac c6 su uu tién
trong ting giai doan v&i muc tiéu, ndi dung lién két thong qua xay dung cic chinh sach,
chuong trinh, du &n cu thé.

- Lién két chit ch@ vai cac doanh nghiép du lich ¢ thanh phd H5 Chi Minh, Ha Noi, Nha
Trang, Pa Néng va cac dia phuong trong ving DBSCL trong viéc 1én ké hoach va té chirc cac
hoat dong xtc tién quang bé du lich.

4.4. Gidi phdp vé nguon nhén lyc

Pay manh xay dung ké hoach tuyén dung va dao tao ngudn nhan lyc du lich dé dap tng
dugc yéu cau vé chuyén mon cho hoat dong du lich; hop tac dao tao béng nhiéu hinh thuec, lién
két cac co s& dao tao chuyén nganh trong ving, khai thac ngudn lyc giang vién co trinh do,
kinh nghiém; nang cp co s& vat chat; trao ddi giao trinh, d6i moi chwong trinh, phuwong phap
giang day dé phat trién nhén lyc trinh d6 cao nganh du lich cho toan ving.

4.5. Gidi phdp vé nguon von

- Thu hut dau tu nudce ngoai ¢ dinh hudng va cé chon loc vao cac linh vuc quan trong
12 phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao trong du lich vin hoa cho ndi Cai Ring va bao
v¢ moi trudng.

- D6i véi cac co quan quan 1y: Ban hanh cac chinh sach wu di cho cac nha dau tur 1a: tién
thué dét, thué mat nude, chinh sach thué, vay von, chinh sach tiép thi, thu tuc hanh chinh, giai
toa, boi hoan... Nghién ctru thanh 1ap Quy hd trg phat trién du lich, tao nguén kinh phi dau tu
cac hoat dong bao ton va phat trién cho ndi Cai Rang.

- X4y dung ké hoach, du tru kinh phi to chtc tat ca cac su kién, 1& hoi vé cho ndi Cai
Ring nhan cac dip 18, tét, ky niém trong nam. Tranh thi sy ing ho tir trung wong dén dia phuong
va huy dong moi nguén lyc (nhan lyc, vat lyc, kinh phi...) dé t6 chirc nhiéu hoat dong, su kién
quy mo 16n va tré thanh thuong nién.

4.6. Gidi phdp vé méi truong

- Tang cudng kiém soat chat thai cia cac phuong tién tham gia hoat dong chuyén ché
hang hoa va chd khach tham quan theo quy dinh, khong cho phép céc tau, ghe khong dat chuan,
khong ding ky, diang kiém hoat dong.

- Té churc nhting doi thu gom rac thai, d4u tu cac nha vé sinh ndi nham phuc vu nhu cau
cua thuong hd va du khach tai cho ndi. Van dong nhan dan va du khach dam bao v¢ sinh moi
truong va thuc hién cac quy dinh vé an toan thyc pham.
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- Nang cao y thirc ctia ghe thuong hd, cong dong dan cu sdng doc theo bd cho ndi vé bao
v€ moi truong cho ndi ndi riéng va moi truong song noi chung.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Cho ndi Cai Rang 1a khong chi 1a diém du lich trong yéu ctia du lich Can Tho ma c6 thé
tré thanh biéu tuong du lich cua ca ving BPBSCL. Do do, rit cAn c6 tAm nhin, c6 nhan dinh va

thiét 1ap 16 trinh d€ bao ton va phat huy cac gié tri van hoa caa cho noi.
5.2. Khuyén nghi
5.2.1. Péi véi cdc cip, cdc nganh, co quan qudn Iy nha nwéc

- Can thanh 1ap Ban Chi dao thyc hién “Bao ton va phat trién Cho ndi Cai Riang” gin véi
phat trién du lich.

- iy manh cong tac quan 1y nha nudc, Tang cudng vai trd quan 1y kiém tra, giam sat
ciia Nha nudc vé nhitng vin dé con ton tai ciia cong dong trong phat trién du lich. Cam két
tao moi truong du lich lanh manh, an toan tai cac diém dén. Kiém tra, kiém soat chit ché cac
doanh nghiép, cong ty lit hanh, van chuyén va cong bd rong ri danh sach cac don vi doanh
nghiép chip hanh tot cac quy dinh ctia phap luat, dam bao chat lugng san pham dich vu phuc
vu du khach.

- UBND quén Cai Ring can phdi hop véi cac so, nganh va don vi lién quan ra soét, danh
gia cac hang muc cong trinh dé xuit, dam bao tinh kha thi, cht trong dén quy hoach phat trién

du lich cua thanh phd va ctia ving theo dinh hudéng dén ndm 2020 va tim nhin d&én nim 2030.

- Quy hoach lai khong gian cho ndi, xay dung thém cac cong trinh hd tro hoat dong du
lich nhu: nha hang ndi phuc vu nhu cau 4m thuc cua du khach; Pai quan sat phuc vu du khach
thich chup anh nghé thuat; dau tu xay dung khu ban hang luu niém véi cac san pham thi cong
moi la, dic trung.

- Théng ké cac hd sinh séng trén cho ndi. Thuc hién chinh sach hd trg, cho vay von,
khong chi ddi v6i cac ghe ban hang dao, dich vu nhé 1¢ cho du khach, ma phai quan tdm
dén cac ghe thuong ho ban si, vi day 1a luc luong gép phan bao ton va phat huy gia tri vin
hoa cho ndi.

- Xuc tién lién két hop tac v6i doanh nghiép du lich trong ving va cac tinh, thanh ngoai
khu vyc trong va ngoai nuéc dé quang ba du lich.
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5.2.2. Poi véi doanh nghiép du lich, cong ty lix hanh

- Chép hanh tét cac quy dinh ctia phap luat thude linh vuc dang kinh doanh dam bao tinh
hop phép, chinh thirc, x4y dung website ctia cong ty that chuyén nghiép, nham tao long tin cta
du khach khi dén lién hé truc tiép hodc tim hiéu thong tin trén website vé cic chuong trinh tour
cho n6i Cai Rang.

- Tang thém tinh hip dan tour cho ndi bang cac chuong trinh khuyén mai, qua ting luu
niém, dé vui co thudng lam tang thém sy hung tha cho du khach khi tham quan tour du lich.

- Pbi voi cac don vi doanh nghié¢p dau tu phat trién du lich: hd tro, kéu goi sy dong gép
kinh phi dé dau tu ton tao, phat trién du lich Cho ndi Cai Rang.

5.2.3. Khuyén nghi doi véi cong dong dia phiong

Cong dong dia phuong can sin sang tham gia vao cac hoat dong du lich, bao ton va phat
trién gia tri van hoa CNCR khi c¢6 nha nude, co quan, cac to chirc kéu goi: tham gia day du cac
budi tap huén, gidi thiéu v loai hinh du lich song nudc; tham gia thdo luan cac ké hoach, quy
hoach, thuc hién va quan 1y, dau tu dé bao ton va phat trién du lich chg ndi; chi dong nghién
clru cac van ban va hiéu rd cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vu du lich;
déng thoi, tham gia vao qua trinh du lich cua du khach, cac hoat dong kinh doanh du lich nhu:
dich vu luu tra, dich vu an uéng, huéng dan vién du lich, qua luu niém, hang thi cong my
nghg,... khi nhan thiy c6 kha ning tham gia va thuc hién tot.

5.2.4. Khuyén nghi d6i v6i 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich TPCT

- Nghién ctru va ap dung tdt cac vin ban quy pham phap luét vao cong tac tham muu cho
UBND va cac cép 1anh dao thuc hién tdt quy hoach, xay dung dinh hudng, chién lugc béao ton
va phét trién du lich CNCR véi diéu kién, tiém nang, dinh huéng phat trién chung cta thanh
phé, cua ving va ca nudc.

- T6 chtrc diéu tra, danh gia tiém nang cac gia tri van hoa dic thu cua cho ndi dé dwa vao
khai thac phat trién cac loai hinh du lich cong déng, du lich van hoa, du lich duong song. Tang
cuong cong tac lién két, moi goi dau tu vao cac du an di duoc phé duyét, trong dinh hudng
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon. Dic biét, can c6 su lua chon cac chu dau
tu phu hop, ¢6 chuyén mén, c6 tim huyét véi muc tiéu phat trién du lich bén viing.

5.2.5. Khuyén nghi doi véi khach du lich

Khach du lich khi tham gia trai nghiém can c6 ¥ thtc ton trong, giir gin cac gia tri van
hoa ciia cong dong ngudi dan dia phuwong. Khong nén c6 thai do khinh thuong khi cam thay
khong hai long voi cac san pham, dich vu tai dja phuong. Khong nén ¢ nhirng hanh dong lam
anh huong dén cudc sdng, moi trudng vin hoa ban dia. Co ¥ thirc bao vé méi truong sdng, moi
truong noi tham quan du lich.
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