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CAC NHAN TO ANH HUONG SU HAI LONG VA GANKET
CUA VIEN CHUC POI VOI DAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH
THANH PHO CAN THO

Nguyén Thi Diém3

Tom tit: Nghién ciru phén tich cac nhdn té anh huwéng dén sw hai long va gdn két ciia
vién chirc Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh pho Can Tho. Két qud phdn tich mé hinh cdu
triic tuyén tinh SEM cho thdy céc nhan té: Lanh dao va dong nghiép, M6i truong lam viéc,
Kién thire chuyén mon, Lwong thwong phuc loi, Tinh chat cong viéec va Co hoi dao tgo va phat
trién c¢é anh hwéng dén sw hai long va gan két. Trén co sé ndy nghién citu dwa ra cdc ham ¥
quan tri dé gia ting sw gan ket.

Tir khéa: Hai long, gan két, dong luc, lanh dao, trung thanh

Abstract: This study analyzed factors affecting the satisfaction and cohesion of officials
of Can Tho Radio and Television City. The results of analyzing the linear structure model
showed that the factors: Leadership and co-operation, Working environment, Professional
knowledge, Wages and benefits, Job characteristics and Training and development
opportunities have influence on satisfaction and cohesion. On the basis of the results the study
provides management implications to increase cohesion.

Key words: satisfaction, cohesion, work motivation, leadership, loyalty.

1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

M0t t6 chirc s& ton that rat 16n khi dé mat nhiing nhan vién that sy c6 nang luc (Gostick &
Elton, 2006) vi vay lam thé nao tao su gén két luon 1a van dé thoi sy ddi véi cac to chir,
trong d6 c6 Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Can Tho, vi hang nim cé dén 10% vién
churc gidi ra di. Vi vay, dé tai: “Cac nhan t6 anh hudng su hai long va gan két cua vién chirc
dbi voi Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd Can Tho”, dugc thyc hién voi muc tiéu tim
Céc nhan t6 anh huong sy hai 1ong va gin két cta vién chirc ddi v6i Dai Phat thanh va Truyén
hinh Thanh phé Can Tho va méi quan hé giita chang.

2. LUQC KHAO CAC TAI LIEU NGHIEN CUU TRUGC

Gaertner (1999) trong nghién ciu “Structural determinants of Job satisfaction and
Organizational commitment” dd 4p dung mo hinh céu trac tuyén tinh dé tim cac nhan t6 c6
anh huong dén sy hai long cia nguoi lam viée. Tuong ty trong nghién ciru cta Saks et al.
(2006) da dung phuong phap dinh luong dé kiém dinh cac yéu t6 anh huong dén sy gan két
ctiia ngudi lao dong voi cong viée va to chie dua trén 1y thuyét trao dbi xa hoi (SET - Social
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Exchange Theory). Céc nghién ctru trng dung mo hinh cia Kahn (1990) nhu Maslach et al.
(2001), Bates (2004), Frank et al. (2004), Colquitt et al. (2001); Rhoades et al. (2001) v6i sau
nhén t6 doc lap gém: (1) bac diém cong viéc; (2) Khen thudng va cong nhan; (3) Sy hd tro tir
t6 chire; (4) Su hd tro tir cap trén; (5) Cong bang phan phdi; (6) Cong bang thi tuc va 4 nhan
t6 phu thudc gdbm: (1) Théa man cong viée, (2) Cam két té chirc, (3) Y dinh rdi bo, (4) Thanh
vién trung thanh. Két qua cho thiy su gin két ciia ngudi lao dong cé ¥ nghia rat 1on dén sy
phat trién cia t6 chirc. Dang Thi Ngoc Ha (2010) trong nghién ciru vé “Anh hudng ciia mirc
d6 thoa man cong viéc dén su gan két ciia nhan vién véi to chitc phat thanh truyén hinh
TPHCM” da tng dung mo hinh gém cic nhan t6: Ban chat cong vi¢c, lanh dao, tién luong,
dao tao va thing tién, déng nghiép, thuong hiéu, su ddi méi va ap luc cong nghiép. Nghién
ciru nay thuc hién phuong phép dinh tinh, dinh luong kiém tra do tin cay béng hé sd
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdam pha EFA, hdi quy va théng ké mé ta. Chua co
nghién ctru nao lién quan dén Dai Truyén hinh Tp. Can Tho.

3.LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Thuat nglr “gén két” 12 mot khai niém trong tam 1y hoc xuét hién tir nhitng nam 70,
bat ddu & My do Ainsworth, sau d6 Zazzo va mdt sb tac gia khac dua vao nghién ctu &
Au Chéau. Nghién ciru cia Mowday et al. (1982), Allen va Mayer (1990), Hackett et al.
(1994), Herscovitch va Mayer (2002), Al Kahtani (2004), Shaw et al. (2003), Yousef
(2000) déu chi ra rang nhan t6 chinh anh huéng dén qua trinh va két qua lam viéc cua
nhén vién chinh 1a sy gan két véi to chirc. Tuy nhién cac nha nghién ctru khong nhat quan
trong viéc dinh nghia cting nhu do luong su gén két véi td chirc, nén c6 rat nhiéu dinh
nghia vé viéc gin két v6i to chirc dugce dua ra nhu sau: Mowday va cong su (1979) dua ra
dinh nghia: “Sy gin két voi to chire 1a sirc manh twong d6i vé sy dong nhit ciia nhan vién
ddi vai to chirc va sy tham gia tich cuc cia nhan vién trong mdgt td chuc nhat dinh”. Theo
do, su gén két nay bao gém su déng nhat, su ¢cb géng va cam két gén két 1au dai véi to
chuc. Céc hoc gia (Becker, 1960; Brown, 1969; Buchanan, 1974; Hall, Schneider &
Nygren, 1970; Hrebiniak & Alutto, 1972; Kanter, 1968; Salancik, 1977; Sheldon, 1971,
Weiner & Gechman, 1977) dac biét tap trung vao gén két hanh vi cua ca nhan, va da cé
nhitng nhan dinh rat rd rang vé gin két nham tim ra cic biéu hién cua sy gin két. March
va Simon (1958) da ghi nhan sy gan két ctia c4 nhan dbi véi t6 chirc don gian nhu 1a mot
mbi quan hé trao doi (c6 qua co lai) giita hai bén véi nhau va dugc xem nhu 1a mot yéu to
tich cyc cho cd hai bén (Romzek, 1989).

Gan két ton tai khi co “sw ddng nhit cta ca nhan ddi véi td chirc” (Sheldon, 1971), hay
1a “su théng nhéat gilra muc tiéu cua t6 chirc va muc tiéu ca nhan” (Hall et al., 1970), hodc
theo tong hop cuia Porter, Steers, Mowday, va Boulian (1974), d6 1a: Gan két véi to chic 1a
stc manh tuong déng vé su déng nhét ctia nhan vién véi td chie va sy tham gia tich cyc cua
nhan vién trong mot td chtre nhit dinh. Sau nay, Mowday, Porter, va Steers (1982) da xem xét
gan két 1a sy dong nhat va quan tdm cta mot c4 nhan ddi véi to chuc, diéu nay cé thé duge
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thé hién bang mot niém tin manh mé va chip nhan cac gia trji va muc tiéu cua to chirc.
Trude d6, quan diém nay da duoc do ludng boi mot bang cau hoi (OCQ) duge xay dung boi
Porter va cong su (1974) va dugc bd sung bai Mowday va cong sy (1979, 1982) (xem Kaur et
al., 2010). Két quéa, Mowday va cdng sy da nhan dinh réng, su g'c'in két cua nhan vién voi to
chtrc duoc biéu hién qua 3 thanh té: (i) Tin tudng tuyét ddi vao td chirc, chip nhan cac muc
tiéu va gia tri cua td chtc, (ii) San sang nd luc lam viéc vi to chirc, va (iii)) Mong mubn mot
cach manh mé 14 thanh vién cta t6 chirc (Mowday et al., 1979).

Gan két c6 ca khia canh gan két hanh vi va gan két thai do, va ca hai déu thu hut dugc
rat nhidu sy quan tdm cta cdc nha nghién ctru (Jacoby & Chesnut, 1978). Cac hoc gia cho
rang sy gin két ciia nhan vién vai to chire khong chi thé hién bang niém tin hay y thirc quan
diém ciia mdi ca nhan ma né con la hanh dong cia ca nhan d6 ddi voi to chirc (Mowday,
Steers, & Porter, 1979).

M&i quan hé gitta su hai long va su gin két. C6 nhiéu quan diém va nghién ciru vé mbi
quan hé nhan qua gitta sy thoa méan dbi voi cong viéc va gin két d6i v6i to chirc cta nhan
vién; ¢6 quan diém cho rang sy théa man ciia nhan vién véi cong viée sé lam dan dén sy gan
két cua ho ddi véi t6 chire (Lincoln & Kalleberg, 1990; Mowday; Porter, & Steer, 1982 ;
Mueller, Boyer, Price & Iverson,1994 ; Williams & Hazer, 1986) va nguogc lai cling cé quan
diém cho rang mic do gin két cia nhan vién ddi véi t6 chirc s& din dén 1am ho théa man
trong cong viéc (Vandenberg & Lance, 1992). Tuy nhién, su gin két voi to chirc chic chin c6
lién quan hay bi anh huong béi sy thoa méan cong viée da duoc kham pha trong nhidu nghién
cuu cua Kacmar et al (1979); Cook va Wall (1980); Krueger et al (2002); Mathieu va Zajac
(1990); Mowday et al (1979); Schwepker (2001); va Yousel (2000).

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dinh tinh - Do d6i twong nghién ctru cia dé tai c6 su khac biét so véi cac
nghién ciru trude day, nghién ciru nay phong van 9 nha quan ly dang lam viéc tai Dai dé xay
dung cac thang do cho phu hop. Sau khi nghién ctru so b da hi¢u chinh thang do, mé hinh
nghién ctru phu hgp nhu sau:

Bang 1: Thang do hiéu chinh sau khi hoi y kién cic chuyén gia

STT BIEN QUAN SAT M3 héa Nguon

I | Thwong hiéu

1 |Anh/Chi ¢6 tu hao khi la nhan vién tai Bai TH1 Saks et al. (2006)
2 |Pailatd chuc c6 uy tin dé lam viéc TH2  |Saks et al. (2006)
3 |Dai co tiém nang phat trién tot TH3 Saks et al. (2006)
4 |Pai c6 trach nhiém t6t di v6i cong dong TH4  |Saks et al. (2006)
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STT BIEN QUAN SAT M3 hoa Nguon

II |Méi trwong lam viéc

Pang T. Ngoc Ha

5 |Anh/Chi khong bi ap lyc cong viéc qua cao MTLV1 (2010)
6 [Noi lam viéc rat vé sinh, sach s& va rong rai MTLV2 bang (gblf(%oc Ha
7 |Trang thiét bi phuc vu cong tac thudc loai tién tién MTLV3 bang (12“-011\16‘;)00 Ha
8 [Noi lam viéc bao dam tot diéu kién an toan lao dong| MTLV4 bang (gblf(;g)oc Ha
III |Co hoi dao tao va thing tién
9 Anh / chi hai 1ong v6i cac chuong trinh dao tao cua CHDTVTITI Bates (2004);
bai
10 Thuong xuyén quan tam dao tao, boi dudng chuyén CHDTVTT2 Bates (2004);

mon, nghié€p vu cho nhan vién

11 |Céc chuong trinh dao tao ctia Pai co hiéu qua tét  |CHDTVTT3 Bates (2004);

12 [DPai o tao nhiéu co hoi thing tién cho nhan vién ~ |CHDTVTT4|  Bates (2004);

13 |Chinh sach thing tién cua Dai 1a cong bang CHDTVTTS|  Bates (2004);

14 |Anh/chi hai 1ong v6i chinh sach thing tién cia Pai |CHDTVTT6 Bates (2004);

IV |Quan hé ddng nghiép

15 Béng nghiép ciia Anh/Chi luon than thi¢n, hoa d@)ng QHDNI1 | Rhoades et al. 2001

16 Déng nghiép cua Anh/Chi c6 sy doan két noi bd cao| QHDN2 | Rhoades et al. 2001

Céac ddng nghiép ciia Anh/Chj ludn hd trg, giup d5, Rhoades et al. 2001
17 | . A A A QHDN3

dong vién nhau trong cong viéc

Quan tdm dén so thich va chia sé véi ngudi khac vé Rhoades et al. 2001
13 ~ PP A A Ak QHDN4

nhiing van de trong cong vi¢c va cudc song
V |Tién lwong-Phuc loi
19 |Tién luong dam bao cudc séng ciia nhan vién TLPL1 bang T. Ngoc Ha

(2010)
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STT BIEN QUAN SAT M3 hoa Nguon
20 Tlen l}fong nhan duoc twong xting véi két qua TLPL2 Pang T. Ngoc Ha
lam viéc (2010)
21 [Viéc chi tra luong cho nhén vién 13 cong bang TLPL3 bang (1;61;1(;%)00 Ha
Tién lwvong ma Pai chi tra cho nhan vién cao hon Pang T. Ngoc Ha
22 1 s e TLPLA4
mat bang chung cua thi truong (2010)
VI |Sw hai long cua nhan vién
. LA A A Vandenberg &
23 |Anh/Chi ty hao vé thuong hi¢u va uy tin cua Pai SHL1 Lance, 1992
24 A/ C hai long vé moi truong, dieu kién lam viée cua SHL? Vandenberg &
bai Lance, 1992
. A 1 T s Vandenberg &
25 |Anh/Chi hai Iong vé hinh thirc tra cong cua Pai SHL3 Lance, 1992
A/C hai long vé mbi quan hé voi dong nghiép trong Vandenberg &
26 | , A SHL4
cong viéc Lance, 1992
Anh/Chi hai long v6i chinh séch tao co héi dao tao, Vandenberg &
27 | . Lk SHLS
thang tién Lance, 1992
VII |Sw giin két véi to chire
A/C cam thay rat hanh phac lam viéc & Pai d&én Pang T. Ngoc Ha
28 Lo i SGK1
cudi doi (2010)
29 Anh/Chi that sy cam nhan van dé ctia Dai 1a van dé SGK? Pang T. Ngoc Ha
cua chinh ban thdn minh (2010)
30 |Anh/Chi cam nhan manh m& minh thudc vé Dai SGK3 bang (gbll\l(;g)oc Ha
31 |Anh/Chi cam théy Dai 1a mét phdn ciia gia dinh sGka | Dangl.NeocHa

(2010)

(Nguon: Tdc gid tong hop)
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Hinh 1: M6 hinh sau khi nghién ctru dinh tinh
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Nghién ciru dinh luong

D1t 1iéu dugc thu thap dua trén phong van truc tiép 188 déap vién theo bang cau hoi. Sau
d6 tién hanh phén tich nhu théng ké mé ta, danh gia do tin ciy cua thang do, phan tich nhén tb
kham pha EFA, CFA, SEM dé xac dinh su tuong quan gifta cac mbi quan h¢.

4. KET QUA NGHIEN CUU PAT PUQC

4.1. Phan tich va kiém dinh cic nhan td cac yéu té doc 1ap

Téng phuong sai giai thich cta cac yéu té doc 1ap cho thdy hé sb tai ciia cac bién nay
déu 16m hon 0,5 dat yéu cau, téng cong 6 nhan t6 duoc rat trich tir 24 quan sat. Két qua phan
tich nhan t6 kham pha cac yéu t6 doc lap cho thay: Hé s6 KMO 14 0,759 > 0,5 va do tin cay
ctia kiém dinh Bartlet 1a Sig. = 0,000<0,05 cho thay phuong phap phan tich nhan t 1a phu
hop v6i bo dit liéu hién tai. Tong phuong sai trich 13 66,267% nghia 12 66,267% su bién thién
cta dir liéu duoc giai thich boi 6 nhan t duoc rat trich. T4t ca cac hé sb tai nhan t6 déu lon
hon 0,5 nén cac quan sat déu duoc gitr lai.

Phén tich nhan t6 khai niém su hai 1ong cho thdy Hé s6 KMO 13 0,671 >0,5 va do tin
cdy ciia kiém dinh Bartlet 14 Sig. = 0,000<0,05 cho thy phuong phap phéan tich nhan t6 1a phu
hop v6i bo dit liéu hién tai. Tong phuong sai trich 13 62,197% nghia 14 62,197% su bién thién
cta dir liéu duoc giai thich boi 1 nhéan té duoc rat trich. T4t ca cac hé sb tai nhan té déu 1on
hon 0,5 nén cac quan sat déu duoc gitr lai.

Phén tich nhan t khai niém “Sy gan két” cho thay: Hé s6 KMO 14 0,688 > 0,5 va do tin
cdy cua kiém dinh Bartlet 1a Sig. = 0,000 cho thay phuong phap phan tich nhan té 1a phu hop
v6i bo dit liéu hién tai. Tong phuong sai trich 13 68,4% nghia 1a 68,4% sy bién thién cua dit
lidu duoc giai thich béi 1 nhan t6 duge rat trich. Tat ca cic hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5
nén cac quan sat déu duoc giir lai.
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Mo hinh nghién ctru diéu chinh 1a mé hinh sau nghién ctru dinh tinh.

Gia thuyét nghién ciru:

: Lanh dao va dong nghiép c6 anh hudng dén sy hai 10ng ctia nhan vién.
: Lvong thudng va phuc 1oi ¢6 anh huong dén sy hai long ctia nhan vién.
: Tinh chat cong viéc c6 anh hudng dén sy hai 1ong ctia nhan vién.

: M6i truong lam viée c6 anh hudng dén sy hai long ctia nhén vién.

: Kién thirc chuyén mon anh hudng dén sy hai 1ong ctia nhan vién.

: Co hoi dao tao va phat trién anh hudng dén sy hai long cua nhan vién.
H7:

Su hai 1ong cua nhan vién c6 anh huong dén Su gan két vai to chirc

4.2. M6 hinh do lwong téi han

Mo hinh do ludng t&i han (saturated model) co 237 bac tu do. Két qua CFA cho thay
mo hinh dat dugc d tuong thich véi dir liéu thi truong: Chi-square = 279,168; df = 237;
p =0,031; GF1=0,889; TLI = 0,968; CF1 =0,973, RMSEA = 0,031.

Chi-square=279.168 ; di=237 ; P=.031;

. Chi-square/df=1.178 ;
'f GFI=889 ; TLI=968 ; CFI=973;
RMSEA=1031
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Hinh 2. Két qua m6 hinh do luong t6i han

65



TRUONG PAI HQC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 07

Két qua cho thay trong sé CFA cua cac bién quan sat déu > 0,5 khing dinh tinh don
huéng va gié tri hoi tu cila cac thang do trong md hinh nghién ciru. Hé sé twong quan cac khai
niém trong moé hinh déu nho hon 1, kh'fmg dinh gia tri phan bi¢t cia cac khai ni¢m
(Steenkamp & Van Trip, 1991).

4.3. D) tin cay tong hop
Bang 2. D6 tin cdy tong hop ciia cac thang do

Thang do CR
Luong thuong va phuc lgi - LTPL 0.837
Tinh chét cong viéc - TCCV 0.819
Méi truong lam viée - MTLV 0.817
Kién thirc chuyén mén - KTCM 0.789
Co hoi dao tao va phat trién - CHDTVTT 0.735
Lanh dao va dong nghiép - LDVDN 0.872

Két qua cho thidy CR déu 16n hon 0.5, nhu vy do tin cdy téng hop cua cac thang do nay
t6t va duoc chap nhan.

4.4. Kiém dinh mé hinh 1y thuyét

Mo hinh 1y thuyét c6 398 bac tu do. Két qua SEM cho thdy mo hinh dat d6 twong thich
voil dir ligu thi truong: Chi-square = 611; df = 398; p = 0,00; GFI = 0,84; TLI = 0,91;
CFI1=0,92, RMSEA = 0,054
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Hinh 3. Két qua kiém dinh mé hinh bang SEM
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4.5. Két qua kiém dinh Boostrap

Nhin vao két qua kiém dinh Boostrap ¢ bang 4.23 ta thdy trj tuyét d6i ctia C.R < 1.96 ¢
thé noi do 1éch chuan 14 rat nho, khong co y nghia thong ké & do tin cdy 95%. Va nhu vay ta
6 thé két luan 1a cac ude lugng trong mo hinh 1a c6 thé tin cay duoc.

@ Chi-square=611.717 ; di=398 ; P=.000;

Chi-square/df=1.537 ;
GFI=.839 ; TLI=915 ; CFI=923 ;
RMSEA=1054

S

Bang 3. Két qua kiém dinh Boostrap

®® O

Parameter Estimate SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
SHL <--- LDVDN 0.234 0.068 0.002 0.236 0.003 0.002 1.5
SHL <--- TCCV 0.095 0.044 0.001 0.095 0 0.001 0
SHL <-- LTPL 0.124 0.046  0.001 0.124 0 0.001 0
SHL <--- MTLV 0.141 0.048 0.001 0.142 0.001 0.002 0.5
SHL <--- CHDTVTT 0.068 0.05 0.001 0.07 0.002 0.002 1
SHL <--- KTCM 0.127 0.056 0.001 0.131 0.003 0.002 1.5
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5. KET LUAN

Nghién ctru cdc nhan t6 anh huong sy hai 10ng va gan két ciia vién chirc Dai Phat thanh
va Truyén hinh thanh phé Can Tho cho thdy su hai long ciia nhan vién c6 tic dong dang ké
vao sy gan két voi td chtrc. Sau khi tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhan
t6 kham pha EFA, mo hinh nghién ciru dugc rat gon lai con 24 bién quan sat do luong sy hai
1ong clia nhan vién Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd Can Tho va dugc trich ra thanh
6 thanh phan: (1) Lanh dao va dong nghiép, (2) Luong thuong va phuc lgi, (3) Tinh chat cong
viée, (4) Moi truong 1am viée, (5) Kién thic chuyén mén, (6) Co hoi dio tao va phat trién.

6. HAM Y QUAN TRI

Lanh dao va dong nghiép. Dbi voi cac cap quan tri nén quan tim hon nira cong tac lanh
dao, dong vién, khuyén khich ho khi ho lam viéc tot hay khi ho lam viéc chua tét, thudng phat
cong bang, phan minh “thau tinh dat 1y”; ludn ling nghe nhirng ¥ kién dong gép vé cac
phuong phap dé thuc hién cong viée, tin tuong nhan vién, cing ho trao d6i y kién trude khi ra
quyét dinh trong cong viéc; Kip thoi hd tro nhan vién khi ho gip kho khan trong cong viéc,
gitp do ho dé ho vuot qua kho khan va hoan thanh cong viéc dung ké hoach va dat hiéu qua;

Moi trudng 1am viéc. Can quan tdm tao mdi trudng lam viéc than thién, doan két, dé
phéi hop lam viéc v6i nhau tdt hon; kip thoi xur ly, thdo g& vudng mic, tir d6 nhan vién s&
cam thay hai long va mudn gan bo 1au dai véi Dai.

Kién thirc chuyén moén. Nha quéan tri can trang bi day du kién thire, k§ ning lam viéc
cho nhan vién. Tt d6, giup cho nhan vién ty tin, chu déng véi cong viéc dugc phan cong. Can
t6 chue cac 16p tap huén thuong xuyén, dao tao nghiép vu ngén han tai chd. Bén canh d6, viéc
cap nhat, bo sung kién thirc cling nhu mot s6 ky niang dé phuc vu cho cong viéc ciing rt can
thiét cho nhén vién trong nganh phat thanh va truyén hinh.

Luong thudng va phiic loi. Can dam béo viéc chi tra nhuan but cho nhan vién tuong
xung véi cong viéc ma ho dang ddm nhan. Chinh sach nay, can duogc xay dyng véi céc ti€u
chi 16 rang, gin véi nang suat, nang lyc va két qua cong viéc cua timg vi tri trong toan don vi.
biéu nay vura dam béo tinh cong béng, khich 1€ nhan vién lam viéc, thuc déy su gén két loi
ich gitta ca nhan va tap thé.

Tinh chét cong viéc. Nha quan 1y cin ra soat, b tri, sdp xép lai cong viéc ctia nhan vién
trén co so trinh d§ chuyén mon, nang luc, thé manh ctua tung nhan vién dé phat huy hét kha
nang cua ho, thuc hién bé tri cong viéc, luan chuyén nhan vién nham tao diéu kién cho nhan
vién nim rd quy trinh nghiép vy, ning cao kién thirc.

Co hoi dao tao va phat trién. Ra soat lai cc vi tri cong viéc, néu ¢6 cac vi tri lam viéc
chua ding v6i chuyén mon ma khong bb tri duge viée cho ding véi chuyén mén, nén dua
nhiing nhan vién nay di dao tao ding chuyén mon véi cong viéc ma hg dang ddm nhiém. Han
ché ciia nghién ciru 1a chua khao sat duoc toan bd vién chirc. Cac nghién ciru trude vé dai
truyén hinh qua it nén chua ké thira dugc nhiéu.
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