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HOAN THIEN QUY PINH VE XU LY PON KHIEU NAI,
TO CAO TRONG HOAT PONG TU PHAP
CUA VIEN KIEM SAT NHAN DAN
Ha Thi Hang'8

Tém tit: Thuec tién cong tac xir Iy don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tw phdp cia
Vién kiém sat nhan dan thoi gian qua da gdp nhitng khé khan, vieong mdc nhdt dinh ma nguyén
nhan chii yéu la sw quy dinh chiea phit hop ciia phdp ludt. Bai viét chi ra nhitng han ché, bdt
cdp cua quy dinh vé xir Iy don khiéu nai, 16 cdo trong hoat dong tw phdp ciia Vién kiém st nhan
dén va dé xudt kién nghi hoan thién.
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Abstract: The practice of handling complaints and denunciations in judicial activities of
the People's Procuracy recently has encountered certain difficulties and problems, mainly due
to the inappropriate legal regulations. The article points out the limitations and shortcomings
of the regulations on the handling of complaints and denunciations in the judicial activities of
the People's Procuracy and proposes recommendations for completion.
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1. D3t van dé

Giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo trong hoat dong
tu phap 1a mdt trong nhitng ndi dung thyuc hién chirc ndng cia Vién kiém sat nhan dan nham
giai quyét khiéu nai, t céo theo tham quyén va dam bdao viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
céc co quan thyc hién hoat dong tu phap khac dugc kip thoi, ding can ci phap luat. Chat luong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat
dong tu phap tac dong truc tiép dén hiéu qua viéc thuc hién nhiém vu bao vé phap luat, bao vé
quyen con ngudi, quyén cong dan, bao vé ché 6 xa hoi chu nghia, bao vé loi ich ctia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cia t6 chiic, ca nhan gép phan bao dam phap luat dugce chap hanh
nghiém chinh va théng nht. Trong d6, hoat dong x1r 1y don khiéu nai, to cdo 1a ndi dung quan
trong, anh hudng truc tiép dén két qua giai quyét khiéu nai t6 céo va kiém sat viée giai quyét
khiéu nai t6 cao trong hoat dong tu phap. Theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 2 Quy ché Tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kiém sét viéc giai quyét khiéu nai t6 céo trong hoat dong tu
phap ban hanh kém theo Quyét dinh s6 51/QD-VKSTC-V12 ngay 02/02/2016 cta Vién truong
Vién Kiém sat nhan dan téi cao (sau ddy goi 1a Quy ché 51), xir 1y don 1a nhimg viéc 1am
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cu thé ciia don vi Kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc Vién kiém sat nhan dan
cac cap d6i voi nhitng don da duoc tiép nhan, bao gdm nhitng viéc sau: phan loai don; chuyén
don dén cac don vi cing cap c6 trach nhiém trong truong hop don thudc tham quyén cua Vién
kiém sat nhan dan cip minh; chuyén don dén co quan c6 tham quyén (dong thoi bao tin cho
ngudi giri don) hodc huéng dan ngudi giri don trong truong hop don khong thude tham quyén
clia Vién kiém sat nhan dan cap minh; huéng din hoic thong bao cho ngudi giri don trong
truong hop don chua d hodc khong du diéu kién thuy 1y.

2. Thuc trang xir ly don Kkhiéu nai, to cio trong hoat dong tu phap cia Vién Kkiém sat
nhan dén va kién nghi hoan thi¢n

2.1. Hoat dpng xi¢ ly don khiéu nai

Sau khi tiép nhan don tir cic ngudn giri dén, don vi Kiém sat va giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo tién hanh phan loai, theo d6 céac loai don dugc phan loai bao gém: Pon thudc
tham quyén giai quyét; don thudc thim quyén kiém sét viéc giai quyét; don khong thudc
tham quyén giai quyét va kiém sat viéc giai quyét va don chua du hodc khong du diéu kién
thu 1y. Trén co s& phan loai don, don vi kiém sat va giai quyét khiéu nai, t6 cdo thuc hién
viée xir 1y don, mdi loai don c6 hau quéa xir 1y tuong tmg. Theo d6, khoan 2 Diéu 10 - Quy
ché 51 quy dinh nhu sau:

“a. Poi véi don khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét hodc kiém sdt viéc giai quyét cia
Vién kiém sat cap minh, thi thu Iy dé gidi quyét hodc thuc hién tham quyén kiém sdt viéc gidi
quyét theo quy dinh ciia phap ludt va Quy ché nay.

b. DBéi vé6i don khiéu nai khong thudc tham quyén gidi quyét hodc kiém sat viéc gidi quyét
ciia Vién kiém sdt cap minh, thi tra lai don va tai liéu kém theo (néu c6) cho nguwoi giri don
hodic cd nhan, co quan di chuyén dén, dong thoi huéng dan giri don dén co quan c6 tham quyén
gidi quyét; truong hop don thudc tham quyén gidi quyét hodc kiém sat viéc giai quyét cia Vién
kiém sat khdc, thi chuyén don ciing tai liéu giri kém (néu c6) cho Vién kiém sdt c6 tham quyén,
dong thoi bdo tin cho nguoi givi don biét”.

Theo quy dinh trén, khi xac dinh don thudc thim quyén (thAm quyén giai quyét hoic kiém
sat viéc giai quyét) cia Vién kiém sat nhan dan cap minh thi Vién kiém sat nhan dan nhan dugc
don khiéu nai tién hanh thu 1y dé giai quyét hodc kiém sat viéc giai quyét theo quy dinh. Ddi
v6i don khong thudc thaim quyén ciia Vién kiém sat nhan dan thi tra lai don hodc chuyén don
khiéu nai tiry vao timg trudong hop; cu thé diém b khoan 2 Diéu 10 - Quy ché 51 quy dinh theo
huéng phan loai don khong thudc thim quyén cua Vién kiém sat nhan dan thanh hai truong
hop: mot 1a don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia Vién kiém sat nhan dan cap
minh thi Vién kiém sat nhan dan tra lai don, hai 1a don khiéu nai thudc thAm quyén cua Vién
kiém sat nhan dan khac thi don vi Vién kiém sat nhan dan da nhan don thuc hién viéc chuyén
don khiéu nai dén co quan Vién kiém sat nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét hodc kiém sat
viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh ciia phap luét va thong bao cho nguoi giri don biét. Viéc
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quy dinh nhu Quy ché 51 vé xir Iy don khiéu nai 1a chua pht hop, din dén viéc thiéu thong nhat
trong nhan thtrc, anh hudng dén hiéu qua ap dung quy dinh trong thuc tién cong tac giai quyét
khiéu nai, td cdo va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Vién kiém sat nhan dan, boi
18, v6i quy dinh “don khiéu nai khéng thudc tham quyén gidi quyét hodc kiém sat viéc gidi quyét
ciia Vién kiém sdt cap minh” dan dén nhirg bat cap trong hoat dong xir Iy don. V6i quy dinh
trén, c6 thé hiéu don khiéu nai d6 khong thudc tham quyén giai quyét hodc kiém sat viéc giai
quyét ctia Vién kiém sat nhan dan da tiép nhan don (Vién kiém sat nhan dan cép minh) nhung
thugc tham quyén giai quyét hodc kiém sat viéc giai quyét ciia Vién kiém sat nhan dan khéc,
v6i cach hiéu ndy sé& trung v6i truong hop quy dinh vé chuyén don khiéu nai, “trwong hop don
thudc tham quyén gidi quyét hodc kiém sat viéc giai quyét cia Vién kiém sat khdc, thi chuyén
don cung tai liéu giri kém (néu cé) cho Vién kiém sdt cé tham quyén...”. T viéc quy dinh chua
chinh xac s& dan dén viéc ap dung trong thyc tién cong tac xir Iy don khiéu nai khong thong
nhat do cach hiéu khong gidng nhau, thé hién qua vi du cu thé sau:

Ong Nguyén Vin A 1a nguoi phai thi hanh 4n dan sy theo Quyét dinh thi hanh 4n déan sy
cua Thu trudng co quan thi hanh an dan sy huyén N, tinh T. Sau khi nhan duoc Quyét dinh thi
hanh 4n, 6ng Nguyén Vin A cho rang quyét dinh thi hanh 4n dan sy ciia Thi truong co quan
thi hanh an dan su huyén N, tinh T 1a trai phap luat, xdm pham tryc tiép dén quyén, loi ich hop
phap ctia minh nén 6ng Nguyén Van A di lam don khiéu nai giri dén Vién kiém sat nhan déan
huyén N, tinh T dé yéu cau co quan nha nudc xem xét lai Quyét dinh thi hanh an dan su noi
trén, bao vé quyén, lg1 ich hgp phdp ctia minh theo quy dinh cua phdp luat. Sau khi nhan don
khiéu nai ctia 6ng Nguyén Vin A, Vién kiém sat nhan dan huyén N di tién hanh phan loai va
xac dinh don thudc thAm quyén kiém sat viée giai quyét khiéu nai ctia Vién kiém sat nhan dan.
Vén dé dit ra 1a trong truong hop nay, don khiéu nai ctia 6ng Nguyén Vian A thudc trudng hop
“dom khéng thudc tham quyén kiém sdt viéc giai quyét ciia Vién kiém sdt cdp minh” hay “don
thudc tham quyén kiém sat viéc gidi quyét ciia Vién kiém sdt khdc? Ca hai truong hop trén déu
dung, bai 18: theo don khiéu nai ciia 6ng Nguyén Vin A, ngudi bi khiéu nai 13 Thu trudng co
quan thi hanh 4n dan sy huyén N, ddi trong bi khiéu nai 1a Quyét dinh vé thi hanh an dén su.
Theo quy dinh diém b khoan 2 Diéu 142 - Luét thi hanh an dén sy nam 2014, thim quyén giai
quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh, hanh vi trai phap luat ciia Thu tredng co quan thi hanh an
dan sy cap huyén thudc Thi trudng co quan thi hanh an dan sy cip tinh. Nhu vay, trudng hop
nay, vira khong thudc thim quyén kiém sat viéc giai quyét khiéu nai cta “Vién kiém sat cap
minh” - Vién kiém st nhan dan huyén N vira thudc “Vién kiém sdt khdac” - Vién kiém sat nhan
dan tinh T. Vay xtr Iy don khiéu nai ciia 6ng Nguyén Van A nhu thé nao? Vién kiém sat tra lai
don khiéu nai cho 6ng A hay chuyén don cho Vién kiém sat nhan dan tinh T va thong bao cho
ong Nguyén Vin A biét? Theo quan diém cua ching toi, cling nhu thyc tién cong tac cta Vién
kiém sat nhan dan, trong trudng hop nay, Vién kiém sat nhan dan huyén N can chuyén don
khiéu nai cho Vién kiém sat nhan dan tinh T dé thyuc hién hoat dong kiém sét viéc giai quyét
khiéu nai theo quy dinh ciia phap luat.
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Nhu vay, viéc tra lai don khiéu nai va tai liéu kém theo cho nguoi giri don hodc ¢4 nhan,
co quan di chuyén dén chi dat ra khi noi dung khiéu nai d6 khong thudc tham quyén ciia cap
kiém sat nao ca (tirc loai viéc d6 khong thudc tham quyén cia Vién kiém sat nhan déan). C6
nghia, Vién kiém sat nhan dan tra lai don khiéu nai trong truong hop don khiéu nai d6 khong
thudc tham quyén cua don vi Vién kiém sat nhan dan di tiép nhan don ciing khong thudc tham
quyén ctia bat ky don vi Vién kiém sat nhan dan nao (khiéu nai d6 khong phai 1a khiéu nai trong
hoat dong tu phap). Néu ndi dung don khiéu nai thudc tham quyén cta Vién kiém sat nhan dan
(thdm quyén theo loai viéc - khiéu nai trong hoat dong tu phap) thi ¢6 hai hinh thirc xtr 1y don:
Néu don thudc tham quyén ciia Vién kiém sat nhan dan da nhan don thi thu 1y don dé giai quyét
hodc kiém sat viéc giai quyét don khiéu nai; néu don thudc thim quyén ctia Vién kiém sat nhan
dan khac thi Vién kiém sat nhan dan d3 nhan don chuyén don dén Vién kiém sat nhan dan co
tham quyén va thong bao cho nguoi giri don khiéu nai biét theo quy dinh cua phap luat. Tir d6,
chung t6i kién nghi sira d6i diém b khoan 2 Piéu 10 Quy ché Cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap nhu sau:

“b. Doi véi don khiéu nai khéng thuéc tham quyén gidi quyét hodc kiém sat viéc gidi quyét
ciia Vién kiém sat, thi tra lai don va tai liéu kém theo (neu c0) cho nguoi gu'l don hoac ca nhan,
co quan chuyén dén, dong thoi hu"O’ng dan gu’l don dén co quan cé tham quyén gidi quyet
trieong hop don thuée tham quyén gidi quyét hodc kiém sdt viéc gidi quyét ciia Vién kiém sdt
khdc, thi chuyén don cing tai liéu kém theo (néu c6) cho Vién kiém sét c6 tham quyén, dong
thoi bdo tin cho nguoi giri don biét”.

2.2. Hoat déng xi¢ Iy don té cdo

Theo quy dinh tai khoan 3 Quy ché 51 vé xtt Iy don t§ c4o nhu sau:

“a. Doi véi don 16 cdo thude tham quyén gidi quyét ciia Vién kiém sdt cap minh, thi thuc
hién theo diém a khodan 1 Piéu 20 Ludt t6 cdo; doi véi don t6 cdo thudc tham quyén kiém sat
viéc gidi quyét cia Vién kiém sat cap minh, thi thu Iy va thie hién tham quyén kiém sat viéc
gidi quyét theo quy dinh ciia phdp ludt va Quy ché nay.

b. Poi véi dan 16 cdo khéng thudc tham quyén gidi quyét hodc kiém sat viéc gidi quyét
ciia Vién kiém sdt cap minh, thi phaz chuyen ngay don va cac tai liéu guri kem theo (néu co) cho
co quan cé tham quyén gzal quyet dong thoi bdo tin cho ngwoi giri don biét, néu cé yéu cau;,
truong hop don da chuyen la t6 cdo trong hoat dong tw phap, thi ngoai viéc chuyen don cho co
quan cé tham quyén gidi quyét, phdi thong bdo cho Vién kiém sat c6 tham quyén kiém sdt viéc
gidi quyét biét”.

Véi quy dinh trén, c6 thé hiéu viéc xir Iy don t6 cao bao gdm cac ndi dung: mot 13, truong
hop don t6 cao thudc tham quyén gidi quyét hodc kiém sat viée giai quyét cia Vién kiém sat
nhan dan di nhan don; hai 13, trudng hop don t6 cdo khong thude thim quyén giai quyét hodc
kiém sat viéc giai quyét cia Vién kiém sat nhan dan dd nhan don. Mdi truong hop c6 hinh thirc
xir ly tuong ng; tuy nhién, khi ap dung quy dinh trén, chiing t6i nhan thiy mot s6 van dé can
khac phyc nhu sau:
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Thir nhat: Trudong hop don té cdo thudc tham quyén giai quyét hodc kiém sat viéc giai
quyét ctia Vién kiém sat nhan dan da nhan don.

Viéc xur Iy don té cédo duge chia thanh 2 hai trudong hop d(m t6 cao thudc tham quyen
giai quyét ciia Vién kiém sat nhan dan va don t6 cao thudc tham quyén kiém sat viéc giai quyet
ctia Vién kiém sat nhan dan. Quy ché 51 quy dinh xir 1y don t6 céo trong truong hop thudc tham
quyén giai quyét ciia Vién kiém sat nhan dan thi thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1
Piéu 20 Luét T6 cdo nam 2011. Theo do, trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don td
c4o, Vién kiém sat nhan dan phai tién hanh kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cua nguoi td céo
va quyét dinh viéc thy 1y hodc khong thu 1y giai quyét t6 cao, dong thoi thong bao cho ngudi tb
céo biét 1y do viéc khong thu 1y, néu cé yéu cau; trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu
dia diém thi thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay. Tuy nhién,
hién nay Luat T4 c4o nam 2011 d3 hét hiéu luc, va duoc thay thé boi Luat TS cdo nim 2018
v6i nhitng quy dinh méi dugce sira doi, bo sung trong dé c¢6 quy dinh vé xur Iy don té cdo. Do
d6, quy dinh tai diém a khoan 3 Quy ché s6 51 khong con phi hop; cu thé, viéc quy dinh vé
tiép nhan, xir Iy don té cdo dugce quy dinh tai cac Diéu 23, 24, 25, 26 va 27 Luét T cdo nim
2018 thay vi Diéu 20 nhu Luét T4 c4o nim 2011. Dong thoi, quy dinh vé hoat dong xtr Iy don
t6 cdo thudc tham quyén giai quyét clia co quan da nhan don ciing thay doi, cu thé: trong thoi
han 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc té cdo, co quan, to chirc, ca nhan co trach nhiém
VAo 0, phan loai, xtr Iy ban dau thong tin td céo, kiém tra, x4c minh thong tin vé nguoi t6 cdo
va diéu kién thu 1y t6 cdo; trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém hodc phai uy
quyén cho co quan, to chirc c6 thAm quyén kiém tra, x4c minh thi thoi han nay c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 10 ngay 1am viéc. Truong hop di diéu kién thu 1y thi ra quyét dinh thy
1y t6 céo; truomg hop khong du diéu kién thu 1y thi khong thu 1y t6 cdo va thong bao ngay cho
ngudi to cao biét Iy do khong thu Iy t6 cao''’. Do d6, dé dam bao tinh khoa hoc, chinh xac va
thong nhat giita cac van ban phap luat lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va
kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao trong hoat dong tu phép, can tiép tuc hoan thién Quy
ché 51, trong d6 c6 quy dinh vé xur 1y don td cdo.

Thir hai: Truong hop don t6 cao khong thude tham quyén giai quyét hodc kiém sat viéc
giai quyét cua Vién kiém sat nhan dan di nhan don.

Khac véi hoat dong xtr 1y don khiéu nai, khi chia thanh hai truong hop: tra lai don (khi
don khiéu nai khong thudc tham quyén cta Vién kiém sat nhan dan) va chuyén don (khi don
khiéu nai thudc thim quyén ctia Vién kiém sat nhan dan khéac), Quy ché 51 quy dinh truong
hop don t6 céo khong thudc thAm quyén giai quyét hodc kiém st viéc giai quyét ciia Vién kiém
sat nhan dan da nhan don déu duoc chuyén cho co quan c6 thim quyén giai quyét (bao gom ca
truong hop don t6 cdo khong thudc thAm quyén cia Vién kiém sat nhan dan va don té cdo thude
tham quyén ctia Vién kiém sat nhan dan khac). Pong thoi, quy dinh “truong hop don da chuyén
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1a t c4o trong hoat dong tu phap, thi ngoai viéc chuyén don cho co quan c6 thim quyén giai
quyét, phai thong bao cho Vién kiém sat c6 tham quyén kiém sat viéc giai quyét biét”; viéc quy
dinh trén chua khoa hoc, dé gay nham 14n, boi 18 “td céo trong hoat dong tu phap” bao gém; td
cdo thudc thAm quyén giai quyét ciia Vién kiém sat nhan dan va t cdo thudc tham quyén kiém
sat viéc giai quyét ciia Vién kiém sat nhan dan. Do d6, don t6 cao da chuyén co thé 1a don t6
cdo thudc tham quyén giai quyét ciia Vién kiém sat nhan dan hodc t6 cdo thudc tham quyén
kiém sat viéc giai quyét; trong khi Quy ché 51 chi quy dinh trach nhiém cua Vién kiém sat nhan
dan da chuyén don “phai thong bao cho Vién kiém sat nhan dan c6 thim quyén kiém sét viéc
giai quyét biét” 1a chua phu hop. Vi vdy, can thay cum tir “t6 cdo trong hoat dong tu phap”
thanh “t6 cdo thudc tham quyén kiém sat ciia Vién kiém sat nhan dan” nham dam bao tinh khoa
hoc va tinh kha thi khi &p dung.

Tir nhitng phan tich trén, chiing t6i kién nghi hoan thién quy dinh vé xur Iy don t6 céo tai
khoan 3 Piéu 10 Quy ché 51 nhu sau:

“a. Poi véi don 16 cdo thudc tham quyén giai quyét ciia Vién kiém sdt cap minh, thi thue
hién theo diém a khodan 1 Piéu 24 Ludt t6 cdo nam 2018, doi véi don t6 cdo thudc tham quyén
kiém sdt viéc gidi quyét cia Vién kiém sdt cap minh, thi thu Iy va thwc hién tham quyén kiém
sdt viée gidi quyét theo quy dinh cia phdp ludt va Quy ché nay.

b. Poi véi do’n 16 cdo khéng thudc tham quyén gidi quyét hodc kiém sdt viéc gidi quyét
ciia Vién kiém sat cap minh, thi phaz chuyen ngay don va cdc tai liéu gui kem theo (néu co) cho
co quan c6 tham quyén gzal quyet dong thoi bdo tin cho ngu’m giri don biét, néu cé yéu cau;
trieong hop don da chuyén 1a t6 cdo thudc tham quyén kiém sat viéc gidi quyét cia Vién kiém
sdt, thi ngoai viéc chuyén don cho co quan c6 tham quyén gidai quyét, phdi théng bdo cho Vién
kiém sat c6 tham quyén kiém sdt viéc gidi quyét biét”.

3. Két ludn

Ttr thyc tién cong tac néu trén, nham dam béo hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, tb
céo va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap néi chung, can tiép
tuc ra soat, chinh stra hoan thi¢n cac van ban quy dinh thyc hién khau cong tac nay, dac biét 1a
Quy ché Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va kiém sat viéc giai quyét khiéu
nai, tb cdo trong hoat dong tu phap theo hudng khoa hoc, déy du, cu thé vard rang hon, tao co
ché thuan loi cho Vién kiém sat nhan dan cac cap ap dung thong nhat hidu qua cac quy dinh
lién quan khi thyc hién nhiém vu, quyén han trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va kiém
sat viéc giai quyét khiéu nai, td cao trong hoat dong tu phap.
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