
TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ   Tạp chí Khoa học và Kinh tế phát triển số 10 

129 

HOÀN THIỆN QUY ĐỊNH VỀ XỬ LÝ ĐƠN KHIẾU NẠI,  
TỐ CÁO TRONG HOẠT ĐỘNG TƯ PHÁP  

CỦA VIỆN KIỂM SÁT NHÂN DÂN 
 Hà Thị Hằng118 

 
Tóm tắt: ự ễ ử lý đơn khiế ạ ố ạt động tư pháp củ

ệ ể ời gian qua đã gặ ững khó khăn, vướ ắ ất đị
ủ ế ự quy định chưa phù hợ ủ ậ ế ỉ ữ ạ ế ấ

ậ ủa quy đị ề ử lý đơn khiế ạ ố ạt động tư pháp củ ệ ể
dân và đề ấ ế ị ệ

Từ khóa: ử lý đơn, khiế ạ ố cáo, tư pháp ệ ể
Abstract:

Keywords:

 
1. Đặt vấn đề  
Giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiểm sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong hoạt động 

tư pháp là một trong những nội dung thực hiện chức năng của Viện kiểm sát nhân dân nhằm 
giải quyết khiếu nại, tố cáo theo thẩm quyền và đảm bảo việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của 
các cơ quan thực hiện hoạt động tư pháp khác được kịp thời, đúng căn cứ pháp luật. Chất lượng 
công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiểm sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong hoạt 
động tư pháp tác động trực tiếp đến hiệu quả việc thực hiện nhiệm vụ bảo vệ pháp luật, bảo vệ 
quyền con người, quyền công dân, bảo vệ chế độ xã hội chủ nghĩa, bảo vệ lợi ích của Nhà nước, 
quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân góp phần bảo đảm pháp luật được chấp hành 
nghiêm chỉnh và thống nhất. Trong đó, hoạt động xử lý đơn khiếu nại, tố cáo là nội dung quan 
trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả giải quyết khiếu nại tố cáo và kiểm sát việc giải quyết 
khiếu nại tố cáo trong hoạt động tư pháp. Theo quy định tại khoản 6 Điều 2 Quy chế Tiếp công 
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiểm sát việc giải quyết khiếu nại tố cáo trong hoạt động tư 
pháp ban hành kèm theo Quyết định số 51/QĐ-VKSTC-V12 ngày 02/02/2016 của Viện trưởng 
Viện Kiểm sát nhân dân tối cao (sau đây gọi là Quy chế 51), xử lý đơn là những việc làm 

118 Nghiên cứu sinh - Trường Đại học Kiểm sát Hà Nội 
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cụ thể của đơn vị Kiểm sát và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo thuộc Viện kiểm sát nhân dân 
các cấp đối với những đơn đã được tiếp nhận, bao gồm những việc sau: phân loại đơn; chuyển 
đơn đến các đơn vị cùng cấp có trách nhiệm trong trường hợp đơn thuộc thẩm quyền của Viện 
kiểm sát nhân dân cấp mình; chuyển đơn đến cơ quan có thẩm quyền (đồng thời báo tin cho 
người gửi đơn) hoặc hướng dẫn người gửi đơn trong trường hợp đơn không thuộc thẩm quyền 
của Viện kiểm sát nhân dân cấp mình; hướng dẫn hoặc thông báo cho người gửi đơn trong 
trường hợp đơn chưa đủ hoặc không đủ điều kiện thụ lý. 

2. Thực trạng xử lý đơn khiếu nại, tố cáo trong hoạt động tư pháp của Viện kiểm sát 
nhân dân và kiến nghị hoàn thiện 

2.1. Hoạt động xử lý đơn khiếu nại 
Sau khi tiếp nhận đơn từ các nguồn gửi đến, đơn vị Kiểm sát và giải quyết đơn khiếu 

nại, tố cáo tiến hành phân loại, theo đó các loại đơn được phân loại bao gồm: Đơn thuộc 
thẩm quyền giải quyết; đơn thuộc thẩm quyền kiểm sát việc giải quyết; đơn không thuộc 
thẩm quyền giải quyết và kiểm sát việc giải quyết và đơn chưa đủ hoặc không đủ điều kiện 
thụ lý. Trên cơ sở phân loại đơn, đơn vị kiểm sát và giải quyết khiếu nại, tố cáo thực hiện 
việc xử lý đơn, mỗi loại đơn có hậu quả xử lý tương ứng. Theo đó, khoản 2 Điều 10 - Quy 
chế 51 quy định như sau:  

“a. Đối với đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết của 
Viện kiểm sát cấp mình, thì thụ lý để giải quyết hoặc thực hiện thẩm quyền kiểm sát việc giải 
quyết theo quy định của pháp luật và Quy chế này.

b. Đối với đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết 
của Viện kiểm sát cấp mình, thì trả lại đơn và tài liệu kèm theo (nếu có) cho người gửi đơn 
hoặc cá nhân, cơ quan đã chuyển đến, đồng thời hướng dẫn gửi đơn đến cơ quan có thẩm quyền 
giải quyết; trường hợp đơn thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết của Viện 
kiểm sát khác, thì chuyển đơn cùng tài liệu gửi kèm (nếu có) cho Viện kiểm sát có thẩm quyền, 
đồng thời báo tin cho người gửi đơn biết”. 

Theo quy định trên, khi xác định đơn thuộc thẩm quyền (thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm 
sát việc giải quyết) của Viện kiểm sát nhân dân cấp mình thì Viện kiểm sát nhân dân nhận được 
đơn khiếu nại tiến hành thụ lý để giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết theo quy định. Đối 
với đơn không thuộc thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân dân thì trả lại đơn hoặc chuyển đơn 
khiếu nại tùy vào từng trường hợp; cụ thể điểm b khoản 2 Điều 10 - Quy chế 51 quy định theo 
hướng phân loại đơn không thuộc thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân dân thành hai trường 
hợp: một là đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền giải quyết của Viện kiểm sát nhân dân cấp 
mình thì Viện kiểm sát nhân dân trả lại đơn, hai là đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền của Viện 
kiểm sát nhân dân khác thì đơn vị Viện kiểm sát nhân dân đã nhận đơn thực hiện việc chuyển 
đơn khiếu nại đến cơ quan Viện kiểm sát nhân dân có thẩm quyền để giải quyết hoặc kiểm sát 
việc giải quyết khiếu nại theo quy định của pháp luật và thông báo cho người gửi đơn biết. Việc 
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quy định như Quy chế 51 về xử lý đơn khiếu nại là chưa phù hợp, dẫn đến việc thiếu thống nhất 
trong nhận thức, ảnh hưởng đến hiệu quả áp dụng quy định trong thực tiễn công tác giải quyết 
khiếu nại, tố cáo và kiểm sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của Viện kiểm sát nhân dân, bởi 
lẽ, với quy định “đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết 
của Viện kiểm sát cấp mình” dẫn đến những bất cập trong hoạt động xử lý đơn. Với quy định 
trên, có thể hiểu đơn khiếu nại đó không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải 
quyết của Viện kiểm sát nhân dân đã tiếp nhận đơn (Viện kiểm sát nhân dân cấp mình) nhưng 
thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết của Viện kiểm sát nhân dân khác, 
với cách hiểu này sẽ trùng với trường hợp quy định về chuyển đơn khiếu nại, “trườ ợp đơn 

ộ ẩ ề ả ế ặ ể ệ ả ế ủ ệ ể ể
đơn cùng tài liệ ử ế ệ ể ẩ ề ...”. Từ việc quy định chưa 
chính xác sẽ dẫn đến việc áp dụng trong thực tiễn công tác xử lý đơn khiếu nại không thống 
nhất do cách hiểu không giống nhau, thể hiện qua ví dụ cụ thể sau: 

Ông Nguyễn Văn A là người phải thi hành án dân sự theo Quyết định thi hành án dân sự 
của Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự huyện N, tỉnh T. Sau khi nhận được Quyết định thi 
hành án, ông Nguyễn Văn A cho rằng quyết định thi hành án dân sự của Thủ trưởng cơ quan 
thi hành án dân sự huyện N, tỉnh T là trái pháp luật, xâm phạm trực tiếp đến quyền, lợi ích hợp 
pháp của mình nên ông Nguyễn Văn A đã làm đơn khiếu nại gửi đến Viện kiểm sát nhân dân 
huyện N, tỉnh T để yêu cầu cơ quan nhà nước xem xét lại Quyết định thi hành án dân sự nói 
trên, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của mình theo quy định của pháp luật. Sau khi nhận đơn 
khiếu nại của ông Nguyễn Văn A, Viện kiểm sát nhân dân huyện N đã tiến hành phân loại và 
xác định đơn thuộc thẩm quyền kiểm sát việc giải quyết khiếu nại của Viện kiểm sát nhân dân. 
Vấn đề đặt ra là trong trường hợp này, đơn khiếu nại của ông Nguyễn Văn A thuộc trường hợp 
“đơn không thuộ ẩ ề ể ệ ả ế ủ ệ ể ấ ” hay “đơn 

ộ ẩ ề ể ệ ả ế ủ ệ ể ”? Cả hai trường hợp trên đều 
đúng, bởi lẽ: theo đơn khiếu nại của ông Nguyễn Văn A, người bị khiếu nại là Thủ trưởng cơ 
quan thi hành án dân sự huyện N, đối tượng bị khiếu nại là Quyết định về thi hành án dân sự. 
Theo quy định điểm b khoản 2 Điều 142 - Luật thi hành án dân sự năm 2014, thẩm quyền giải 
quyết khiếu nại đối với quyết định, hành vi trái pháp luật của Thủ trưởng cơ quan thi hành án 
dân sự cấp huyện thuộc Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự cấp tỉnh. Như vậy, trường hợp 
này, vừa không thuộc thẩm quyền kiểm sát việc giải quyết khiếu nại của “ ệ ể ấ

” - Viện kiểm sát nhân dân huyện N vừa thuộc “ ệ ể ” - Viện kiểm sát nhân 
dân tỉnh T. Vậy xử lý đơn khiếu nại của ông Nguyễn Văn A như thế nào? Viện kiểm sát trả lại 
đơn khiếu nại cho ông A hay chuyển đơn cho Viện kiểm sát nhân dân tỉnh T và thông báo cho 
ông Nguyễn Văn A biết? Theo quan điểm của chúng tôi, cũng như thực tiễn công tác của Viện 
kiểm sát nhân dân, trong trường hợp này, Viện kiểm sát nhân dân huyện N cần chuyển đơn 
khiếu nại cho Viện kiểm sát nhân dân tỉnh T để thực hiện hoạt động kiểm sát việc giải quyết 
khiếu nại theo quy định của pháp luật. 
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Như vậy, việc trả lại đơn khiếu nại và tài liệu kèm theo cho người gửi đơn hoặc cá nhân, 
cơ quan đã chuyển đến chỉ đặt ra khi nội dung khiếu nại đó không thuộc thẩm quyền của cấp 
kiểm sát nào cả (tức loại việc đó không thuộc thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân dân). Có 
nghĩa, Viện kiểm sát nhân dân trả lại đơn khiếu nại trong trường hợp đơn khiếu nại đó không 
thuộc thẩm quyền của đơn vị Viện kiểm sát nhân dân đã tiếp nhận đơn cũng không thuộc thẩm 
quyền của bất kỳ đơn vị Viện kiểm sát nhân dân nào (khiếu nại đó không phải là khiếu nại trong 
hoạt động tư pháp). Nếu nội dung đơn khiếu nại thuộc thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân dân 
(thẩm quyền theo loại việc - khiếu nại trong hoạt động tư pháp) thì có hai hình thức xử lý đơn: 
Nếu đơn thuộc thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân dân đã nhận đơn thì thụ lý đơn để giải quyết 
hoặc kiểm sát việc giải quyết đơn khiếu nại; nếu đơn thuộc thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân 
dân khác thì Viện kiểm sát nhân dân đã nhận đơn chuyển đơn đến Viện kiểm sát nhân dân có 
thẩm quyền và thông báo cho người gửi đơn khiếu nại biết theo quy định của pháp luật. Từ đó, 
chúng tôi kiến nghị sửa đổi điểm b khoản 2 Điều 10 Quy chế Công tác tiếp công dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo và kiểm sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong hoạt động tư pháp như sau: 

“b. Đối với đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết 
của Viện kiểm sát, thì trả lại đơn và tài liệu kèm theo (nếu có) cho người gửi đơn hoặc cá nhân, 
cơ quan chuyển đến, đồng thời hướng dẫn gửi đơn đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết; 
trường hợp đơn thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết của Viện kiểm sát 
khác, thì chuyển đơn cùng tài liệu kèm theo (nếu có) cho Viện kiểm sát có thẩm quyền, đồng 
thời báo tin cho người gửi đơn biết”. 

2.2. Hoạt động xử lý đơn tố cáo 
Theo quy định tại khoản 3 Quy chế 51 về xử lý đơn tố cáo như sau: 
“a. Đối với đơn tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Viện kiểm sát cấp mình, thì thực 

hiện theo điểm a khoản 1 Điều 20 Luật tố cáo; đối với đơn tố cáo thuộc thẩm quyền kiểm sát 
việc giải quyết của Viện kiểm sát cấp mình, thì thụ lý và thực hiện thẩm quyền kiểm sát việc 
giải quyết theo quy định của pháp luật và Quy chế này.

b. Đối với đơn tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết 
của Viện kiểm sát cấp mình, thì phải chuyển ngay đơn và các tài liệu gửi kèm theo (nếu có) cho 
cơ quan có thẩm quyền giải quyết, đồng thời báo tin cho người gửi đơn biết, nếu có yêu cầu; 
trường hợp đơn đã chuyển là tố cáo trong hoạt động tư pháp, thì ngoài việc chuyển đơn cho cơ 
quan có thẩm quyền giải quyết, phải thông báo cho Viện kiểm sát có thẩm quyền kiểm sát việc 
giải quyết biết”.

Với quy định trên, có thể hiểu việc xử lý đơn tố cáo bao gồm các nội dung: một là, trường 
hợp đơn tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết của Viện kiểm sát 
nhân dân đã nhận đơn; hai là, trường hợp đơn tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc 
kiểm sát việc giải quyết của Viện kiểm sát nhân dân đã nhận đơn. Mỗi trường hợp có hình thức 
xử lý tương ứng; tuy nhiên, khi áp dụng quy định trên, chúng tôi nhận thấy một số vấn đề cần 
khắc phục như sau: 
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Thứ nhất: Trường hợp đơn tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải 
quyết của Viện kiểm sát nhân dân đã nhận đơn. 

Việc xử lý đơn tố cáo được chia thành 2 hai trường hợp: đơn tố cáo thuộc thẩm quyền 
giải quyết của Viện kiểm sát nhân dân và đơn tố cáo thuộc thẩm quyền kiểm sát việc giải quyết 
của Viện kiểm sát nhân dân. Quy chế 51 quy định xử lý đơn tố cáo trong trường hợp thuộc thẩm 
quyền giải quyết của Viện kiểm sát nhân dân thì thực hiện theo quy định tại điểm a khoản 1 
Điều 20 Luật Tố cáo năm 2011. Theo đó, trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày nhận được đơn tố 
cáo, Viện kiểm sát nhân dân phải tiến hành kiểm tra, xác minh họ, tên, địa chỉ của người tố cáo 
và quyết định việc thụ lý hoặc không thụ lý giải quyết tố cáo, đồng thời thông báo cho người tố 
cáo biết lý do việc không thụ lý, nếu có yêu cầu; trường hợp phải kiểm tra, xác minh tại nhiều 
địa điểm thì thời hạn kiểm tra, xác minh có thể dài hơn nhưng không quá 15 ngày. Tuy nhiên, 
hiện nay Luật Tố cáo năm 2011 đã hết hiệu lực, và được thay thế bởi Luật Tố cáo năm 2018 
với những quy định mới được sửa đổi, bổ sung trong đó có quy định về xử lý đơn tố cáo. Do 
đó, quy định tại điểm a khoản 3 Quy chế số 51 không còn phù hợp; cụ thể, việc quy định về 
tiếp nhận, xử lý đơn tố cáo được quy định tại các Điều 23, 24, 25, 26 và 27 Luật Tố cáo năm 
2018 thay vì Điều 20 như Luật Tố cáo năm 2011. Đồng thời, quy định về hoạt động xử lý đơn 
tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan đã nhận đơn cũng thay đổi, cụ thể: trong thời 
hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được tố cáo, cơ quan, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm 
vào sổ, phân loại, xử lý ban đầu thông tin tố cáo, kiểm tra, xác minh thông tin về người tố cáo 
và điều kiện thụ lý tố cáo; trường hợp phải kiểm tra, xác minh tại nhiều địa điểm hoặc phải ủy 
quyền cho cơ quan, tổ chức có thẩm quyền kiểm tra, xác minh thì thời hạn này có thể kéo dài 
hơn nhưng không quá 10 ngày làm việc. Trường hợp đủ điều kiện thụ lý thì ra quyết định thụ 
lý tố cáo; trường hợp không đủ điều kiện thụ lý thì không thụ lý tố cáo và thông báo ngay cho 
người tố cáo biết lý do không thụ lý tố cáo119. Do đó, để đảm bảo tính khoa học, chính xác và 
thống nhất giữa các văn bản pháp luật liên quan đến công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo và 
kiểm sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong hoạt động tư pháp, cần tiếp tục hoàn thiện Quy 
chế 51, trong đó có quy định về xử lý đơn tố cáo. 

Thứ hai: Trường hợp đơn tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc 
giải quyết của Viện kiểm sát nhân dân đã nhận đơn. 

Khác với hoạt động xử lý đơn khiếu nại, khi chia thành hai trường hợp: trả lại đơn (khi 
đơn khiếu nại không thuộc thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân dân) và chuyển đơn (khi đơn 
khiếu nại thuộc thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân dân khác), Quy chế 51 quy định trường 
hợp đơn tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết của Viện kiểm 
sát nhân dân đã nhận đơn đều được chuyển cho cơ quan có thẩm quyền giải quyết (bao gồm cả 
trường hợp đơn tố cáo không thuộc thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân dân và đơn tố cáo thuộc 
thẩm quyền của Viện kiểm sát nhân dân khác). Đồng thời, quy định “trường hợp đơn đã chuyển 

119 Khoản 1 Điều 24 Luật Tố cáo năm 2018 
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là tố cáo trong hoạt động tư pháp, thì ngoài việc chuyển đơn cho cơ quan có thẩm quyền giải 
quyết, phải thông báo cho Viện kiểm sát có thẩm quyền kiểm sát việc giải quyết biết”; việc quy 
định trên chưa khoa học, dễ gây nhầm lẫn, bởi lẽ “tố cáo trong hoạt động tư pháp” bao gồm; tố 
cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Viện kiểm sát nhân dân và tố cáo thuộc thẩm quyền kiểm 
sát việc giải quyết của Viện kiểm sát nhân dân. Do đó, đơn tố cáo đã chuyển có thể là đơn tố 
cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Viện kiểm sát nhân dân hoặc tố cáo thuộc thẩm quyền 
kiểm sát việc giải quyết; trong khi Quy chế 51 chỉ quy định trách nhiệm của Viện kiểm sát nhân 
dân đã chuyển đơn “phải thông báo cho Viện kiểm sát nhân dân có thẩm quyền kiểm sát việc 
giải quyết biết” là chưa phù hợp. Vì vậy, cần thay cụm từ “tố cáo trong hoạt động tư pháp” 
thành “tố cáo thuộc thẩm quyền kiểm sát của Viện kiểm sát nhân dân” nhằm đảm bảo tính khoa 
học và tính khả thi khi áp dụng. 

Từ những phân tích trên, chúng tôi kiến nghị hoàn thiện quy định về xử lý đơn tố cáo tại 
khoản 3 Điều 10 Quy chế 51 như sau: 

“a. Đối với đơn tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Viện kiểm sát cấp mình, thì thực 
hiện theo điểm a khoản 1 Điều 24 Luật tố cáo năm 2018; đối với đơn tố cáo thuộc thẩm quyền 
kiểm sát việc giải quyết của Viện kiểm sát cấp mình, thì thụ lý và thực hiện thẩm quyền kiểm 
sát việc giải quyết theo quy định của pháp luật và Quy chế này.

b. Đối với đơn tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc kiểm sát việc giải quyết 
của Viện kiểm sát cấp mình, thì phải chuyển ngay đơn và các tài liệu gửi kèm theo (nếu có) cho 
cơ quan có thẩm quyền giải quyết, đồng thời báo tin cho người gửi đơn biết, nếu có yêu cầu; 
trường hợp đơn đã chuyển là tố cáo thuộc thẩm quyền kiểm sát việc giải yết của Viện kiểm 
sát, thì ngoài việc chuyển đơn cho cơ quan có thẩm quyền giải quyết, phải thông báo cho Viện 
kiểm sát có thẩm quyền kiểm sát việc giải quyết biết”. 

3. Kết luận  
Từ thực tiễn công tác nêu trên, nhằm đảm bảo hiệu quả công tác giải quyết khiếu nại, tố 

cáo và kiểm sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong hoạt động tư pháp nói chung, cần tiếp 
tục rà soát, chỉnh sửa hoàn thiện các văn bản quy định thực hiện khâu công tác này, đặc biệt là 
Quy chế Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiểm sát việc giải quyết khiếu 
nại, tố cáo trong hoạt động tư pháp theo hướng khoa học, đầy đủ, cụ thể và rõ ràng hơn, tạo cơ 
chế thuận lợi cho Viện kiểm sát nhân dân các cấp áp dụng thống nhất hiệu quả các quy định 
liên quan khi thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiểm 
sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong hoạt động tư pháp. 

 
 



TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ   Tạp chí Khoa học và Kinh tế phát triển số 10 

135 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 
[1]  Luật Khiếu nại năm 2011 
[2]  Luật Tố cáo năm 2018 
[3]  Quy chế Tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và kiểm sát việc giải quyết khiếu nại 

tố cáo trong hoạt động tư pháp ban hành kèm theo Quyết định số 51/QĐ-VKSTC-V12 ngày 
02/02/2016 của Viện trưởng Viện Kiểm sát nhân dân tối cao 

[4]  Vũ Thị Hồng Vân, Giáo trình Giải quyết và kiểm sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo trong 
hoạt động tư pháp, NXB Tư pháp, 2019. 


