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HOAN THIEN VAN HOA TO CHUC
TAI TOA SOAN BAO KHAN QUANG PO

Tran Vin Tuyén'?

Tém tit: Nghién cuu duoc thuc hién nham danh gia diém manh va han ché vé van héa
t6 chire (VHTC) hién tai cia Bdo Khan Quang Pé (KOP) va tim gidi phdp hoan thién mé
hinh VHTC cua Bao KOD phu hop voi sy ky vong trong twong lai. Tir do xdc dinh cac logi
hinh VHTC hién tai va loai hinh van héa t6 chirc duoc ky vong trong twong lai, dé dé xudt cdc
giai phap hoan thién VHTC tai Bao KQOD theo mo hinh VHTC dwoc ky vong trong twong lai.

Tir khéa: Vin héa té chirc, moi truwong lam viéc bao KOD

Abstract: The study was carried out to assess the organization culture strength and
limit of Khan Quang Do Newspaper and find the solution to perfect the model of organization
culture of Khan Quang Do newspaper in line with future expections. Determination of the

current and expected organizational structure to propose the improvement measures of Khan
Quang Do Newspaper following the organizational model culture expectations.

Keywords: Organizing and working environment, Khan Quang Do Newspaper

1. PAT VAN PE

Vin hoéa to chirc (VHTC) 1a toan bo nhiing gia tri ma to chirc tao ra trong qua trinh hoat
dong, tic dong t6i tinh cam, 1y tri va hanh vi cila cac thanh vién cling nhu sy phat trién cua t6
chtrc. Mdi t6 chirc déu c6 mot van hoa riéng, gitp phan biét to chic nay voi to chic khac.
Trong td chirc, vin hoa cb6 mot vai trd rat quan trong anh hudng téi hoat dong ciing nhu su ton
tai va phat trién cua to chic.

Tda soan Bao Khin Quang D6 (Bdo KQD) 1a mot co quan bao chi nha nudc. Trong sudt
thoi gian xay dung va phat trién, van hoa to chirc ctia Bao KQD di duoc thiét 1ap va mang lai
nhiéu anh huong tich cuc ddi voi hoat dong cua bdo. Nhan thuc dugc tam quan trong cua
VHTC, trong nhiing nim gan ddy, Bio KQD ciing di quan tdm va day manh cong tac xay
dung VHTC. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do ma nhitng nét vin hoa d6 chwa dugc biéu hién mot
cach rd nét va chua tao dung dugc hinh anh ctia mot td chirc manh. Niém tin va mot sd gia tri
vin hoa cdt 15i ma Bio KQDP mong mudn c6 dugc trong ban sic van hoa cia minh van chua
tr¢ thanh hién thyc. Nghién ctru dugc thuc hién nham danh gia lai qua trinh xay dung VHTC
va tim ra giai phap dé cung cd, hoan thién VHTC ctia minh pht hop véi chién luoc phat trién
trong tuong lai, gép phan nang cao ning lyc va hiéu qua hoat dong ciia Bao KQD.

12 Truéng Vin phong Pai dién khu vic PBSCL Bdo Khiin Quang Do
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2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP PO LUONG VAN HOA TO CHUC

2.1. Khai ni¢ém vé VHTC

VHTC 1a toan b cac gia tri vat chat va tinh than dugc gay dung nén trong sudt quéa
trinh hinh thanh, ton tai va phat trién ctia mot t6 chirc. Céc gia tri d6 trd thanh quan niém, tap
quéan, truyén thong an sau vao hoat dong ciia to chiic va chi phéi dén tinh cam, nép suy nghi,
niém tin, ly tuédng, hanh vi cua moi thanh vién cua t6 chirc trong vi¢c thuc hién cac muc tiéu
chung. VHTC la m¢t trong nhitng yéu t6 gan két 1oi ich ¢4 nhan vai loi ich tap thé, hudng
hanh vi cd nhan vao viéc thuc hién t6t nhat muc ti€u va sy ky vong cua t6 chire. VHTC 1a san
pham cua nhitng nguoi 1am cing trong mot to chire va dap ung nhu ciu gia tri bén ving,
VHTC xac 1ap mogt hé thong cac gia tri dugc moi nguoi trong td chirc chap nhan, dé cao, chia
sé va ung xu theo céc gia tri do.

2.2. Vai tro ciia viin héa té chic

Thir nhat, VHTC tao nén ban sic riéng ¢ cia to chirc. Pic trung, ban sic cia ting to
chttc dugc hinh thanh tir nhiéu yéu t6 cau thanh VHTC nhu céc tip tuc, 1 nghi, thdi quen,
hanh vi tng xu, triét 1y hoat dong, v.v...

Tht hai, VHTC tao nén mot cam két chung vi muyc ti€u va gia tri cia t6 chue. Vi VHTC
12 mot hé thng kiém soat nhan thirc hudng vé nhing gia tri chung ciia to chirc nén vai trd ciia
VHTC la xé4c dinh ranh giéi hanh xir cho thanh vién trong t6 chirc theo dung gia tri cot 15i cia
t6 chirc d6 (Robbins va Judge, 2009).

Thir ba, VHTC tao ra loi thé canh tranh. Mot t6 chic ¢6 VHTC manh sé& tao dugc sy
théng nhat, giam thiéu rui ro, ting cudng phdi hop va giam sat, thuc ddy dong co lam viée cua
moi thanh vién, ting hi¢u suét va hiéu qua cua t6 chire. Tir do, tang dugc strc canh tranh va
kha niang thanh cong cia to chtrc trén thi trudng.

Tha tu, VHTC tao dong co lam viéce, khuyén khich su sang tao cua cac ca nhan trong to
chtrc (Duong Thi Liéu va cong su, 2009).

Thir ndm, VHTC gop phan 1am giam mau thuan, tao khéi doan két trong to chirc. Nhidu
nha nghién ctu vé vin hoéa da cho rang van hoa cd vai trd dic biét quan trong trong viéc
khuyén khich gan két xa hoi trong t6 chirc. Van hoa duoc mo ta nhu “chét keo” dé két ndi cac
thanh vién trong t6 chirc véi nhau.

2.3. Phén loai viin héa to chirc

bé xay dung hoan thién va phat trién van hoa ciia mot té chic can phai x4c dinh 10 loai
hinh VHTC hi¢n tai va loai hinh VHTC dugc ky vong trong tuong lai. Mubn vay, VHTC
true hét can phai duoc nghién ciru va phén loai. Hién nay, c6 rat nhidu cach phan loai VHTC
khac nhau dwa trén cac tiéu chi phan loai VHTC khac nhau. Theo quan diém ctua Cameron va
Quinn (2006), vian héa t6 chitc dugc phan tich theo 2 khia canh: (1) van hoa to chic hudéng
dén tinh linh hoat, tu do hay 1a huéng dén tinh 6n dinh, kiém soat. (2) van hoa to chirc c6 xu
hudng hoa nhdp va hudéng ndi hay la canh tranh va hudng ngoai.
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Vi 2 xu hudng dbi 1ap trong mdi khia canh néu trén s& két hop tao thanh khung gia tri
canh tranh bao gdm 4 khung gi4 tri vin hoa hay con goi 12 4 loai hinh vin héa khac nhau, bao
gdm: Van héa hop tdc, Vin héa séng tao, Van héa canh tranh va Van héa cap bdc (Cameron
va Quinn, 2006). Theo Cameron va Quinn (2006), mdi loai hinh vin hoa s& dai dién cho
nhiing gia dinh co ban, nhitng quan niém chung, niém tin va gia tri khac nhau ctia van hoa t6
chttc. Céc xu hudng ndi trén cia van hoa to chue duoc phan tich va nhan dang theo 6 dac
tinh: (1) Pac diém ndi troi; (2) T6 chie lanh dao; (3) Quan 1y nhan vién; (4) Chit keo két dinh
ctia to chure; (5) Chién luge nhin manh va (6) Tiéu chi cta sy thanh cong,

Trén co sé d6, 4 loai hinh van héa t6 chtrc duoc xac dinh gdm: Vin héa hop tac, Vin héa
sang tao, Van hoa canh tranh va Van hoa cdlp bdc. Trong mot td chire 6 thé ton tai d@)ng thoi 4
loai hinh van héa néu trén. Tuy nhién trong dé ndi bat 1én mét loai hinh vin hoa chu dao. Dé
dinh vi loai hinh van héa nao 1a ndi troi trong mot td chirc can phéi c6 cong cu nhan dang.

Linh hoat vati do

Vanhéa hep tic | Vanhéa sang tao
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Hinh 2.1: Khung gia tri canh tranh ctia van hoa to chiic

(Nguon: Diagnosing and Changing Organizational Culture, 2006) [17]

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru dinh lugng: st dung bd cong cu OCAI (Organizational
Culture Assessment Instrument) va MSAI (Management Skills Assessment Instrument) cua
Quiin va Camoron (2005) dé do luong cac yéu t6 lién quan dén VHTC ciia Bao KQD. Cu thé,
cong cu OCAI dugc st dung xac dinh loai hinh VHTC hién tai va VHTC dugc ky vong trong
tuong lai tai Bao KQD. B cong cu MSAI duge s dung dé danh gia nang lyc quan tri van
hoa tai Toa soan Bao KQD;

Phuong phap chuyén gia duoc sir dung dé diéu chinh thang do OCAI va MSAL Theo
phuong phap nay, hoc vién s€ thao ludn voi cadc nha bao ky cuu, cac can bd lanh dao trong
Bao KQD dé diéu chinh thang do OCAI va MSALI cho phu hop véi linh vuc hoat dong béo chi
tai Viét Nam. Phuong phéap diéu tra xa hoi hoc: duoc sir dung trong phong van bang bang hoi
OCAI va MSAI dbi véi CB-CC-VC trong Bao KQP.
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4. PO LUONG VAN HOA TO CHUC CUA BAO KQDP

Bio KQDP 1a co quan ngdn luan ciia Poan Thanh nién cong san HO Chi Minh tai
TP Hb Chi Minh dugc thanh 1ap ngay 12/1/1977. Trong qua trinh phat trién, Bao KQD di
thu hut duoc nhiéu nha bao gao cdi va tré thanh “than tuong” trong thé gidi hoc dudng. Bao
da qui tu duoc nhitng cay viét ndi tiéng nhu: anh Co Cu biét danh “dai gido su tién si tam 1y
tudi cap ké”); anh Nhi Nhé (biét danh nha phan phdi thue bd - nu cudi trén toan qudc);...
Bén canh do, Toa soan da thu hat nhiing cay but tudi méi 16n cia khép ca nudc dac biét la
nhom Vom Me Xanh trén t& Muc Tim, da khoi ddy phong trao sang tac van chuong trong
cac truong cép 3. Bac biét, phai ké dén su gop mat cua nhiéu nha vin, nha tho ndi tiéng viét
cho tudi hoc tro di gop mit trén bao. Cac hoat dong sau mat bao nhu: Chuong trinh “ Bay
dén wdc mo”; “Quy hoc bong “Vi twong lai Viét Nam”; Chwong trinh giao luu “Khi toi 18”;
“Lén mang tudi méi 1on”...

4.1. Khii quat vé VHTC ciia toa soan Bao KQD

4.1.1 Cip d¢ vin héa thiv nhit (nhitng qud trinh va ciu tritc hitu hinh trong té chirc)
cua Bao KOD

Cdc 1é ky niém, 1é nghi va cdc sinh hoat van héa

Bio KQD ra s6 bao dau tién vao ngay 12-1-1977, dy 1a moc thoi gian dé toa soan to
chtre nhiéu dot ky niém cua ting ching dudng phat trién cta to bao. Qua nhiing ching dudng
phat trién, bao KQD ludn xem 1& ky niém ngay thanh 1ap bao 1a mot hoat dong vin hoa cuia co
quan hang nam. Hoat dong ndy nham 6n lai nhitng ky niém, t6n vinh nhiing truyén théng,
dong thoi phat huy nhing gia tri dé lai cta cac thé hé di trude.

Pong phuc

DPong phuc ctia bao KQD ludn ludn gin véi nhimg mau sic mang tén cla cac o bao do
la: mau do 1a to KQD, mau tim la to0 Myc Tim va mau vang la to Rua Vang. Day 1a nhitng mau
ddng phuc mang tinh ning dong, tré trung, phu hop véi ltra tudi thanh thiéu nién nhi dong.

Lich sk, truyén thong

Ngay 9/10/1975, trén to bao Tudi Tré nim thir nhat s6 7, nhidu bai bao viét vé mai
truong, doi thiéu nién tién phong, nhiéu thong tin vé hoat dong ming non danh cho thiéu nhi
da thu hat hang triéu thiéu nhi ca nudc quan tam. ké tir d6 to bao KQP dau tién danh cho
thiéu nhi cta phia Nam ra doi, dén nay KQD di c6 thém cac 4n phim: bao Rua Vang, bao Nhi
Ddng, bao Myc Tim, Muyc Tim online va hoa bao Ngoi Sao Nho. 42 nam la quang duong dai,
nhiéu doc gia thé hé dau tién nay da c6 chéau ngi, chau ngoai, nhung bdo KQb van ctr hon
nhién tré trung, yéu doi.

Cdc chudn myec hanh vi, 1ng xir

La mot to bao ludén hudng cho cic em mot 16i sbng dep, 1y tudong. Hudng cac em tré
thanh nhitng thanh nién ¢ nhitng pham chat dao dtrc chuan muc, vi vy toan thé cac thanh
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vién ctia Ngoi nha KQD di xay dung dugc chuan muyc trong hanh vi va tng xtr, mdi c4 nhan
phéi ¢6 nhitng qui dinh trong cach xung ho, ing xir, tinh 1& phép, lich sy, hoa nha ctia chinh
minh, dé phu hop v61 nhiém vu cong tac thiéu nhi va hoat dong dung ton chi, muc dich cua to
bao danh cho Doi thiéu nién tién phong.

4.1.2. Cip a6 vin héa thir hai - nhitng gid tri dwoc tuyén bé ciia Bdo KOP

Triét ly hoat dong - nudi dudng van hoa doc, chia sé cudc séng yéu thuong cho thiéu
nhi, c¢6 gang dé ndi dung trang bao hay, thiét thuc, hinh thirc da dang, sang tao va ting tinh
tuong tac vaoi ban doc.

Sir ménh va tam nhin - gitt viing hinh anh cta mot to bao dap tmg t6t nhat moi nhu ciu
cho doc gia, d6 1a 1am ban ctia thiéu nhi va tudi méi 16n, chuan bi cho cac em thiéu nién tré
thanh thanh nién c6 pham chét tt, du niém tin va kién thtrc lam hanh trang vao doi.

Chién lwoc phat trién - khang dinh quan tdm dén nguoi lao dong 1a mot trong nhiing
muc ti€u quan trong cling la dong luc phat trién cua toa soan. Niém tin vao s& ménh, chién
lwge va cam két cua Ban bién tap da gop phén 16m vao viéc gay dung mat tap thé viing manh
c6 stre phin d4u, chap nhan thtr thach va c6 tinh xdy dung.

4.1.3. C4p dé vin héa thii ba - nhiing quan niém chung va niém tin cot 16i ciia Bio KQP

Cdc quan niém chung - dao duc tudi thiéu nién, tinh than nhan van, tinh than yéu nudc,
tinh than lao dong chan chinh, sy hing say hoc tip, ngoan ngoan,... Tir nhitng khai ni€ém
chung nhat theo tinh thdn dan tdc va tinh than XHCN, Bao da truyén tai qua cac tac pham, an
pham c6 gia tri, duoc cac thé hé tudi tho Viét Nam yéu qui; qua d6 gop phan bdi dudng dao
tao nhitng con ngudi Viét Nam thoi dai moi.

Cdc niém tin cot 16i - cudce sdng ludn ngdy cang tot hon, ta khong thang chinh; co cong
khé luyén c6 ngay thanh cong; c6 1am c6 huéng. Cac gia tri ndy dugc toan thé cac thanh vién
trong co quan thtra nhan, chia s¢, ton vinh va cung tng xt theo nham theo dudi va dat duoc
muc tiéu cua co quan. H¢ théng niém tin c6t 16i chinh 13 kim chi nam cho moi hoat dong.

4.2. Do luong - xac dinh van hoa té chirc toa soan Bao KQD

4.2.1. Do luong - xdc dinh mé hinh ciia Bao KOQD qua nhdn thirc

B cong cu OCAI cua Cameron va Quinn dugc stir dung trong nghién ctru nay. Bang hoi
OCAI duoc thiét ké dé xac dinh mac dd ndi trdi cta céc loai hinh vin hoa (Van hoa hop tac,
Vién hoéa sang tao, Van hoa canh tranh, Van héa cép bac). Co 6 tiéu chi dugc str dung dé do
luong gom: (1) Dac diém ndi troi ciia Bao KQD; (2) Lanh dao Bao KQD; (3) Quan 1y nhan
vién cua Bao KQD; (4) Chit keo két dinh trong t6 chirc ciia Bao KQD; (5) Chién lugc nhin
manh cua Bao KQD; (6) Tiéu chi cua su thanh cong ciia Bao KQD .

Bang hoi gém 24 quan sat, theo 6 tiéu chi. Thang do duoc sit dung 13 Thang do téng
diém cé dinh 100 (tong diém danh gia cho 4 loai hinh van hoa trong cling 1 quan sat phai
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bang 100). Po luong dugc thuc hién cho 2 bdi canh: (1) Béi canh hién tai va (2) Ky vong
trong tuong lai.

Mau khao sat gom tat ca CB-NV trong toa soan Biao KQP. Dit liéu duoc xtr 1y bang
phuong phép trung binh cong theo 6 tiéu chi. Trén co s& do, biéu do Radar dugc sir dung dé
mé ta mirc do ndi trdi cua ting loai hinh van hoa theo danh gia cua CB-NV & thoi diém hién
tai va ky vong trong tuong lai.

Bang 4.1: Két qua van héa hién tai cia Bao KQD

VH VH VH VH Téng
hop tac | séngtao | canh tranh cap bac
1. Pic diém nodi troi 39 27 13 21 100
2. Lanh dao t6 chirc 35 24 20 21 100
3. Quan 1y nhan vién 26 28 22 24 100
4. Chét keo két dinh t6 chirc 33 21 26 20 100
5. Chién lugc nhan manh 33 21 26 20 100
6. Tiéu chi cua su thanh cong 26 30 18 26 100
Diém trung binh 32 25 21 22 100

Ghi chii: Piém trung binh da dwoc lam tron

Nguon: Khao sat cua tac gia

La mot co quan hoat dong trong linh vuc bao chi nha nudc, két qua khdo sat nhan dinh
VHTC cta Bao KQDP hién nay nhu vay la cé thé hiéu duogc. Bao KQD 1a noi dugce td chirc
chit ché dudi sy quan 1y ciia Thanh Poan TP.HCM, dugc quan tr theo thiét ché quy dinh.

Bén canh van hoa hop tac, van hoa sang tao cling dugc xay dung va ton vinh ¢ Toa soan
Bao KQD. Vi dac diém 1a co quan tuyén truyén, ngdn ludn va lam viéc nghé thuat phuc vu
cong chang. Ban 1anh dao ludn ton trong va cd chinh sach khuyén khich cac thanh vién sang
tao, khong chi 13 khuyén khich doi ngii phong vién, bién tap vién, cong tac vién ma khuyén
khich ca di ngli CBNV ndi chung.

Tuy nhién, cau hoi dat ra 1a, liéu su thé hién cta cac loai van hoa hién tai cia Béo
KQP da dap tng ky vong cia CBNV chua? Cau hoi d6 duoc 1y giai thong qua két qua khao
sat van hoéa ky vong ma nghién ciru nay da trién khai. Két qua d6 dugc phan anh trong bang
tong hop sau:
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Bang 4.2: Két qua khao sat van hoa ky vong (twong lai) ciia Bao KQD

VH VH VH VH Téng

hop tac | sangtao | canhtranh | cap bac | diém

1. Dic diém ndi troi 34 35 15 16 100
2. Lanh dao t6 chirc 34 35 24 7 100
3. Quan ly nhan vién 32 35 19 14 100
4. Chét keo két dinh t6 chtrc 34 31 18 17 100
5. Chién lugc nhan manh 30 32 21 17 100
6. Tiéu chi cta sy thanh cong 28 37 15 20 100
Diém trung binh 32 34 19 15 100

Ghi chii: Piém trung binh khdo sat da dwoc lam tron
Vi¢ce ky vong van hoda sang tao la mot diéu d& hiéu & mot co quan bao chi, doi hdi phai
lién tuc sang tao nghé thuat, cling nhu ludn phai sang tao trong viéc dap (mg nhiing nhu cau
bién dbi timg ngay cia xa hoi. Cung véi su chiém linh cua vin hoa sang tao, vai trd va su thé
hién ctia cac loai hinh van héa khac s& giam di trong twong quan so sanh. Sy dich chuyén d6
duoc thé hién qua két qua khao sat nhu sau:
Bang 4.3: Sy dich chuyén mé hinh vin hoa ciia bao KQD theo ky vong ciia CBNV tda soan

Tiéu chi Diém Diém Diém Diém Téng
Vian hoa Vian hoa Van hoa Vién hoa cong
hop tac sang tao canh tranh cap bac
Hién tai (1) 32 25 21 22 100
Tuong lai (2) 32 34 19 15 100
Chénh Iéch (2) - (1) 0 9 -2 -7 0

Su dich chuyén tr m6 hinh van hoéa hién tai, sang mo6 hinh van hoa dugc ky vong trong

tuong lai dugc minh hoa bang Biéu d6 Radar sau day.
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VHHT
40
== Hién tai
VHCB VHST )
== Twong lai
VHCT

Hinh 4.1: Dich chuyén tir mé hinh vin hoa hién tai sang mé hinh vin hoa ky vong ciia Bao KQD.

Két qua khao sat cho théy, trong thoi gian téi, nhiém vy xay dung van hoda to chirc cta
Toa soan can tap trung vao dinh huong thiét ké sy dich chuyén va tim giai phap cho su dich
chuyén hiéu qua.

4.2.2. Do lwong xdc dinh vin héa ciia Bao KQD qua hanh vi vrng xur

Két qua khao sat trén di do luong mo hinh vin hoa qua nhan thirc cia CBNV Toa soan.
Trén thuc té, giita nhan thtrc vin hoa va trién khai thyc hién gia tri van hoa thuong c6 khoang
cach. Vin hoa can di tir nhan thirc dén hanh dong va ca nhan thtc van hoéa véi hanh dong
mang gia tri vin héa déu quan trong. Chinh vi vy, mot goc d6 khac can do luong 1a
“Do lwong vin héa bdo KOP qua iimg xi¥”. Dé thyc hién phép do nay, tac gia sir dung cong cu
thtr 2 trong bd cong cu OCAI cua Quiin va Camoron. Ban hoi chuén cta Quiin va Camoron duoc
1am cho phu hop véi dic diém ciia Bao KQP (phuong phap chuyén gia). Bang hoi gdm 60 tiéu
chi, trong d6 mdi loai hinh van héa (VHHT, HVST, VHCT, VHCB) déu ¢6 15 tiéu chi do luong.
MBJi tiéu chi dugc do theo thang diém 5 béc tir (5) hodn toan ding... (1) Hodn toan sai.

Béng hoi duge ding phong van toan bd 32 can bd quan 1y cac cap cta Toa soan Bio KQD.
Két qua thu vé duoc 31 bang hoi dap tmg yéu cau. Két qua dugc tong hop trong bang 4.4.

Két qua khao sat cho thay, giita nhan thic van hoa va tmg xir van héa ¢ Toa soan Bao
KQD c6 su khong twong dong.

Bang: 4.4: Sy ndi troi ciia cac loai hinh van hoa cua Toa soan Bao KQD (qua hanh vi ing xtt)

Diém trung binh
1 Van hoéa hop tac 2,9
2 Van hoéa sang tao 2,7
3 Van hoa canh tranh 3,1
4 | Vin héa cap bac 33

Nguon: két qua khao sat ciia tac gia
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Bang 4.5: Tong hop két qua khao sat vin hoa qua nhan thirc va g xu.

Cac loai hinh khao sat Mtc d6 ndi trdi cua loai hinh vin hoa
Hop tdc | Sangtao | Canh tranh Cép bac
(A) (B) ©) (D)
Khao sat cac loai hinh van hoa théng qua | Tha nhat | Thu hai Thir tu Thu ba
nhan thirc
Két qua khao sat mé hinh vin hoa qua Thitba | Thitu Thithai | Tha nhat
hanh vi g xu

Két qua khao sat c6 thé nhan thay: (1) Trong khi moi ngudi thay can phai coi trong hop
tac trong nhirng nim qua thi nhitng Gmg xir lai ning vé van hoa cap bac (2) Trong khi moi
nguoi th'ély can ton vinh gia tri van hoa sang tao thi van hoa canh tranh lai co phﬁn ndi troi
trong ung xur.

Thuc té d6 cho thay, nang lyc lanh dao xay dung va trién khai vin h6a mong mudn thoi
gian qua ¢ Toa soan con nhirng van dé bat cap. bé do luong bat cap do, bo cong cu MSAI cua
Quiin va Camoron s& dugc sir dung trong nghién ctru nay.

4.2.3. Do lwong nang lwc qudn ly van héa ciia Bao KOQD

Quinn va Camoron di x4y dung thang do chuan vé hiéu ning quan 1y vin héa cua to
chitc (MSAI). Thang do dung do ludng 12 k¥ ning quan 1y co ban, mdi loai hinh vin héa do
ludng 4 k¥ nang. Thang do nay dugc st dung do luong 2 ddi tuong:

- Po luong mirc dd quan trong cua 12 tiéu chi trong diéu kién mot to chirc cy thé -
Toa soan Bao KQD. Thang do ¢ 5 bac tir | (rdt it quan trong) dén 5 (rat quan trong).

- Bo ludong mirc do thanh thao, hi€u qua cac ky nang quan 1y hién cé cua mot td chire cu
thé - Toa soan Bao KQD. Thang do ¢ 5 bac tir 1 (Yéu) dén 5 (Xudt sdc).

- Pi twong khao st 1a toan thé Can bd quéan 1y cia toa soan (nhu phuong phap OCATI).

Dir lidu dugc tinh trung binh va phan tich theo nguyén tac ciia Quiin va Camoron:
chénh lénh giita diém quan trong va diém ning luc quan 1y phan anh trinh d6 quan ly
VHTC.
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Béang 4.6: Muc d0 quan trong va muic do thanh thao k¥ nang quan 1y tai Toan soan Bao KQD

Quan Nang Hiéu | Panh gid
trong luc nang
(a) (b) (a)-(b)

1. Quéan Iy cac mdi quan hé ca nhén (ling nghe 3.4 34 0 dat
va dua ra phan hoi tich cuc cho nguoi khac).
2. Quan ly dich vu khach hang (chu trong vao 3,2 3,6 -0,4 dat
dich vu va sy tan tdm doi voi khach hang).
3. Quan ly phét trién con nguoi (giup d& moi 3,6 34 0,2 hoi yéu
nguoi hoan thién kha nang dé dat dugc co hoi
phat trién ca nhan).
4. Khuyén khich sy d6i moi, sang tao (khuyén 4 3.8 0,2 hoi yéu
khich nhan vién sang tao va dua ra nhiing y
tudng moi).
5. Quan 1y tuong lai (truyén dat tam nhin va tao 3 2,8 0,2 hoi yéu
diéu kién thuan loi dé dat duoc tim nhin).
6. Quan ly canh tranh (thac déy tinh canh tranh, 3.4 3,2 0,2 hoi yéu
nang nd, huodng téi sy vuot tri so véi ddi tha
canh tranh).
7. Quan 1y NV tiép nhan va diéu chinh vin héa | 3,6 3,4 0,2 hoi yéu
(giip NV hiéu rd ve nhitng gia tri ma Toa soan
mong doi).
8. Quan 1y su phdi hop, hop tac (chia sé thong 4 3,8 0,2 hoi yéu
tin gitra cac by phan va tang cuong sy hop tac
trong to chuc).
9. Quan 1y viéc hoan thién lién tuc (khuyén | 3.4 3 0,4 hoi yéu
khich dinh hudéng hoan thi€n céng viéc ma
nhan vién dang lam).
10. Bong vién nhan vién (tao dong luc cho 3,8 3,4 0,4 hot yéu
nhéan vién thé hién su nd luc, va tich cuc hon
trong cong viéc).
11. Quan Iy hé théng kiém soat (c6 hé théng | 3,8 3.4 0,4 hoi yéu
do luong va kiém soat qué trinh hoat dong cua
cO quan).
12. Quan Iy nhém (1am viéc hiéu qua, gan két, | 4.6 3,8 0,8 yéu

troi chay).
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Tir két qua khéo sat trén c6 thé thay:

1) Trong 12 k¥ ning quan 1y, Toan soan Bio KQD chi ¢ 2 k¥ ning duoc danh gia tdt
1a: Quan ly quan hé ca nhan (lang nghe va dua ra phan hoi tich cuc cho nguoi khac) va Quan
Iy dich vu khach hang (chu trong vao dich vu va su tan tam doi voi khdach hang).

2) Toa soan c6 09 k¥ nang dugc danh gia “hot yéu”, dac bi¢t la: Quan ly viéc hoan thién
lién tuc; (2) Bong vién nhan vién va (3) Quan ly hé thong kiém soat.

3) Pang quan ngai nhat 13 k§ nang Qudn Iy nhom (lam viéc hiéu qua, gén két, tréi chay).

Két qua nghién ctru trén 13 su goi y dé 1anh dao Toa soan Bao KQD nghién ctru cc giai
phép khac phuc dé xay dung va phat trién van hoa trong nhitng nam taoi1 day.

5. GIAI PHAP HOAN THIEN VAN HOA TO CHUC BAO KQP

a. Xay dwng nhitng ddc diém néi tréi ciia van héa sang tao

Toa soan xay dung dac diém noi troi 1a su nang dong sang tao va ddm mao hiém. Muén
vay, can xay dung tinh than moi ngudi trong co quan san sang dan than va chap nhan rui ro,
trudc hét 1a tam guong cua 1anh dao. Lanh dao toa soan dam bao ké hoach hoat dong luén can
bang gitra thoi gian lam viéc cua nhan vién vi thoi gian dé cac nhan vién c6 co hoi giao luu,
trao doi kinh nghiém, cac thanh vién phai coi hoc tip - sang tao la muc tiéu quan trong hang
ngay, tinh than chap nhan rui ro dugc khuyén khich, kién thirc thong tin dugc chia sé rong rai.

b. Lanh dao t6 chikc theo van héa doi méi sang tao

Tir ddc diém ndi troi theo dinh hudng trén, Lanh dao Toa soan phan du 14 hinh mau
cua tinh than sang tao, nang dong, chap nhan rui ro. Trong kinh doanh, 1anh dao toa soan thuc
su can phai xem xét va danh gid lai tr myc tiéu va phuong cham kinh doanh dén qua trinh
hop tac kinh doanh véi khach hang dai ly dé xem xét va c6 sy diéu chinh hop 1y kip thoi tranh
deé khach hang ro1 bo nhirng san pham cua toa soan.

c. Tao chat keo két dinh t6 chirc theo van hod sang tao

Tda soan can xdy dung thé ché 1am cho moi ngudi ciing cam két ludn sang tao va cai
tien dé phat trién. Lanh dao toa soan can ra soat lai cdc ché d§ chinh sach cho nguoi lao dong
cling nhu moi trudong lam viée cua tda soan chua phu hop véi nhom nguoi dang & trang thai
phén van dé diéu chinh cho phu hop vé1 ho néu c6 thé dé ho chuyén tu trang thai phan van
sang trang thai dong y vdi toa soan.

d. Chién luoc nhan manh doi méi sang tao

Trong chién luge phat trién cta Toa soan, chién lwgc ddi mai sang tao ludn la sy lua
chon hang dau cua Toa soan. T chuc cac hoat dong tim kiém nhiing co hoi méi. Muon vay,
can thu nhan cac nguon nhan lyc ¢6 nang luc sang tao cao qua tuyén chon va boi dudng.

f. Tiéu chi cua sy thanh cong gan voi sang tao

Tiéu chuén x4c dinh sy thanh cong cua Toa soan la tao dugc san phém tot. Luon di tién
phong vé d61 mai sdn pham (ndi dung bai viét va hinh thirc trinh bay). Muodn vay, can xay dung
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chién luge san pham tt dé dinh hudng (cac ndi dung méi ma bao can phan anh). Xay dung
hé thong danh gid thanh cong cta cd nhan trén nén két qua sang tao.

5.2. Giai phap hoan thi¢én van héa hgp tac cia Bao KQD

5.2.1. Lam thay déi nhén thivc ciia CBNV vé vin héa hop tic

a. Xdy dung nhitng ddc diém néi tréi ciia vin héa hop tic

Theo dinh huéng niy, can xay dung Toa soan gidng nhu mot gia dinh mo rong, Xay
dung co ché két hop hai hoa céc lgi ich d€ toa soan trd thanh ngdi nha chung, 1a con thuyén
van ménh chung cua moi nguoi.

b. Lanh dao t6 chirc theo van héa hop tdc

Lanh dao Toa soan can an can, gﬁn glii, hé tro, tao diéu kién thuan loi cho nhan vién.
Thay d6i bat ctr van d€ nao trong to6 chirc thi nguoi lanh dao phai luon 1a ngudi di tién phong,
lam guong cho CBNV.

¢. Quan ly nhan vién theo van hoa hop tac

Co co ché khuyén khich moi ngudi trong Toa soan ludn thé hién tinh than lam viéc
ddng doi, tin twdng va gin bo nhau.

d. Tao chat keo két dinh t6 chirc theo vin héa hop tac

Pé tao chat keo két dinh theo vian héa hop tac, can x4y dung long trung thanh cia
CBNV, Tuyén truyén y nghia cua su hop tac. Gidi quyét tot cac bat dong dé moi nguoi tin
twdng 1an nhau va ciing cam két dé co quan hoat dong tot.

e. Chién lwoc nhan manh hop tac

bé phat trién van hoa hop tac, Toa soan can dic biét chu trong cac hoat dong phat trién
nguon nhan lyc 1am co s& hop tac gitta cac by phan. B¢ cao tiéu chi tuyén chon cén bd co
nang luyc ¢o su tin cay cao, su cdi md va kién dinh véi t6 chirc.

f. Tiéu chi cua sw thanh céng gdn véi hop tac

bé phat trién van hoa hop tac, Toa soan can x4c dinh su thanh cong cua minh dya trén
co sO phat trien ngudn nhan luc, su phat trién luén gan voi su cam két hop tac cia CBNV, gan
V&1 su quan tam dén con nguoi.

5.2.2. Tao nén nép iing xir theo viin héa hop tic

Dé phat huy van hoa hop tac, Linh dao Toa soan can truyén thong tinh than gop y véi
tinh than xdy dung dén moi nhan vién. Can bd can thyc hanh ghi nhan va chia sé chan thanh
cac van dé cua nhan vién. Thudong xuyén huan luyén CBNV, nang cao k¥ nang quan ly dé ho
c6 thé hoan thanh cong viéc t6t hon.

Tao diéu kién thuén lgi dé CBNV chia sé thong tin mdt cach hi€u qua va cung giai
quyét cac van dé trong ndi bd. Tao moi trudng c6 su gan bo va dicu kién cho CBNV tham gia
trong moi quyét dinh cua co quan.
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6. KET LUAN

Vin hoéa t6 chtrc phai duoc sir dung nhu mot yéu té nang cao kha ning thich nghi va
hoan thanh st ménh cua mét td chirc. Thuc té cho théy, VHTC cua Bao KQD xuit hién
nhiing van dé can phai nghién ctru hoan thién.

Dé giai quyét van dé dit ra, nghién ctru nay da xay dung khung 1y thuyét trén co s hé
théng hoéa nhiing van dé 1y luan co ban vé van hoéa td chire nhu khai niém, phan loai cidc dang
VHTC, ciu traic VHTC, cac yéu té anh huong dén VHTC va phuong phap danh gia VHTC...

Trén nén khung 1y thuyét VHTC, Luan vian d3 van dung phuong phap cua Quiin va
Camoroon dé danh gia thuc trang VHTC ctia Bao KQD, nhan dang VHTC hi¢n tai ctia Toa
soan ¢ thién hudng 1a Vian hoa hop tac va van hoa sang tao. Két qua nghién ciru cho thay, 2
loai hinh van héa d6 cting 1a 2 loai hinh van héa dugc ky vong trong tuong lai. Bén canh do,
két qua khao sat con cho thay nhirng diém manh va diém yéu trong vin héa hién tai ciia Toa
soan. Viéc phan tich da chi ra cac nguyén nhan khach quan va nguyén nhan cht quan dan dén
nhitng ton tai do.
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