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YEU TO ANH HUONG PEN TiNH HUU HIEU
CUA HE THONG KIEM SOAT NOI BO
TAI BENH VIEN HOAN MY CUU LONG
Lé Thi Kim Ngoc’, Nguyén Thién Phong?

Tém tit: Dira trén co sé nén tang bdo cdo COSO 2013, nghién ciru dwoc thiee hién dé
kham pha cac yéu 16 anh hirong dén tinh hivu hiéu cia hé thong KSNB tai Bénh vién Hodn My
Ciru Long. Pé tai dp dung phirong phdp nghién ciru két hop dinh tinh va dinh hrong dé xdc dmk
cdc yéu t6: Moi truwong kiém sodt, Panh gid rii ro, Hoat déng kiém soat, Théong tin & truyen
thong va hoat dong giam sat co anh huong den tinh hivu hiéu ciia hé thong KSNB. Két qua kiém
dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhdn 16 khdm phd cho thay thang do sir dung trong nghién
cuu la phu hop. Két qua phdn tich hoi quy da bién cho thdy c6 5 yéu t6 trén cé tic déng ciing
chiéu dén tinh hiru hiéu ciia hé thong KSNB.

Tir khéa: Bénh vién Hoan My Ciru Long, kiém sodt ndi bg.

Abstract: Based report of COSO 2013, this research study was carried out to explore the
factors affecting the effectiveness of the internal control system of Cuu Long hospital. The thesis
applied combination of qualitative and quantitative research methods to identify the factors:
Environmental control; Risk assessment; Control activities, Information & communication and
supervision activities affecting the effectiveness of the internal control system. The results of
analysis Cronbach's Alpha and Exploratory Factor Analysis shows the scale used in the study
was consistent. Results of multivariate regression showed five positive factors affecting the
effectiveness of the internal control system.

Keywords: Cuu Long hospital, Internal control.
1. PAT VAN PE

Hé théng kiém soat ndi bo (KSNB) 1a h¢ théng cac quy dinh, quy trinh, chinh sach,
thu tuc kiém soat do bénh vién xay dung va 4p dung nhdm bao dam: Béo cao duoc trinh bay
dang tin cdy, cac muc ti€éu hoat dong dugc dam bdo, tuan thu phéap luat va cac quy dinh; kiém
tra, kiém soat, ngan ngura va phat hién gian lan, sai sot. Trong giai doan hién nay, vai tro ctia h¢
thong KSNB khong chi gidi han & viéc dam bao ma con mo rong sang ca vai tro hd trg va tao
ra gia tri gia tang cho bénh Vlen Heé théng KSNB c6 anh huong 16n dén 1ong tin cua cac nha
dau tu vé su ton tai, phat trién cuia bénh vién. Nham dat duoc nhitng muc tleu ma to chirc dé ra,
xdy dung mot hé thong KSNB hu‘u hi€u 1a mot trong nhu’ng bién phap can thiét dé gitp ngan
ngira, phat hién cac sai pham, yéu kém, giam thiéu ton that, nang cao hiéu qua cua cac quy trinh
quan 1y rui ro, kiém soat va quan tri.

7 Bénh vién Hoan My Ctru Long
8 Tién s - Truong Pai hoc Tay Do
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2.CO SO LY LUAN
2.1 Téng quan vé kiém soat ndi b theo COSO 2013

Khai niém KSNB ra doi kha 1au va dac biét phat trién manh mé& khi dao luat Sarbanes-
Oxley ciia My ra doi ndm 2002. Theo COSO 2013: “Kiém soat ndi bo 1a mot qua trinh bi chi
phdi boi Hoi dong quan tri, nguoi quan ly va cac nhén vién cua don vi, n6 duoc thiét lap dé
cung cAp mot sy bao dam hop 1y nham dat duge cac muc tiéu Ve hoat dong, bao cao va tuan
thi”. Hé thdng KSNB trong mot DN dugc cdu thanh boi 5 yéu t co ban sau:

(1) Méi truong kiém sodt: Bao gébm cac hé théng chuan muc, quy trinh, chinh sach lam
nén tang cho hé théng KSNB dugc hoat dong hiéu qua. Ban 1anh dao phai tao diéu kién thuan
loi va thich hop nhat c6 thé dé hoat dong KSNB dién ra theo dung quy dinh.

(2) Banh gid riii ro: Xac dinh rui ro tiém tang, rii ro kiém soét; wéc luong kha nang x4y
ra va mirc do tac dong cia timg loai rai ro; Xem xét méi lién hé gitra cac sy kién, d6i voi nhitng
su ki¢n doc 1ap thi don vi danh gid sy kién mot cach doc lap, nhung néu c6 mbi lién hé gitta cac
su kién thi phai danh gid mot cach tong hop céac su kién d6 nham gitip phat hi¢n dé ngan chan
kip thoi nhiing rti ro c6 thé xay ra, giam thiéu ton that cho hoat dong ctia DN.

(3) Hoat dong kiém sodt: Kiém soat cép cao, kiém soat hoat dong churc nang, kiém soat
qué trinh xur ly thong tin va nghi€p vu, kiém soat vat chat, hoat dong phan tich ra xét lai, phan
chia trach nhi¢m gitra cac bg phan trong don vi nham déi pho véi nhitng rii ro ¢6 thé xay ra.

(4) Thong tin va truyén thong Hé théng thong tin phai dam bao cho nhan vién c6 thé
hiéu va nim bat 1& chinh sach, ndi quy, quy dinh,... cua t6 chtrc. Thong tin bén trong ndi bd
don vi phal dugc cung cip, chia sé va thu thp mdt cach lién tuc, thuong xuyen va pho bién
rong rii. Pé tir 46 nhan vién c6 thé tiép nhan va kip thoi bao cao hodc gdp ¥ vé nhiing su viéc
6 lién quan.

(5) Hoat dong giam sat: Thong qua cac hoat dong giam sat thuong xuyén; cac chuong
trinh danh gié dinh ky; su phoi hop gilta gidm sat thuwong xuyén va danh gia dinh ky. DN can
phai thuc hién quy trinh giam sat thuong xuyén dé giam thicu rui ro.

2.2 M6 hinh nghién ciru

Duya trén nén tang Bao cao COSO 2013 va cac nghién ctru trudc day. Tac gia dé xuit mo
hinh nghién ctru gobm 5 yéu t6 cé anh hudng dén tinh hiru hiéu cua hé thong KSNB.

Mai treomg kiém soat H,

Danh gia rii ro

Hoat dgng kiém soat H;

. H,
Théng tin va truyén thong /

Hoat dong giam sat

H théng kiém
soat ndi bo

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dinh tinh dya trén két qua cac nghién ctu thuc nghiém va thao ludn nhom
chuyén gia dé rit ra cac yéu td co ban anh hudng dén hé théng KSNB. Két qua thao luan nhém
xé4c dinh ¢ 5 yéu t6 tac dong téi hé thong KSNB duoc cac thanh vién dong tinh va duoc st
dung chinh thirc. Nghién ctru dinh luong thu thép dir liéu, y kién danh gia, do luong mirc do tac
dong cua cac yéu td tac dong dén tinh hiru hiéu ctia hé thong KSNB theo mot bang céu hoi duge
soan san, thang do Likert 5 muc d6 duogc sir dung dé do luong cdm nhén cua ddi tuong duogc
khao sat. Dt li¢u thu thap dugc sau khi gan loc, l1am sach, kiém dinh dd tin cay cua thang do,
phan tich nhan t6 kham pha, phan tich hoi qui da bién. Quy trinh nghién ctru thé hién qua cac
giai doan chinh nhu sau:

Co s6 1y luan BN , Nghién ctru so bo
T Thang do nhap N
Luoc khao tai liéu (n=10)

] biéu chinh

Thang do
chinh thuc

Nghién ctru chinh thurc
(n=218) [ Phan tich Cronbach’s Alpha

Phan tich nhén t& kham phé - EFA

Phan tich hdi quy da bién

v

K&t luan va ham ¥V quan tri

Hinh 1: Qui trinh thuc hién nghién ctuu
4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Két qua kiém dinh d¢ tin ciy thang do
~ Khao sat dugc thyc hién trong thang 4 nam 2020. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
doi voi 5 yéu to cua h¢ thong KSNB dat yéu cau ve dd tin cdy dugc trinh bay ¢ Bang 1.
4.2 Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua EFA cho thdy 24 bién quan sat dugc phan thanh 5 thanh t6 (Bang 2). Hé s6 tai
nhan té cua cac bién > 0,5 nén cac bién ndy cd ¥ nghia thyuc tién. Hé s6 KMO = 0,801 nén phan
tich EFA phu hop véi dir lidu. Thong ké Chi-Square cta kiém dinh Bartlett’s dat gia tri 3101
v6éi mirc y nghia Sig. = 0,000 cho thdy ring cac bién quan sat twong quan voi nhau. Tong
phuong sai trich dat 68,607%. Diém dirmg Eigenvalue = 1,745 > 1, thang do dwgc chap nhan.
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Bang 1: Cronbach’s Alpha cia cac khai niém nghién ctou

So bién Cronbach’s  Hg¢ so0 twong quan

TT Thang do quan sat Alpha bién tong nlgléqnhét
1 Mbi truong kiém soat 6 0,895 0,668
2 Danh gia rii ro 4 0,818 0,581
3  Hoatddng kiém soat 5 0,852 0,620
4  Théng tin va truyén thong 5 0,893 0,663
5 Hoat dong giam sat 4 0,880 0,695

Tong cong 24 X X

Két qua cua bién phu thudc cho thdy 5 bién quan sat cua thang do tao thanh 1 nhén té
(Bang 2) duy nhat tai diém dimg Eigenvalue = 3,332, ¢6 phuong sai trich dat = 66,39%; h¢ sO
tai nhan t6 cua cac bién déu 16n hon 0,5; hé s6 KMO = 0,842 nén EFA phu hop véi dit liéu;
thong ké Chi-Square cua kiém dinh Bartlett’s dat gia tri 513 voi mac ¥ nghia
Sig. = 0,000 cho thdy cac bién quan st twong quan voi nhau, do vdy thang do duoc chip nhan.

Bang 2: Két qua phén tich ma tran xoay nhan té

TT Bién Nhan tb Y
1 2 3 4 5
1 MTI 0,803
2 MT3 0,798
3 MT6 0,789
2 MT2 0,784
5 MT4 0,755
6  MT5 0,753
7 TT5 0,863
8§ TTI 0,856
9 TT3 0,842
10 TT4 0,780
11 TT2 0,727
12 HD3 0,808
13 HD5 0,764
14 HD4 0,737
15 HDI 0,729
16 HD2 0,715
17 GSI 0,888
18 GS3 0,860
19 GS2 0,833
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TT  Bién Nhan t6 Y
1 2 3 4 5

20 GS4 0,824

21 RRI 0,843

22 RR3 0,794

23  RR4 0,762

24  RR2 0,674

25 KS3 0,841

26 KSI 0,834

27 KS4 0,806

28  KS5 0,797

29  KS2 0,795
Hé s6 KMO 0,801 0,842
Chi binh phuong (Approx. Chi-Square) 3101,495 513,240
Mtrc y nghia (Sig.) 0,000 0,000
Hé s6 Eigenvalues 1,745 3,332
Téng phuong sai trich dat (%) 68,607 66,393

Nhu vay, tir EFA, ta co thé két luan rﬁng thang do thanh phﬁn cua tinh hiru hi€u cia hé
thong KSNB da dat gia tri hoi tu. Hay ndi cach khac, cac bién quan sat da dai dién duogc cho
cac khai niém nghién ctru can phai do.

4.3 Két qua phén tich hoi quy

Phan tich hdi quy duoc thuc hién nhiam xac dinh tam quan trong ctia cac yéu td anh hudng
den tinh hiru hi¢u cua h¢ thong KSNB. Két qua nghién ciru dugc trinh bay & bang 3.

Bang 3: Cac thong sb cua timg bién trong phwong trinh hdi quy

H¢ so chuwa chuan héa  H¢ so chuin héa

M6 hinh — = Sig.  VIF
B Do 1éch chuan Beta

(Hang sd) -0,368 0,233 - 0,116 -
Méi truong kiém soat 0,216 0,044 0,236 0,000 1,347
Thong tin & Truyén thong 0,314 0,040 0,349 0,000 1,200
Hoat dong kiém soat 0,329 0,050 0,320 0,000 1,383
Hoat dong giam sat 0,084 0,034 0,106 0,000 1,057
Danh gia rui ro 0,209 0,046 0,210 0,000 1,265

Phan tich hdi quy cho thy yéu t6 “Thong tin & truyén thong” c6 anh hudng 16n nhat dén
bién phu thudc, tiép theo “Hoat dong kiém soat”, “Moi truong kiém soat”, “DPénh gia rai ro” va
“Hoat dong giam sat” la yéu to anh huong nho nhat.
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5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Muc tiéu chinh ctia d tai 13 nham do ludng mirc d6 tic dong cac yéu td anh hudng dén
tinh hitu hiéu ctia hé thong KSNB tai Bénh vién Hoan My Ctru Long. Yéu t6 ¢6 su anh hudng
manh nhat dén tinh hiru hiéu cua h¢ théng KSNB 1a “Thong tin va truyén thong”; tiép dén 1a
yeu t6 “Hoat dong klem soat”; ; tiép theo 1a yéu t6 “Moi truong kiém so0ét”; yéu t6 “Péanh gia rii
ro” va cudi cung 1a yéu t6 “Hoat dong giam sat”. Ngoai ra, két qua nghién ctru cho thay khong
c6 su khac biét trong viéc cdm nhén cac yéu t6 anh hudng dén tinh hiru hiéu ctia hé théng KSNB
gilta cac d6i twong khao sat theo cac dic diém nhan ching hoc nhu: Nhom tudi, trinh d6 hoc
van, thu nhép. Nhu vay, thong qua két qua nghién ciru ciia d& tai, c6 thé khang dinh rang day la
mo hinh phu hop nhit vai dir li¢u thu thap va c6 y nghia trong thuc tién. Can ctr vao két qua
nghién cru va tinh hinh thuce té tai don vi, tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri nham ning cao
tinh hiru hi€u cua hé thong KSNB tai Bénh vién Hoan My Ctru Long.

5.2 Ham y quan tri

(1) Poi v6i yéu té “Thoéng tin va truyén thong”

He¢ thdng thong tin va truyén thong cta bénh vién can duge nang cap, cai thién hon nira
phu hop voi thoi ky cach mang cong nghiép 4.0. Ul tién hang dau bénh vién can xay dung céc
bang thong tin ndi bQ,‘de pho bién cac qui dinh, qui ché tir cac cap lanh dao dén timg nhan vién.
Ngoai ra, bénh vién can phai xay dung mét quy trinh nhén va giai quyet thong tin tir lanh dao
dén nhan vién dé cac nhan vién trong bénh vién co thé dé dang trao doi thong tin lién lac voi

nhau mot cach don gian, nhanh nhat va higu quéa nht, dap tmg t6t cac yéu cau nang cao chat
lugng dich vu cho cong tac kham chira bénh va cac yéu cau khac ctia khach hang.

(2) Poi véi yéu t6 “Hoat dong kiém sodt”

Hoat dong kiém soét la thanh phén tac dong manh dén hiéu qua hoat dong cua bénh
vién. Cac hoat dong kiém soat can dugc thiét ké phi hop véi timg quy trinh ctia qua trinh hoat
dong cua bénh vién. Pé dam bao cho cong tac KSNB hoat dong hiéu qua, yéu cau dau tién la
phai dam bdo tinh doc 14p cia b phan kiém soat, phai c6 cac ché tai cho hoat dong cua bd
may KSNB. Vi vy, can thyc hién ngay viéc hoan thién bd phan kiém soat noi bo tai bénh
vién, thanh 1ap b phan KSNB voi chirc nang va quyen han twong duong voi cac Phong, Khoa
khac trong don vi. D& hé thdng nay van hanh tét, can tuan thit mot sd nguyén tac nhu: Xy
dung mot moi truong van hoa chi trong den su liém chinh, dao dirc nghé nghiép cung vai
nhitng quy dinh 13 rang vé trach nhiém, quyen han va quyén loi. Cac quy trinh hoat dong va
KSNB dugc van ban hoa r6 rang va duoc truyén dat rong rai trong ndi bo t6 chirc. Xac dinh
15 cac hoat dong tiém 4n nguy co riii ro cao. Moi hoat dong quan trong phai dugc ghi lai bang
van ban. Tién hanh dinh ky cac bién phép kiém tra doc lap. binh ky kiém tra va nang cao hi¢u
qua cua cac bién phap KSNB. Bo phan KSNB nén t6 chirc theo md hinh tap trung dé dam bao
tinh hiéu qua, kip thoi va théng nhat ciia cong tic KSNB. Theo mé hinh nay, bo phan KSNB
tai bénh vién 1a dau méi thuc hién cac cong viéce lién quan dén KSNB, truc thudc tryc tiép
Giam ddc bénh vién. Ngoai ra, bénh vién can hoan thién thu tuc kiém so4t rui ro, tng dung
cong ngh¢ thong tin trong cong taic KSNB. Ung dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan
1y noi chung va cong tac ké toan néi riéng 1a mot xu thé tat yéu.
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(3) Péi véi yéu té “Méi truwong kiém sodt”

Bénh vién tap trung ra soat nhu cau, xay dyng ké hoach dao tao boi dudng néng cao trinh
do quan ly, chuyén mon nghlep vu va ky nang nghi€p vu cho nhén vién bénh vién. Thuong
xuyén trao doi nghlep vu ke toan va dao duc nghe nghiép trong sang, tang cudng cong tac gidm
sat danh gid nhan vién. Nhén vién cang c6 nang lyc thi moi truong klem soat cang hoat dong
¢6 hiéu qua. Vi co cau tao nén moi trudng kiém soat chu yéu van 1a yéu td con ngudi, viy nén
day 1a yéu t6 ma cac t6 chirc ludn dic biét quan tam.

Nha quan tri can dat niém tin vao doi ngu nhan vién thong qua phan cip/iy quyen xu ly
cong viée, lam dwoc didu nay s& giup nhan vién chi dong va phan khich hon trong cong viéc.
Khéng bd tri nhan vién kiém nhiém qua nhiéu cong viée khong ding chuyén mén, nghiép vu.

Mo ta cong viée chi tiét cho timg vi tri cu thé, luu d6 hoéa cac mo ta cong viée nay dé
thuén tién trong viéc klem tra, giam sat 1an nhau giita cac phong ban. Cac nha quan 1y ciia don
vi can phan dinh quyen han trach nhiém ro rang cho tirng bd phén gitip cac bo phan ciing sé€ co
trach nhiém hon v6i cong vi€c ma minh dugc giao, tranh tinh trang dun day trach nhiém g1u’a
cac bo phan. Phan dinh quyén han va trach nhi¢ém rd rang cho cac b phan s€ tao nén mot moi
truong lam viée chuyén nghiép, giam thiéu duoc tdi da cac rui ro tic nghiép, nhan dién va kiém
soat rui ro hiéu quéa hon va mang lai hi¢u qua hoat dong cao hon cho bénh vi¢n.

(4) Poi v6i yéu té “Ddnh gid riii ro”

Ban Giam dbc phai thuong xuyén tién hanh nhan dién rui ro, phan tich va xem xét cac téc
dong cua chung dén cac muc tiéu cia bénh vién. V&i nhitng rii ro khac nhau bénh vién cling
nén dua ra cac phuong phap khac nhau dé phong ngira. Ngoal ra, khi thyc hién danh gia bénh
vién nén dung nhimg phuong phap dinh Iuwong vi d§ chinh xac cao hon so véi cac nhan dinh

bang cam tinh con nguoi. Khi danh gia, nha quan ly nén tranh tinh trang gop chung céc rii ro
dé danh gia ma nén tach nho, 1é ching dé c6 bién phap d6i pho phu hop.

Bénh vién can day manh cong tac nhan di¢n céc rui ro, ra soat lai nhung nguy co tiém an
cua hoat dong nghiép vu ké toan c6 anh huong dén hoat dong ctia bénh vién. Lay két luan ctia
cac don vi thanh tra, kiém tra, y kién dong gop cua khach hang, lam cong tac kiém tra noi bd
tai don vi, ban hanh quy ché quan 1y rui ro trong céc hoat dong thanh toan.

(5) Doi véi yéu to “Hoat dong gidm sdat”

Kién toan doi ngii can b thanh tra, kiém tra thyc hién tot cong tac xu ly sau thanh tra,
klem tra; to chirc cong tac phuc tra viée khic phuc nhitng han ché, ton tai da dugc kién nghi.
Té chie thyc hién tét cOng tac quan triét, rat kinh nghiém nhitng van dé ton tai qua kiém tra,
thanh tra, kiém toan nham nang cao chét luong hoat dong cua hé thong. Dé hoat dong kiém soat
ngay cang hi¢u qua va dam bao tinh hi¢u lyc trong van hanh hé théng kiém so4t ndi bo thi bénh
vién nén ting cudng qua trinh gidm sat thuong xuyén. Dé co thé thuc hién t6t hon vé van dé
nay thi can phai thiét 1ap quy trinh thanh tra, kiém tra ndi bd dinh ky, it nhat 1a 1 thang mot lan dé
¢6 thé kip thoi phét hién nhiing sai sét trong qua trinh xir Iy céng viéc ctia nhan vién.

KSNB xuit phat tir nhu cau quan 1y, 1a hoat dong khong thé thiéu cua mdi bénh vién. Dé
nang cao hiéu qua hoat dong KSNB phai hinh thanh dwogc td chirc bd may lam cong tac KSNB
hop 1y v&i chire nang, nhi€ém vu rd rang, xay du'ng duoc doi ngli can bd lam cong tac KSNB c6
chat lugng. Cong tac KSNB ¢6 hi¢u qua s& gop phan quan trong ning cao hiéu qua hoat dong
ctia cac bénh vién, lam tdt cong tac bao v¢ va cham soc suc khde bénh nhan.
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