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NGHIEN CUU HANH VI MUA HANG
CUA NGUOI TIEU DUNG O AN GIANG: TRUONG HOQP PIEN HINH
POI VOI MY PHAM CO NGUON GOC THIEN NHIEN
Nguyén Kim Thoa, Vii Thi Anh Ngoc, Lé Thi Hong Phwrong
Nguyén Minh Ky'2 va Ho6 Ngoc Thanh Tam"

Tém tit: Nghién ciru sir dung 1y thuyét hanh vi ¢é ké hoach (TPB) kiém tra twong quan
cua nhan thicc cua khach hang, y dinh hanh vi va hanh vi thuc sy voi my phcfm co ngudn gdc
thién nhién - truong hop dién hinh & An Giang. Dit liéu khdo sdt dwoc thu thdp tir 310 dép g
vién trén dia ban thanh phé Long Xuyen, tinh An Giang va mé hinh héi quy da blen duwoc su
dung kiém dinh méi lién hé giita cdc bién quan sdt. Két qud nghién civu chi ra rang thai do,
chudn chit quan va nhan thire hanh vi kiém sodt anh huong cing chiéu dén y dinh mua mj pham
thién nhién va hanh vi thuc sw bi dnh hwong dang ké boi ¥ dinh hanh vi. Nghién civu givip ting
cwong sw hiéu biét ciia chiing ta vé hanh vi tiéu ding my pham c6 nguon goc thién nhién bang
viéc phdn tich cdc nhén té anh hieong dén y dinh hanh vi. Ngodi ra, nghién citu con xem xét
anh huong cua y dinh hanh vi dén hanh vi thue su.

Tir khéa: My pham c6 nguon goc thién nhién, Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), hanh
vi khach hang.

Abstract: The study used the theory of planned behavior (TPB) to examine consumer’s
perception, purchase intentions and actual purchase behavior and the interrelationship
between them in the context of natural cosmetic - case study in An Giang province. The data
was collected from 310 respondents in Long Xuyen city, An Giang, and multiple regression
analysis was used to test the relationships among the variables. The results indicated that
attitude, subjective norm, perceived behavioral control positively influence intention toward
buying natural cosmetic and actual purchase behavior was significantly influenced by the
intention. This study provided valuable insight into the consumer behavior regarding natural
comestic by examining the factors that influence consumers’ purchase intentions for the
products. Furthermore, this study examined the influence of consumers’ purchase intentions on
actual purchase behavior.

Keywords: Natural comestic, theory of planned behavior (TPB), consumer behavior.
1. PAT VAN PE

Viét Nam 1a mot trong nhitng thi trudng m§ pham ting truéng nhanh nhét trong khu vuc
DPong Nam A. Nam 2018, thi truong nay dat quy mé gia tri 1én t61 2,35 ty USD. Du kién trong
10 nim t6i, tbc do ting trudng cua thi truong my pham dudng da va trang diém cua
Viét Nam khoang 15 - 20%/nam. Ngoai ra, nhan thirc vé su tan pha cic tai nguyén thién nhién
dd dan dén van dé bao vé méi truong, tao ra viéc ti€u dung than thién voi moi truong duoc goi
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1a “chii nghia tiéu dung xanh” (Moisander, 2007). Nhiéu nghién ctru da chi ra ring cac van dé
vé moi truong di thu hat sy chi ¥ va anh huong dén hanh vi ciia khach hang. Cu thé nhu,
Laroche et al. (2001) da chi ra phu nir da két hon va c6 con cai san long chi tra nhiéu hon cho
cac san pham than thién v6i méi truong. Kim & Chung (2011) cling cho thay xu huéng tiéu
ding nhiing san pham hitu co trong cham soc da va toc. Nghién ctru ciia Rybowska (2014) thé
hién khach hang t6 ra thich thl v6i nhing loai my pham méi, dic biét 1a my pham sinh thai.
Bén canh d6, rat nhiéu cong trinh trong va ngoai nudc da nhéic dén tinh trang bi ngd doc hodc
lan da bi hity hoai do cic m§ pham vé co voi nong d6 hoa hoc vuot muc cho phép, canh bao
tac hai cia m¥ pham téng hop tir hoa chét (Holst & Iversen, 2011; Borowska & Brzoska, 2015;
Csorba & Boglea, 2011). Nhitng van d¢ trén da thoi thiic nguoi tiéu dung Viét tim dén loai my
pham duoc chlet xudt tir cac thanh phan hiru co - my pham c6 ngudn gdc thién nhién - nham
dap tng nhu cau lam dep, giai quyét cdc vin dé vé da, mang lai sy an tdm khi st dung lau dai
va thoa man xu hudng tiéu dung than thién moéi truong.

Mic du thi truong my phdm c6 ngudn gdc thién nhién ting trudng nhanh chong nhung
o rat it nghién ctru tai Viét Nam va chi thyc hién theo hudng nghién ctru hanh vi tiéu dung
thuc pham hitu co hodc cac san pham than thién moi trudng (Giang & Tran, 2014; H6 Huy Tuyu,
2007; Pham Tran Hanh Thi, 2013). Dé c6 thé dua ra dugc nhiing giai phap pht hop nham giir
vimng va phat trién thi phan doi hoi cac doanh nghiép phai hiéu rd hanh vi cta ngudi tiéu ding
ve cac loai san pham nay. Vi véy, myc dich nghién ctru nay 1a xac dinh muc d tac dong cua cac
yéu t6 dén hanh vi mua my pham ¢6 ngudn gdc thién nhién ciia nguoi tidu ding tai Viét Nam dya
trén 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB - Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) - truong
hop dién hinh & tinh An Giang.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Mb hinh 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach nhin manh méi lién két giita niém tin, hanh vi va
n6 dugc ap dung dé nghién curu mbi quan h¢ gitra niém tin, thai do, y dinh hanh vi va hanh vi
thuc su (Ajzen, 1991). Y dinh hanh vi 1a chi s6 sin long cua ca nhan dé thuc hién mot hanh vi
nhat dinh, duoc dua trén thai d6 vé hanh vi, chuan cha quan va kiém soat hanh vi cam nhan, va
n6 dugc gia dinh s€ trd thanh hanh vi thye sy sau d6. TPB dugc xem xét 4p dung du doan hanh
vi tiéu dung céc san phém hitu co (Kim & Chung, 2011; Paul & Rana, 2012; Holst & Iversen,
2011; HO Huy Tuyu, 2007). Trong nghién ciu nay mo hinh TPB st dung d¢é giai thich tac dong
ctia cic bién doc 1ap (Thai do - TD, Chuan cha quan - CQ, Kiém soat hanh vi cam nhan - CN)
théng qua bién trung gian (Y dinh sir dung - YD) twong tac dén bién doc lap (Hanh vi thuc su - HV).

Thai d6 (TD)
Chuén chii quan (CQ)
- .
Kiém soat hanh vi
cam nhéan (CN)
\ J

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Cdn cie mé hinh nghién ciru, gid thuyét nghién cieu bao gom HI, H2, H3 va H4 nhir sau:

* M6i quan hé giita thdi do va y dinh sir dung: Thai do d6i v6i hanh vi dé cap dén danh
gi4 cua ca nhan 13 sy mong mudn hodc khong mong mudn thuc hién hanh vi ¢6 (Kim & Chung,
2011). Theo A]zen (1991) cé nhan s€ can nhic thuc hién hanh vi khi ngudi d6 c6 thai d¢ tich
cuc d6i véi viéc muon thye hién hanh vi nao do. Nhiéu nghién ctru d3 chi ra rang co moi quan
h¢ thuén chiéu giita thai d6 va y dinh thyc hién hanh vi tiéu dung cac san pham o nhleu loai san
pham khac nhau nhu thuc pham hiru co, cac san pham chim séc ca nhén ¢ ngudn gdc tir thién
nhién, san pham than thién moi truong (Kim & Chung, 2011; Pham Tran Hanh Thi, 2013; Holst
& Iversen, 2011). Do do, gia thuyet dugc d& xuat H1: T haz do cua ngu’m tiéu dung cang tich
cwee thi mirc @6 dnh hwong dén y dinh sir dung my phdam cé nguon géc thién nhién cang nhiéu.

* Moi quan hé giita chudn chii .quan va y dinh s dung: Theo Ajzen (1991) chuin chu
quan c6 thé duoc hiéu 13 nhén thtc vé anh hudng xa hoi dé thuc hién mot hanh vi cy the Néu
khach hang tin rang nhimng nguoi khac nghi rang my pham c6 ngudn gdc thién nhién t6t ho s&
¢6 nhiéu y dinh mua nhirng san pham nay. Pomsanam et al. (2014) d chi ra nhan t6 quan trong
khuyen khich y dinh mua thuc pham hitu co ctia ngudi tiéu dung la chuan cha quan. Ngoai ra,
nhiéu tac gia cho rang chuin cha quan c6 anh hudng dang ké dén ¥ dinh hanh vi (Pham T ran
Hanh Thi, 2013; Kim & Chung, 2011; Giang & Tran, 2014). Nhu vay, gia thuyét H2: Chuan
chii quan ciia nguwoi tiéu dimg anh hwéng y dinh sir dung my pham cé nguén géc thién nhién.

* Moi quan hé giita kiém sodt hanh vi cam nhan va y dinh sir dung: Theo Ajzen (1991)
thi yéu td kiém soat hanh vi cam nhén lién quan dén mirc d6 kiém soat ma mot c4 nhan nhan
thire vé thuc hién hanh vi d6. Thé nén nhting nguoi cadm nhan dugc mirc do cao hon cua kiém
so4t ca nhan thi xu huéng thuc hién y dinh manh m& hon. Kim & Chung (2011) cho rang khi
moi nguoi tin ring ho ¢6 nhiéu ngudn lyc nhur thoi gian, tai chinh va ky nang, kiém soat hanh
vi cdm nhan cua ho cao va do d6 y dinh hanh vi téng 1én. Tuong tu, nhiéu nghién ctru cling cho
thiy mdi quan hé cling chiéu cuia kiém soat hanh vi cam nhan va y dinh hanh vi (Kumar, 2012;
Irianto, 2015; Giang & Tran, 2014). Gia thuyet dugc dua ra H3: Kiém sodt hanh vi cam nhdn
cang cao thi ¥ dinh mua my phdam cé nguon goc thién nhién cang nhiéu.

* Moi quan hé gitra y dinh hanh vi va hanh vi thuc sy cia khach hang: Theo Ajzen (1991)
hanh vi thuc su c6 thé dugc xac dinh tir y dinh v6i do c}linl} xac dang ké. Tt nhiéu nghién ctru
trude day, y dinh dugc xéc dinh 1a yéu t6 du bao rat tot vé ht}nh vi thuc su. Sabq & Messina
(2003), Thegersen (2009) khi nghién ctru hanh vi mua san pham hitu co' da tim thay moi quan
hé dang ké gitra y dinh va hanh vi mua hang. Gia thuyét lién quan dugc dua ra H4: Nguoi tiéu
dung co y dinh sw dung my pham nguon goc thién nhién anh hwong dén hanh vi thyc sy cua ho.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Déi twong nghién ciru

- Poi tu'ong nghlen ctru: Céc yéu t6 tac dong dén hanh vi mua hang cua nguoi tidu dung
my pham c6 ngudn gdc thién nhién.

- Pham vi: Nguoi tiéu ding my pham & Tp. Long Xuyén, tinh An Giang.

3.2 Phwong phép phéng van va thu thip s6 li¢u

Nghién ctru thue hién phong vén bang bang hoi dugc thiét ké dé thu thap dir liéu phuc vu
cho nghién ctru bao gom: (i) Cac thong tin co ban vé doi tuong nghién ctru nhu diéu ki¢n
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kinh té - xa hoi, yéu t6 nhan chung hoc. (ii)_N¢i dung 22 bién quan sét do luong bang thang do
Likert 5 diém. Cu thé, thang do thai d6 (TD) gom 5 bién quan sat, thang do chuan chu quan
(CQ) bao gom 5 bicn, tl}ang do kiém soat hanh vi cam nhéan (CN) goém 4 bién, thang do 3:/dinh
st dung (YD) gom 4 bien va thang do hanh vi thue su (HV) gém 4 bién (Ajzen, 1991; Ho Huy
Tuu, 2007; Pham Tran Hanh Thi, 2013).

Theo Hair ef al. (2006) dé phan tich EFA hiéu qua thi mdi bién phai duoc do ludng it
nhat 13 5 quan sat. Tabachnick & Fidell (1996) ciing cho rang kich thuéc mau n > 8m + 50 doi
v61 mo hinh hoi quy; trong d6 m 1a s6 bién doc 1ap. Nghién ctru tién hanh phdng van truc tiép
310 dap tmg vién. Qua trinh 1ay mau duoc thyc hién theo phuong phap chon mau thuén tién &
dia ban Tp. Long Xuyén, tinh An Giang.

3.3 Phwong phép phan tich, xir Iy va danh gia s6 liéu

Str dung Cronbach’s o dé kiém tra do tin cay cua cac thang do. Néu a > 0,6 thi ¢ thé
chap nhan vé mat do tin cay (Nunnally & Bernstein, 1994). Kiém dinh KMO va Barlett dé¢ kiém
tra mirc d§ tuong quan gitta cac bién. EFA cac bién quan sat va chia thanh nhém dé giai thich.
Phan tich hoi quy dé danh gia va kiém dinh moi lién hé gitta cac bién trong mo hinh dé xuat.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1 Thong ké md ta miu nghién ciru

Déi tugng khao sat chu yéu la nhan vién van phong (75,0%); sinh vién (10,7%); kinh
doanh (13,3%) va doi tuong khéc (1,0%). Trong do nir chiém 90,0%. V& thu nhap, 31% cé thu
nhép <5 tri€u; 53% trong khoang tir 5 dén 10 tri¢u; 16% trén 10 tri€u. Ty I¢ ddc than (41,3%)
va da ket hon (58,7%). Vé trinh d6 hoc van, trung hoc pho thong (12,0%); trung cap (22,3%);
cao dang (20,0%) va dai hoc (45,7%). K&t qua do tudi khach hang, dudi 24 tuoi (chicm 2,7%);
tir 25 dén 35 tuoi (chiem 56,0%); tir 36 dén 45 tuoi (chiem 9,7%); va trén 45 tudi (31,7%).

Bang 1: Thong tin so bd mau khdao sat

Pic diém miu (n = 300) S6 lwong TY 18 (%)

<24 8 2,7

Do tudi 25-35 168 56,0

(tudi) 36 - 45 29 9,7

> 45 95 31,7

Gidi tinh Nam 30 10,0

Ni 270 90,0

o Poc than 124 41,3
Hon nhan —

Pa két hon 176 58,7

Trung hoc pho thong 36 12,0

Trinh do hoc Trung cip 67 22,3

vén Cao ding 60 20,0

Pai hoc 137 45,7
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Pic diém miu (n = 300) S6 lwong Ty 1& (%)

Sinh vién 32 10,7

5 ) Nhan vién van phong 225 75,0
Nghé nghié

SACHENE  Kinh doanh 40 13,3

Khéc 3 1,0

S— <5 93 31,0

U nhep 5-10 159 53,0
(tri¢u dong)

>11 48 16,0

4.2 Kiém dinh d tin ciy va phan tich nhan t6 kham pha

a. Két qua kiém dinh d tin cdy

Thang do yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi va hanh vi thuc sy tiéu dung my pham c6
ngudn gde thién nhién gdm 3 yéu t6 thanh phan véi 14 bién quan sat. Phan tich cho thay thanh
phan thai 6, chuan chi quan va kiém soat hanh vi cam nhan déu c6 Cronbach’s Alpha va twong
quan bién téng & mirc dugc chip nhan.

Bang 2: Hé s6 Cronbach’s Alpha cac yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung

Bién

Dién giai

Twong quan
bién - tong

Cronbach a
néu loai bién

Thang

do thai d¢: Cronbach’s Alpha = 0,790

T61 ¢6 mot sy quan tdm manh m€ véi my pham céd

huong dén sir dung my pham gdc thién nhién cua toi

Dl nguén géc thién nhién 0,611 0,737

D2 To1 ‘Acamithay an taT khi st (Niun% cac my pham co 0,574 0,750
nguodn goc thién nhién hon my pham tong hop

TD3 | Theo toi, my phém géc thién nhién c6 chét lugong tdt 0,561 0,753

TD4 My p%lam c6 ngudn goc thién nhién chira dudng chat 0,544 0,759
lam lan da tré nén tot hon

TD5 T6i tin rang my pham c6 ngudn gdc thién nhién duoc 0.556 0,755
kiém dinh vé d6 an toan va dang tin ciy

Thang do chuin chii quan: Cronbach’s Alpha = 0,778

Col Ngxu’ol t’han Eron% gia Adlnh muon toi su dung my 0,620 0717
pham cb ngudn gdc thién nhién

cQ2 Pong nghiép va ban be than thiét khuyén t6i str dung 0.573 0,729
my phdm c6 ngudn gdc thién nhién
T6i luén doc danh sach cac thanh phan trén nhan

cQ3 trude khi st dung mot my pham gde thién nhién 0,440 0,774

cQ4 Thong tin quang cdo trén tivi, bao chi, internet... anh 0,580 0727
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iy X Twong quan | Cronbach a

Bien Dién giai bién - tong | néu loai bién

CQs TO‘lAl’lghll rang st dl;l‘ng my pham c6 ngudn goc thién 0,558 0.735
nhién dé bao v€ moi truong

Thang do kiém soat hanh vi cdm nhan: Cronbach’s Alpha = 0,720
T6i nghi viéc mua my pham c6 ngudn gdc thién

CNI nhién trong cic cira hang 1a kha dé dang 0,550 0,633

CND2 To1 ‘Ahoaril togt} quy‘eAt dmvh vi¢c mua my pham cé 0.632 0.607
nguodn goc thién nhién hoac khong

CN3 T6i ¢6 thé mua my pham ¢6 ngudn gdc thién nhién 0,464 0.683
bat ky ltic ndo t6i mudn

CN4 Khong co dleu g1 can tro t6i quyét dinh sir dung my 0.398 0.719
pham c6 ngudn gdc thién nhién

Bién HV3 ¢6 hé s6 tuong quan bién tong bang 0,205 (<0,3) nén bi loai. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cua thang do hanh vi thuc sy thay doi tir 0,644 tang 1én 0,705. Nhu vay, cac thang do
déu dat d tin cdy va phi hop sir dung phan tich nhan t kham pha tiép theo.

Bang 3: H¢ s6 Cronbach’s Alpha nhan t6 hanh vi thuc sy

Bién Dién giai Twong quan | Cronbach o
bién tong néu loai bién

Y dinh sir dung: Cronbach’s Alpha = 0,709

YD1 T?l s& }en ki hoach su: dung my ph,e}m c6 ngudn 0,446 0.676
goc thién nhién trong vong 3 thang toi1
Trong vong 3 thang 61, toi s& s dung my pham c6

YD2 0,572 0,600
nguon goc thién nhién

YD3 T(.)i mong mudn str dung my pham cé ngudn goc 0.438 0,680
thién nhién

YD4 Trong vong 3 thang toi, toi s€ gioi thiéu my pham 0.530 0.624
c6 ngudn goc thién nhién cho ngudi khac

Nhan t6 hanh vi thwe su: Cronbach’s Alpha = 0,705

HV1 T6i chon my pham co goc thién nhién du gia cao 0.605 0.641
hon my pham c6 ngudn gdc tir hoa chat tong hop

V2 T‘O’I' s€ .rflua‘mot t‘rgngAcac loai fny‘ phflm ma t.?l duoc 0.364 0.619
gid1 thi€u tir nguoi than, ban be va dong nghié¢p
T6i khong mua m¥ pham cia coéng ty chuyén

HV4 | cung cap c6 hanh vi thi€u trach nhiém véi moi 0,550 0,682
truong
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b. Phan tich EFA cdc yéu té anh hudng dén y dinh sir dung:

Két qua phan tich xoay nhan té véi chi s KMO = 0,823 (0<KMO<1) dat yéu ciu va
kiém dinh Bartlett v6i Sig. <0,001 ching to cac bién quan sat co tvong quan véi nhau. Tuy
nhién hé sé tai nhan t6 ctia CN4 trong 1an xoay thir nhét va CQ3 trong 1an xoay thir 2 khong
dat yéu ciu (< 0,5) nén bi loai. Trong lan xoay thtr 3 tit ca 12 bién déu dugc chap nhan voi
hé s6 tai nhan t6 > 0,5 dugc gom thanh 3 nhom, véi tong phwong sai trich 1a 59,056% >50%.

Bang 4: Ma tran trich xoay nhan t6 cac yéu t6 anh huong dén y dinh st dung

Bién quan sat Nhan ¢
1 2 3
TD1 0,750
TD5 0,732
TD2 0,727
TD4 0,699
TD3 0,698
CcQ2 0,791
CQ1 0,784
CQ4 0,764
CQs 0,706
CNI1 0,839
CN2 0,815
CN3 0,681
Eigenvalues 3,777 1,856 1,454
Phuong sai trich (%) 31,472 15,469 12,115

Phan tich EFA thang do y dinh su dung:

Kiém dinh Bartlett v6i Sig. < 0,001 va KMO = 0,708 (> 0,5) dép (g dugc yéu cau. V6i
gia tri Eigenvalues > 1, phan tich nhén t6 trich xoay v6i phuong sai trich 1a 53,62% dat yéu cau.
Béang 5 cho thay h¢ so tai cua cac bién nay déu 16n hon 0,5 dat yéu cau cho phan tich ti€p theo.

Bing 5: Két qua phan tich nhén t6 thang do y dinh sir dung

.4 . Nhén t6
Bién quan sat 1

YD2 0,793
YD4 0,759
YD1 0,692
YD3 0,678
Eigenvalues 2,145
Phuong sai trich (%) 53,622
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Phan tich EFA thang do hanh vi thuc su:
Bang 6: Két qua phan tich nhan t6 thang do hanh vi thyc sy

. ) Nhan tb
Bién quan sat 1
HV4 0,830
HV1 0,797
HV2 0,754
Eigenvalues 1,893
Phuong sai trich (%) 63,092

 Két qué kiém dinh Bartlett voi Sig. <0,001 va chi s6 KMO = 0,662 (>0,5) dép tmg yéu
cau. Qua trinh phan tich nhan t6 da trich dugc 1 yeéu t6 tir 3 bién quan sat va phuong sai trich
1a 63,092% dat yéu céu.‘ Ngoai ra, két qua tai Béng 6 cho thay h¢ so tai cua cac bién nay déu
16m hon 0,5 va dat yéu cau cho cac phan tich tiép theo.

Nhu vay, chi s6 KMO khi phan tich nhan td vai y dinh str dung va hanh vi thyc su lan
luot 1a 0,708 va 0,662 voi Sig. <0,001 dap Gmg yéu cau. Tat ca cac bién quan sat do luong ké
hoach hanh vi va hanh vi thyc sy déu dugc chap nhan do h¢ s6 tai nhan t6 > 0,5. Tong phuong
sai giai thich cho y dinh st dung 1a 53,622% va hanh vi thuc su 1a 63,09%.

4.3 Két qua phén tich hdi quy

a. Hoi quy quan hé giita cdc yéu t6 anh hwéng dén ¥ dinh sir dung

Be kiém dinh mdi quan hé giira cac yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung, phén tich hoi
quy tuyén tinh boi duoc thyc hién. Hé s6 R? hiéu chinh bang 50,7% cho thay su bién dong cua
bién ¥ dinh hanh vi c6 thé giai thich bang bién doc lap. Vi Sig. <0,001 rat nho, nén chip nhan
gia thuyet, nghia 1a ton tai moi quan hé tuyén tinh gitra y dinh hanh vi véi cac nhén t6. Két qua
phan tich ho6i quy cho thay cac bién quan sat thai do, chuan chu quan va kiém soat hanh vi cam
nhan déu dat mirc y nghia thong ké voi Sig. <0,001 do do cac gia thuyét HI, H2, H3 trong mo
hinh nghién ctru dugc chap nhan.

Bang 7: Két qua phén tich hoi quy boi

Hé sf) Hé qsé
. chua chuan héa | da chuan hoa )
Mo hinh t Sig. | Tolerance | VIF
Std.
B Beta
Error
Hangsd | 0,936 | 0,163 5,750 | 0,000
{ D 0,324 | 0,038 0,374 8,410 | 0,000 0,835 1,198
CcQ 0,265 | 0,037 0,309 7,216 | 0,000 0,900 1,111
CN 0,209 | 0,030 0,303 6,958 | 0,000 0,867 1,153
R Square = 0,512; Adjusted R Square = 0,507; Sig. < 0,0001
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Nhan t6 anh huong manh nhét dén ¥ dinh str dung 1a nhan t thai d6 (B1 = 0,374), nghia
1a khi nguoi ti€u dung cang co thai d9 tich cyc thi ho cang ¢6 y dinh sir dung my pham c6 ngudn
gbc thién nhién. Két qua nay phu hop véi nhiéu nghién ctru di thuc hién trude day (Holst &
Iversen 2011; Kim & Chung 2011; Irianto, 2015). Nhu vay, két qua nghién ctru gop phan cing
cb thém tinh kha thi cia mo hinh ly thuyet TPB (Ajzen, 1991). Nghién ctru dong gop quan trong
cho cac nha quan tri cac cong ty my pham nhiam dua ra chién lugc kinh doanh hiéu qua thu hut
khach hang tiéu ding nhiéu hon. i v6i bién chuin chu quan tac dong manh thir 2 dén y dinh
su dung (B2 = 0,309), két qua nay phu hop vai thuc té cho ddi tuong khdo sat cia nguoi tiéu
ding tim hiéu san pham m¥ phdm c6 ngudn gde thién nhién. Nhan t6 anh huong thi 3 dén v
dinh hanh vi 13 kiém soat hanh vi cam nhan (B3 = 0,303), diéu nay 1a phu hop v6i xu hudng
ngudi tiéu dung c6 nhiéu ngudn thong tin tham khao va dé dang dwa ra nhan dinh so sanh, tir
d6 hinh thanh y dinh tiéu dung. C6 thé thdy, nhan dinh nay khang dinh thém tinh hop 1y ctia mo
hinh 1y thuyét TPB (Ajzen, 1991).

b. Phén tich hoi quy méi quan hé giita y dinh hanh vi va hanh vi thuc su

Bang 8: Két qua phan tich hoi don bién

Hg sb HE b
Mo hinh chwa chuan héa | da chuan hoa t Sig. Tolerance| VIF
B Std. Error Beta
. Hingsd | 1,304 | 0,180 7,239 | 0,000
YD 0,646 | 0,047 0,620 13,646 (0,000 1,000 | 1,000

R Square = 0,385; Adjusted R Square = 0,383; Sig. <0,0001

Nghién ciru tién hanh kiém dinh méi quan hé gitra ¥ dinh hanh vi va hanh vi thyc sy bang
phan tich héi quy tuyén tinh. Hé s6 R?hiéu chinh = 38,3% va Sig. <0,001. Y dinh st dung anh
huong dén hanh vi thuc su (B = 0,620) Iy giai khi nguoi tiéu dung co nhiéu y dinh sir dung thi
ho san sang thuc hién hanh vi tiéu dung my pham co nguon goc thién nhién. Nhan dinh trén
cting c6 thém ma hinh 1y thuyét TPB ctia Ajzen (1991) vé hanh vi ctia nguoi tidu ding. Két qua
dong thoi cling thé hién su phi hop gia thuyét H4 ctia mé hinh nghién ciru dit ra.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy cac nhén t6 tic dong dén ¥ dinh sir dung my phém ¢6 ngudn
gbc thién nhién theo thi ty 1an lugt: Thai d6 (TD) > Chuén cha quan (CQ) > Klem soat hanh
vi cam nhan (CN). Ngoai ra, m01 lién hé giita y dinh st dung tac dong tryc tiép dén nhan t6
hanh vi thue su tiéu dung. Diéu nay chi ra thai d6 ciia ngudi tidu ding c6 lién quan chit chd
dén hanh vi tiéu dung va la tién dé du doan hanh vi mua chap nhan st dung cta ngudi tiéu
dung. Chuan ch quan ciing 14 nhan t6 quan trong c6 anh huong dén y dinh sir dung my pham
c6 ngudn gdc thién nhién. V& giai phap khuyén nghi, dé thu hut khach hang va xay dung long
trung thanh, ngoai viéc quang ba thuong hiéu thi cac nha quan trj can chu trong hon dén viéc
gilr vitng hinh anh nhu viéc thong qua cac chuong trinh hoat dong tir thién xa hdi, quyén gép
bao vé mdi truong./.
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