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CAC NHAN TO ANH HUONG DEN SU HAI LONG
VA SU MEN MO CUA KHACH DU LICH NOI PIA
POI VOI THANH PHO BIEN SAM SON, TINH THANH HOA
Nguyén Vin Dinh!’, Cao Thi Sen', Nguyén Thi Lua®

Tom tit: Nghién ciru nhim xdc dinh cac nhdn t6 anh hwong dén sw hai long va sw mén
mé cua khdach du lich néi dia doi véi thanh phé bién Sam Son. Dir liéu nghién cuu duoc thu
thdp tir két qua khao sdt truec tiép 520 khdch du lich dén thanh pho Sam Son. Két qué nghién
cteu mé hinh SEM cho thdy c6 05 nhdn (6 tdc dong dén sw hai long theo mikc do anh hwong
giam dan la: Diéu kién tw nhién; co sé lwu trii; dich vu dn uéng va vui choi gidi tri; an ninh,
trét tw, an todn cudi ciing la phwong tién vdn chuyén va tir sy hai long anh huéng dén suw mén
mo ciia khach du lich néi dia. Tir két qua nghién ciiu, tdc gia de xudt cdc ham Y va khuyén nghi
nhdm gop phdn ndng cao sw hai long va sw mén mo ciia khdch du lich trong thoi gian t6i.

Twr kKhéa: suw hai long, sy mén mg, thanh phé Sam Son.

Abstract: The study aimed at finding factors affecting the satisfaction and admiration of
domestic tourists to the coastal city, Sam Son. Research data was collected from the results of
a direct survey of 520 tourists visiting Sam Son city. The results of SEM model show that there
are 05 factors affecting satisfaction according to the level of decreasing influence: Natural
conditions; Accommodation establishments; Catering and entertainment,; Security, order and
safety; finally means of transportation; and from satisfaction affects admiration of domestic
tourists. From the research results, the author proposes the suggestions and recommendations
to contribute to improving the satisfaction and admiration of tourists in the future.

Keywords: satisfaction, admiration, Sam Son city.

1. Giéi thiéu nghién ciru

Ngay nay, du lich da trd thanh mét nhu cau khong thé thiéu trong doi séng. Trong bdi
canh hoi nhap toan cau, du lich d4 va dang la nganh kinh té dem lai ngudn loi 16n cho dat nudec.
Sam Son co vi tri dia ly, dac biét thuan loi, duoc biét dén l1a khu du lich bién hap dan nhat mién
Bic. Bén canh d6, Sam Son con c6 dia hinh thudn 1¢i rat thich hop cho cac loai hinh du lich leo
nai, mao hiém, cam trai, vui choi giai tri... Ngoai ra, voi bo bién dai gan 09 km, tir ctra Hoi
(sdng M3) dén Vung Tién (Vung Ngoc), bai bién dep, bang phang, do ddc thoai, song bién vira
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phai, nudc bién 4m, trong xanh, ¢6 nong d6 mudi trén dudi 3%, c6 Canxidium va nhiéu khoang
chat khac véi tac dung chita bénh. Theo danh gia ciia cac chuyén gia, bién Sdm Son 1a noi rat
¢6 loi cho strc khoe, nghi dudng; tao co s& dé phat trién san xuét 1am, thily san, hinh thanh mét
khu du lich - nghi dudng bién 16n cta ving va ca nudc véi cac hoat dong du lich phong phu,
da dang. Sam Son con c6 ngudn tai nguyén du lich vin héa phong phii gom cac di tich lich sir
vin hoa, cac 18 hdi (banh Chung - banh Day, Carnival duong phd, nganh nghé truyén théng va
cac gia tri van hoa khac). Theo thong ké, trén dia ban Sam Son c6 16 di tich, 1a mot trong s6
céc dia phuong co ty 18 di tich cao trong ca nudc, trong d6 ¢ 06 di tich cap Qudc gia gom: (1)
DPén Doc Cude, (2) Pén Co Tién, (3) Pén To Hién Thanh, (4) Dén Dé Linh, (5) Pén Ca Lap va
(6) Hon Tréng Mai. Nho co hoi dén tir xu thé phat trién nhanh cia ca nudc, tir su but pha cia
tinh Thanh Hoa, do d6 Sam Son ¢6 duoc diéu kién tot tir bén ngoai dé phat trién nhanh, hiéu
qua. Sam Son d3 duoc phé duyét, dau tu ¢o6 chon loc cac khu du lich, cac tuyén, diém du lich
trong diém, hinh thanh mét s6 khu du lich nghi dudng cao cp va khu vui choi giai tri tong hop,
hién dai co y nghia qudc gia va qudc té. Véi xu hudng phat trién du lich bon mua, Sam Son da
va dang tich cuc déy manh thu hat dau tu, phat trién da dang vé dich vu du lich, dac biét la du
lich cao cap. Theo bao cao ciia Uy ban nhan dan thanh phd Sam Son tinh dén thang 6 nam 2020
chi dén dugc 663.000 luot khach, dat 11,92% ké hoach, doanh thu dat 4474 ty déng; hoat dong
ctia du lich van mang tinh thdi vu cao, dd cho thay khu du lich bién nay chua phat trién tuong
xtmg véi tiém nang; dong thoi mét sé luong du khach thuong dén va khong quay tro lai. Mat
khac, Sam Son cliing dang trudc ap luc 16n tu stc €p canh tranh, viéc thu hat du khach cua
thanh phd Sam Son con kém so v&i noi khac nhu Nha Trang (Khanh Hoa), Ha Long (Quang
Ninh), M§ Khé (Pa Ning) va nhim gop phan thiic day su phat trién ciia mot diém dén du lich,
vi vy nghién ctru “Cac nhén t6 anh hudng dén sy hai long va sy mén mo cia khach du lich noi
dia d6i v6i thanh pho bién Sdm Son” 14 rat can thiét. Trén co s& d6 dé xuat ham ¥ quan tri dé
gia ting s6 1an quay lai ctia khach du lich cho diém dén Sam Son.

2. Co s6' 1y luan va mé hinh nghién ciru

Theo Pizam va cong su (1978), su hai 1ong ctia du khach bi anh hudng bai cac yéu to: Co
héi sinh hoat tai bo bién, chi phi, su mén khach, moi truong trong lanh, diéu kién dn uéng, tién
nghi noi & va co hdi mua sam hang hoa dia phuong. Yoon va Uysal (2005), da chi ra ring dong
co day va dong co kéo déu anh hudng truc tiép dén sy hai long va thong qua do sy hai long anh
hudng tich cuc dén su mén mo cua du khach. Dong co kéo la cac yéu td bén ngoai lién quan
dén cac diém thu hat ty nhién va lich sit; am thuc, con nguoi, cac phuong tién gidi tri va hinh
anh diém dén. Trong khi dong co ddy 1a nhirng yéu td thiic day hodc tao ra ham mudn bén trong
ctia khach du lich. Theo Crompton (1979), nhan t6 day bao gém duogc thoat ly hién tai, nghi
ngoi thu gidn, sttc khoe va thé luc; giao luu va tuong tac v6i x3 hdi va tim kiém niém vui.

Theo Ho Lé Thu Trang, Pham Thi Kim Loan (2012), Su san long quay trd lai cia khach noi
dia anh hudng boi sy hai long; vé sinh méi truong & cac diém du lich; sy chuyén nghiép ctia nhan
vién; thong tin vé diém du lich; da dang cac hoat dong tham gia va hang luu niém dia phuong.
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Lé Chi Cong (2014), su mén md cua du khach ddi véi du lich bién Viét Nam duoc thé hién qua
chat lugng diém dén va nhiing yéu t6 thudc vé tai nguyén du lich bién dong mét vai tro hét stc
quan trong trong viéc tao ra su hip dan diém dén va 16i kéo du khach quay trd lai, cling nhu
viéc gidi thiéu tot cho cac du khach khac.

Theo Phan Minh Birc, Pao Trung Kién (2017), sy mén mo ctia du khach anh hudng béi
su hai long; gia tri cdm x0c; hinh anh diém dén (Pac diém tu nhién, tién nghi du lich, co s& ha
tang, hd tro chinh quyén). Nguyén Vin Si, Nguyén Viét Bang (2018), d xac dinh su mén mo
cua khach du lich chiu tdc dong boi su hai long; chat lugong dich vu; tuong tac van héa va am
thuc dia phuong.

Tong hop tir nhiéu nghién ciru khac nhau, nhém tac gia nhan thay rang co rat nhiéu nhan
to anh huéng dén su mén md cua khach hang ¢ linh vuc nghién ciu dich vu du lich. Mot $6
nhan t6 tac dong truc tiép, gian tiép, tuyén tinh dén su mén mo cia khach du lich. Ngoai ra, tinh
chét tac dong ciia cac nhan t6 ciing khong gidng nhau, mat khac chua co nghién clru nao vé su
hai long va su mén mo d6i vé6i thanh phd bién Sam Son, trén co s 1dy v kién chuyén gia am
hiéu, ¢o6 kinh nghiém vé du lich, nhém tac gia dé xuit mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM dé
nghién ctru gdm cac nhan t6 4nh hudng va gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Co sé ha ting: La hé thong ha ting phuc vu cac hoat dong clia cong dong dia phuong va
du khach. Bao gdm hé théng duong sa, tat ca nhitng nén tang vé vat chat hién co trong khu du
lich. La hé théng co ban dap ing nhu cau cua du khach, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép
can va trai nghiém cac hoat dong du lich (Phan Minh Buc va Pao Trung Kién, 2017).

Gia Zhuyét H;: Coso ha tcing co anh huong den suw hai long cua khach du lich ngi dia doi
véi thanh pho bién Sam Son.

Co s6 lwu tri: Voi hé thdng co sd luu tra da dang, chat luong cao nham phuc vu t6t cho
du khach déng thoi cling dem lai hiéu qua dau tu kha cao vi day 1a nhu cau dic biét can thiét
khi di du lich. Hau hét cac khach san tap trung tai thanh phé Sam Son déu bd tri doc bai bién,
tao thuan loi khi dao choi ké ca vao budi téi, v6i1 hon 830 co sé luu tra, trong d6 ¢6 363 khach
san dat chuén tr 1-5 sao.

Gia Zhuyét H>: Co so luu trit ¢6 anh huong den s hai long cua khdch du lich néi dia doi
véi thanh pho bién Sam Son.

Dich vu in udng va vui chei giai tri: Bao gdm dich vu &n udng va vui choi gia chi, 1a
yéu td duoc du khach dic biét quan tam. Khi di du lich, bat ky du khach nao ciing mudn duoc
thudng thirc cac mon in ngon, 1a dic san cua dia phuong, duoc ché bién phu hop véi khau vi,
duoc nghi ngoi & noi sang trong. Pong thoi co nhitng khu vui choi, giai tri da dang, dap Gng
nhu cau cua du khach.

Gid thuyét Hs: Dich vu dn uéng va vui choi gidi tri c6 anh heong dén sy hai long ciia
khach du lich néi dia doi véi thanh pho bién Sam Son.
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An ninh, trit tw, an toan: Poon va Low (2005) va Bindu Narayan va cong su (2008) déu
cho két qua an toan 1a yéu té tac dong dén su hai long cta du khach, béi an toan 1a yéu t6 quan
trong nhat dé dam bao mét chuyén di vui vé. An toan l1a yéu t6 lam cho khach yén tam, khong
phai phién nio, khong c6 nhitng mbi nguy hiém, rii ro, sy ¢d xay ra cho du khach (¢am bao an
toan vé c4 tinh mang, tai san).

Gia Zhuyét Hy: An ninh, trdt tu, an toan co anh huong den sw hai long cua khdch du lich
néi dia déi véi thanh pho bién Sam Son.

Piéu kién ty nhién: Tai nguyén du lich va canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién, di tich
lich str - van hoéa, cong trinh lao dong sang tao ciia con nguodi va cac gia tri nhan van khac cé
thé duoc st dung nham dap ung nhu cau du lich, 1a yéu t6 co ban dé hinh thanh cac khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich, do thi du lich. Nhiing 4n tuong vé phong canh, méi truong du lich
ma diém dén mang lai cho du khach cang tét dep thi du khach s& cang hai long.

Gia Zhuyét Hs: Diéu kién tw nhién c¢é anh huong den sw hai long cua khdach du lich noi
dia doi véi thanh phé bién Sam Son.

Gia ca dich vu: La yéu t6 quan trong ma du khach (nguoi mua) phéi can nhic khi mua.
Theo quy luét, gia cang ré thi nguoi ta cang mua (san pham, dich vu) nhiéu hon. Cac loai hinh
dich vu, diém du lich phuc vu tham quan, giai tri ban cho du khach su huéng thu dich vu, theo
nguyén tac du khach cang dugc hudng thu nhiéu dich vu tai khu du lich voi gia ca phai chang
thi ho cam théy hai long va s€ chon dén khu du lich d6 nhiéu hon 1a dén nhitng khu du lich cé
gia ca dat hay cuing muc gia nhung duoc hudng thu it dich vu tham quan, giai tri hon.

Gia Zhuyét Hs: Gid ca dich vu co6 anh huong den sw hai long cua khdach du lich néi dia
doi véi thanh phé bién Sam Son.

Phuong tién vin chuyén: La phuong tién bao dam cac diéu kién phuc vu khach du lich,
duogc su dung dé van chuyén khach du lich theo chuong trinh du lich. Pam bao d6 an toan, phai
duoc cap bién s6 dang ky, niém yét gia cudc; doi ngii 1ai xe phuc vu chuyén nghiép dé co thé
tu van cho ban nhiing lich trinh hop 1y, gi6i thiéu nhiing di tich thang canh hap dan cia thanh
phé va gitp tim nhiing diém nghi ngoi, mua sim cta dia phuong.

Gid thuyét H-: Phurong tién vdn chuyén cé anh hwong dén sw hai long ctia khdach du lich
néi dia doi véi thanh pho bién Sam Son.

Sw hai long cta khach du lich ngi dia: Theo Som va Badarneh (2011), su hai long dugc
dinh nghia la mét phan doan réng cac san phém hodc dich vu dugc cung cép rat thu vi dé dap
ung muc d6 ti€u thu lién quan va 1a mac do cam xuc tich cuc dugc ¢o tu trai nghiém tai diém
dén. Waheed va Hassan (2016) cho ring, su hai 1ong ctia khach du lich 14 trang thai mét nguoi
cam giac vui sudng hay that vong do viéc so sanh mét san pham ma nhan thuc vé hiéu suét
(hodc két qua) ciia mot san pham. Gia tri cam nhéan cia khach hang 13 yéu t6 quyét dinh truc
tiép anh huong tich cuc dén sy hai long ctia khach hang (Puspitasari va cac cong su, 2018).
Nhén thuc cua khach hang xéc dinh chét luong cam nhéan dén sy hai long ddi voi mét trai
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nghiém cu thé (Waheed va Hassan, 2016). Nhu vay c6 thé cho rang sy hai 1ong trong linh vuc
du lich duoc thé hién qua mtrc d6 hai long téng thé thong qua kha nang dap Gmg mong doi va
nhu ciu cta du khach véi trai nghiém cia chuyén di. Diéu nay nham thu hat khach du lich va
gilt dugc ho trd lai.

Gia Zhuyét Hs: Sw hai long cua khdach du lich co anh huong dén swmén mo ciia khdch du
lich noi dia doi véi thanh phé bién Sam Son.

Sw mén md ciia khach hang: Puoc xem nhu sy cam két ctia khach hang vé viéc mua tré
lai cac hang hoa hay dich vu trong tuong lai (Oliver, 2002). Su mén md ctia khach hang néi 1én
xu huéng cta khach hang mua va str dung san pham/ dich vu cta thuong hiéu nao do6 trong mét
tap cac thuong hiéu canh tranh c6 mat trén thi truong va lap lai hanh vi nay (Chaudhuri va
Holbrook, 2003). Trong linh vuc du lich, su mén md hay y dinh tré lai dugc khach du lich danh
gia veé su thich hop dé tham lai mot diém dén. Nguoi ta thuong chép nhan réng hinh anh diém
dén d3 anh hudng dén su sin long quay lai cua khach du lich va hinh anh diém dén duoc coi 1a
mot cong cu hiéu qua dé thu hat khach du lich (Mohamad va Ab Ghani, 2011). Do d6, c¢6 thé
nhan théy su hai long cua khéch du lich ¢6 anh huong dang ké dén sy mén mo cua du khach
(Puspitasari va cac cong su, 2018).

M&i tuong quan gitta sy hai 1ong va sy mén mo: Su hai 1ong véi dia diém du lich 1a trang
thai tich cuc tac déng dén nhan thirc va hanh vi cia khach hang. Cac nha nghién ctru 13p ludn
va kiém ching duogc tac dong tich cuc cia su hai long sau khi khach hang toi trdi nghiém sé
nang cao y thuc caa khach du lich dé ho tr6 lai mét 1an nira trong tuong lai. Sy hai long va mén
md cua du khach d6i véi mot diém dén d3 nhan duoc su quan tam cua nhiéu nghién ctru trén
thé gidi (Niininen va cong su, 2014; Valle va cong su, 2006). Cac nghién ctru dua trén sy mén
mo cua du khach ddi voi diém dén chi ra rang mét trong nhitng nhéan t6 khuyén khich quay trd
lai ctia du khach chinh 1a su hai 1ong ctia ho véi diém du lich trude day (Yoon va Uysal, 2005;
Alegre va Cladera, 2006). Kozak va Rimmington (2000), ciing cho rang sy hai long ctia khach
du lich 12 mét tién dé dé hinh thanh y dinh quay tr¢ lai va gidi thiéu diém dén cho nguoi khac.
Su mén mo cua khach du lich d6i voi diém dén s& dong gop quan trong vao viée quay trd lai
cua du khach, tang loi nhuan cia cong ty du lich va su phat trién cua nganh du lich tai mot diém
dén nhat dinh.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ciru dinh
luong. Nghién ctru dinh tinh v6i muc tiéu 1a dé tong hop, phan tich va xac dinh nhirng nhan t6
anh hudng dén su hai long va sy mén mo cua khach du lich néi dia, xay dung thang do trong
nghién ciru; v6i k¥ thuat tham khao y kién chuyén gia am hiéu vé linh vuc du lich dé x4c dinh
mo hinh nghién ctru, hiéu chinh thang do nghién ctru. Nghién ctru dinh luong s& tién hanh thu
thap dit liéu qua phong van khach du lich bang bang cdu héi soan san, st dung thang do likert
5 muc d9, sau do6 viéc phan tich dit liéu s€ duoc thuc hién, két qud phan tich dit liéu khao sat s&
1a co s& dé dua ra ham y quan tri.
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Theo Hair va cong su (2006), dé sir dung phuong phap phan tich nhan té kham pha (EFA),
kich thudc mau tét khi ty 16 quan sat/ bién do luong 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do luong can t6i
thiéu 5 quan sat. Nghién ctru c6 07 bién doc 1ap, véi 33 bién quan sat, do d6 sb lugng quan sat
can 16n hon ¢& méu tdi thiéu 1a 33 x 5 = 165; theo Schumacker va Lomax (2004), can phai co
¢& mau 1a 10 hodc 20 quan sat cho mdi bién quan sat, ¢c& mau phu hop dé str dung mé hinh cau
truc SEM 1a tur 250 - 500, vi vay nghién ciru xac dinh c& mau 1a 550, dam bao do tin cay cua
mau nghién ciru.

Dit liéu so cap sir dung trong nghién ctru duoc thu thap bang phuong phap chon mau phi
x4c suat, phuong phap 1y mau thun tién. Dua trén tinh dé tiép xtc, co hdi thudn tién dé tiép
can véi dap vién. Uu diém ciia phuong phap nay 1a rat thuan loi cho viéc lua chon dap vién, tiét
kiém duogc thoi gian, tién hanh thu dit liéu rit nhanh chong va do vay sé tiét kiém duoc chi phi
khao sat. Cu thé trong nghién ctru nay, phong van vién s& di dén nhirng diém dén du lich, nha
nghi, khach san, & thanh phé Sam Son dé phong Vén, v6i diéu kién duoc su chép thuan cua
khach du lich, thoi gian thang (6/2020), giai doan khach du lich d6 vé Sam Son déng nhat. Dir
liéu sau khi thu thap tr cac ddi tuong khao sat dugc ma hoéa, lam sach, phan tich qua cac budc:
Panh gia d6 tin cdy cua thang do théng qua hé sé Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan t6 kham
pha EFA, phan tich nhan t6 khiang dinh CFA va phén tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM dé
kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1 Két qud thong ké méiu nghién citu

Véi 550 phiéu khao sat duoc phat ra, sau khi thu vé, nhap va lam sach dit liéu duoc 520
phiéu hop 18, dat ty 18 95%. Mau nghién ciru gdm 240 nam, 280 nit chiém ty 18 1an luot 46,15%;
53,85%; vé tinh trang hon nhan, da s6 1a doc than voi 318 ngudi chiém ty 16 61,15%, con lai
202 nguoi di 1ap gia dinh chiém ty 18 38,85%; s luong ngudi dén du lich 1an dau tién kha cao
12 310 nguoi chiém ty 18 59,62%, s6 luong du khach dén 1an thir 2 1a 150 nguoi chiém 28,85%,
trong khi s6 luong nguoi quay lai trén 2 1an rat it chi c6 60 ngudi chiém ty 1& 11,54%.

Bang 1: Két qua thong ké mau nghién ciru

Gioi tinh Nam Nir

Ty 1€ % 46,15 53,85

Tinh trang hon nhan Doc than ba lap gia dinh

Ty 1€ % 61,15 38,85

S6 1an dén du lich Lan dau tién Lan thir 2 Trén 2 lan
Ty 1€ % 59,62 28,85 11,54
Thoi gian luu tra Dudi 2 dém Tu 2 - 4 dém Trén 4 dé€m
Ty 1€ % 11,54 24,04 8,05

(Nguon: Két qua phan tich die liéu khéo sat 520 du khéch tai TP. Sam Son, 2020)
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4.2. K&t qua kiém dinh do tin cay cta thang do

Thang do déu dat do tin cay thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha nén dwgc st dung cho phan
tich tiép theo (hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va tvong quan bién tong > 0,3 theo Slater, 1995).

Ma

hba
HT
HT1

HT2
HT3
HT4
HTS

LT

LT1
LT2
LT3

LT4
LT5
PT
PT1
PT2
PT3
PT4
DV
DV1

DV?2
DV3

DV4

DV5

Bang 2: K&t qua kiém dinh do tin cay cla thang do

Khai niém
Co s ha tang
Hé thdng giao thong dén diém tham quan
thuan loi
Bai do xe rong rai, an toan
Nha vé sinh day du, sach sé
Canh quan moi trvdng an twgng dep
Céc dich vu (ngan hang, y té, vién thong,..)
san co.
Co s lwu tru
Phong & sach s&, thoang mat tién nghi
Nhan vién phuc vu than thién, nhiét tinh
Co s0 lwu trd toa lac vi tri thuan loi, vi tri dep

Dich vu trong co s¢ lvu trd da dang

Gia phong dugc niém yét cong khai
Phrong tién van chuyén

Phuong tién van chuyén dat tiéu chuén chat
Ilvgng, dé an toan cao

Nhan vién phuc vu cd nghiép vy, tinh
chuyén nghiép cao

C6 nhiéu phuong tién van chuyén dap tng
nhu cau cla du khach

Phwong tién van chuyén mai

Dich vu d@n ubng va vui choi giai tri

C6 nhiéu co s& phuc vu an uéng, mua sam,
gidi tri

Céc nha hang c6 do an, thic uéng hgp vé sinh
Khu du lich cé phuc vu cac mén an dac
trung cla vung, mién

C6 nhiéu clra hang d6 tha cong dac trung
cla dia phuong

Céc co s& chap nhan nhiéu hinh thirc thanh
toan

Cronbach’s Trung Nguon tham
Alpha binh khao
0,930 3,59
0,011 352 Nguyén Trong

Nhan (2014);
0,914 358 Phan  Minh
0,906 3,73 bBuc va bao
0,922 3,38  Trung Kién
0,918 3,74 (2017)
0,906 3,67  Pizam va cong
0,884 370 sy (1978),
0,876 3,68  Phan Minh
0,884 373  Ppic va Pao
0,882 363 Trung  Kién
0,899 359  (2017)
0,881 3,66
0,861 363 Nguyén Trong
Nhan (2014);
0,843 3,59 Phan Minh
bic va bao
0,835 3,75 Trung Kién
(2017)
0,851 3,67
0,900 3,77
0,876 3,81
Nguyén Trong
0,388 378 Nhan (2014);
0,871 3.75 Phan Minh
bic va bao
0,878 369 Trung  Kién
(2017)
0,874 3,83
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Ma

hba
AN
AN1
AN2
AN3

AN4

ANS

GC

GC1
GC2
GC3
GC4
GC5
DK

DK1
DK?2
DK3
DK4
HL

HL1

HL2
HL3
HL4
MM
MM1
MM?2
MM3

MM4

138

Khai niém
An ninh, trat ty, an toan
Khdng cé tinh trang chéo keo, thach gia
Khdng cd tinh trang an xin
Trang bi day di 4o phao trén cac phwong
tién duong thay
Du khach cdm thay dugc dam bao an toan
khi di du lich
Cong tac an toan vé sinh thic pham ludn
dwoc dam bao
Gia ca dich vu
Gia ca dich vy an udng hgp ly
Gia ca tham quan hop ly
Gia ca dich vu gidi tri hop ly
Gia cd mua sam hop ly
Gia ca lvu tra hop ly
Diéu kién ty nhién
Co hdi duoc sinh hoat tai bo bién
Nhiéu phong canh ty nhién dep
Nén van héa, lich st, di san dac biét
M@i trwdng du lich khong bi 6 nhiém
Su hai long cua khach du lich
Diém dén dap tng tot nhu cau du lich cla
du khach
Noi day la mot trong nhirng diém du lich tot
nhat da tirng dén
Noi day dem lai trai nghiém t6t véi ban than
Toi hai long vé diém du lich
S mén md cta khach du lich
Mong mudn quay trd lai diém du lich
TO6i sé tiép tuc di du lich Sam Son vao
nhitng lan sau
Toi sé Gidi thiéu diém du lich cho nguoi
xung quanh
Khuyén khich nguoi khac dén tham dia
diém da trai nghiém
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Cronbach’s
Alpha
0,844
0,841
0,828
0,827

0,824
0,837

0,892
0,860
0,875
0,852
0,872
0,880
0,891
0,863
0,853
0,853
0,871
0,879
0,850

0,845
0,844
0,840
0,884
0,842
0,839
0,864

0,857

Trung
binh
3,99
4.02
3,99
3,97

3,95
4.03

3,70
3,72
3,74
3,72
3,66
3,67
3,61
3,63
3.58
3,65
3.58
3,53
3,55

3,92
3,97
3,50
3,65
3,69
3,70
3,56

3,66

Nguon tham
khao

Nguyén Trong
Nhan (2014);
Phan Minh
btc va bao
Trung Kién
(2017)

Nguyén Trong
Nhan (2014);
Phan Minh
bic va bao
Trung Kién
(2017)

Sun va cong sw
(2013);
Nguyén Trong
Nhan (2014)

Prayag (2008);
Sun va cbng sw
(2013); Phan
Minh Btc va
bao Trung
Kién (2017)

Prayag (2008);
Sun va cbng sw
(2013); Phan
Minh Btc va
bao Trung
Kién (2017)

(Ngudn: K&t qua phan tich dit liéu khdo sat 520 du khach tai TP. Sam Son, 2020)
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4.3. Két quaphan tich nhan t6 khampha EFA

K&t qua phan tich EFA (bang phuong phap xoay Promax) cho thdy, 41 bién quan sat déu
dat yéu cau vé gia tri dugc hop thanh 09 nhan t6 nhuv mong doi, cu thé: Hé s6 KMO = 0,875
thoa diéu kién (Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008); kiém dinh Bartlett véi sig. =
0,00 < 0,05 cho biét cac bién quan sat ¢ twong quan véi nhau trong tong thé; tong phwong sai
trich 1a 68,799% > 50 % dat yéu cau cho biét cac nhan td c6 y nghia thong ké; tat ca 09 nhan to
déu thda diéu kién véi Eigenvalue la 1,486 > 1 (Gerbing va Anderson, 1988); hé s6 tai cac nhan
t6 déu > 0,5 chirng t6 cac bi€n quan sat nay c6 do tin cay cao (Hair va cong sy, 2006), két luan
phan tich EFA pht hop dé phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

Béang 3: Matran xoay nhan to

Nhan t6 Nhan t6
1 2 3 4 5 6 7 8 9

AN3 0,927 GC3 0,902

AN5 0,907 GC1 0,847

AN4 0,884 GC4 0,774

AN2 0,832 GC2 0,739

AN1 0,827 GC5 0,656

HT1 0,903 MM?2 0,847

HT4 0,878 MM1 0,810

HT3 0,831 MM4 0,803

HT2 0,826 MM3 0,759

HT5 0,808 PT3 0,861

LT2 0,887 PT2 0,816

LT4 0,846 PT4 0,800

LT1 0,836 PT1 0,760

LT3 0,817 HL2 0,807

LTS5 0,657 HL3 0,804

DV3 0,866 HL1 0,803

DV5 0,852 HL4 0,803

DV1 0,794 DK2 0,873

DV4 0,786 DK3 0,857

DV2 0,714 DK1 0,805
DK4 0,703

(Ngudn: K&t qua phan tich di liéu khdo sat 520 du khach tai TP. Sam Son, 2020)
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4.4. K&t quaphan tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qua phan tich cac thanh phan cla thang do (hinh 1) déu dat duoc gia tri hoi tu, gia tri
phan biét, tinh don hwdng, do tin cay, cu thé:

Mtc do phu hop clia md hinh: Két qua phan tich c6 gia tri Chi2= 1.215,022; df = 474;
Chi-Square/df= 2,563 < 3; chi s6 TLI=0,934 > 0,9; CFI = 0,940 > 0,9 (Hair va cong su, 2006);
GFI =0,879 > 0,8; RMSEA = 0,055 < 0,06 (Taylor va cdng s, 1993) mé hinh dat d6 tuwong
thich vai dir liéu thi treong.

Gia tri hoi tu: Céac trong s (da chuan hoa) déu > 0,5 (Gerbing va Anderson, 1988) cac
bién quan sat dat gia tri hoi tu.

Tinh don huéng: Khong c6 sv twong quan gitra cac sai sO cla cac bién quan sat nén déu
dat tinh don huéng (Steenkamp va Vantrijp, 1991).

Gia tri phan biét: Céac giatri P-value déu < 0,05 nén hé s6 twong quan cla tirng cdp khai
niém khac biét so véi 1 & do tin cy 95% (Steenkamp va Vantrijp, 1991) dat gia tri phan biét.

B0 tin cay: Bugc tinh trén co sé trong sé nhan t6 dwgc wéc lwgng trong md hinh phan
tich nhan t6 khang dinh CFA cla cac thang do. K&t qua d tin cdy tdng hop (Pc) cla cac thang
do déu Ién > 0,5 va phuwong sai trich (Pvc) cla cac thang do déu 16n > 0,5 (Schumaker va

Lomax, 2006). Do d6, két luan céc thang do trong md hinh nghién cru déu dat do tin cay. Két
luan, mo hinh nghién ctru pht hop dé tiép tuc phan tich cdu trac tuyén tinh SEM.

Hinh1: K&t qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA
(Nguon: Két qua phan tich di liéu khao sat 520 du khach tai TP. Sam Son, 2020)

140



TRUONG BAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 13

4.5. K&t quaphan tich moé hinh cau truc tuyén tinh SEM

- Thong qua cac chi s6 dat dwgc (hinh 2), giatri Chi2= 1.847,533; df = 750; Chi-Square/df
= 2,463 < 3; chi s6 TLI=0,921 > 0,9; CFI = 0,928 > 0,9 (Hair cdng sv, 2006); GFI = 0,8578 >
0,8; RMSEA = 0,053 < 0,06 (Taylor va cong su, 1993). Két luan, mo6 hinh ly thuyét phu hop
va c6 thé dung dé kiém dinh cac moi quan hé dwoc ky vong va da duoc néu trong mé hinh gia
thuyét.

Hinh2: Két qua mo hinh nghién cliu t¢i han
(Ngudn: K&t qua phan tich di liéu khdo sat 520 du khach tai TP. Sam Son, 2020)

- Céac gia thuyét sé dwoc kiém dinh bang cach xem xét méi quan hé nhan qua gitra cac

khai niém nghién ctu, két qua: Nhan t6 gia ca cac loai dich vu cé hé s6 P = 0,784 > 0,05; co sO
ha tang P = 0,558 > 0,05 nén khong cd y nghfa thdng ké tai mic y nghia 5%, nén co thé két
luan “gia ca dich vu”, “co s& ha tang” khong c6 tac dong tich cwc dén sw hai long, bac bd gia
thuyét. Cac bién quan sat con lai c6 y nghta thong ké vi hé sé P < 0,05; cac nhan td c6 tac dong
dén sy hai long la: Biéu kién ty nhién; co s& lvu trd; dich vu an udng va vui choi gidi tri; an
ninh, trat ty, an toan; phuong tién van chuyén va sy hai long tac dong dén sv mén md clia khach
du lich.
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Bang 4: Kiém dinh quan hé gitta cac khai niém trong md hinh (chuwa chuén héa)

Tac dong ngoncg S.E. C.R. P Gia thuyét

HL <---  Anninh-trattu 0,118 0,042 20,821 0,005 Chéap nhan
HL <--- Coso-hatang -0,021 0,035 -0,586 0,558 Bac bd

HL <--- Coso-luutru 0,158 0,053 20,961 0,003 Chéap nhan
HL <--- Dichvu-anuong 0,149 0,048 3,0115 0,002 Chép nhan
HL <--- Giaca-dichvu -0,013 0,046 -0,274 0,784 Bac bod

HL <--- Phuongtien-vanchuyen 0,099 0,043 20,291 0,022 Chép nhén
HL <--- Dieukien-tunhien 0,341 0,049 60,905 ™™ Chép nhan
MM <---  Suhailong 0,400 0,056  7,0099 ™™ Chdp nhan

(Ngudn: K&t qua phan tich dit liéu khdo sat 520 du khach tai TP. Sam Son, 2020)

- M0i tvong quan gitra nhan té diéu kién tw nhién va su hai long ¢6 P = 0,000 < 0,01 cho
thady nhan t6 diéu kién tw nhién cé anh huéng dén su hai l1ong cta khach du lich & méc y nghta
1% (d0 tin cay 99%).

- M6i twong quan gitra nhan t6 co s6 lwu trd va sy hai long vu ¢6 P = 0,003 < 0,01 cho
thady nhan t6 co s& lwu trd c6 anh huwdng dén su hai 1ong clia khach du lich & méc y nghia 1%
(do tin cay 99%).

- Méi tvong quan gitra nhan td dich vu an udng va vui choi giai tri va su hai long cé
P = 0,002 < 0,01 cho thdy nhan té dich vu an uéng va vui choi giai tri c6 anh huédng dén su hai
Iong cua khéch du lich & mirc y nghia 1% (d tin cdy 99%).

- Méi twvong quan gilta nhan t6 an ninh, trat tw, an toan va su hai long c6 P = 0,005 < 0,01
cho thay nhan t6 an ninh, trat tw, an toan c6 anh hwdng dén su hai 16ng clia khach du lich & muic
y nghia 1% (do tin cay 99%).

- Mdi tuvong quan gilra nhan té phurong tién van chuyén va si hai long cé P = 0,022 < 0,05
cho thdy nhan t0 phwong tién van chuyén cé anh hudng dén sw hai long cla khach du lich &
muc y nghia 5% (do tin cay 95%).

- Mdi tvong quan gitra bién su hai long va sw mén md cé P = 0,000 < 0,01 cho thdy nhan
t6 su hai long c6 anh huéng dén sy mén md cua khéach du lich & mic y nghia 1% (d0 tin cay
99%); va clr 1 don vi su hai long thi c6 tac dong dén 0,4 don vi sv mén md cta khach du lich
ndi dia.

142



TRUONG DAI HQC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 13

5. Két luin va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru di xay dung va kiém ching mé hinh cac nhan t6 anh huéng dén sy hai long
va mén mo cua khach du lich v&i cac nhan td dai dién theo mire d6 anh hudng giam dan bao
gém: diéu kién tu nhién; co s& luu trg; dich vu an uéng va vui choi gidi tri; an ninh, trt ty, an
toan va phuong tién van chuyén. Két qua nghién ciru nay ciing cho thdy khong co su khac biét
vé cac nhan t6 dac diém (gidi tinh, tinh trang hon nhan, s6 1an dén du lich, thoi gian luu tra) d6i
v6i su mén mo cua khach du lich.

5.2. Hamy quan tri

Dua trén két qua phan tich dit liéu, nhitng phat hién chinh, nhom tac gia dua ra mét sb
ham y qua tri dé lanh dao thanh phd gia ting nhitng nhan té ¢6 tac dong manh nhat anh hudng
tét su hai long va mén md cua khach du lich néi dia nhu sau:

P6i voi thanh phin vé diéu kién tw nhién: Day 1a nhan t6 duoc khach du lich danh gia
cao nhat, vi vdy lanh dao thanh phé can quan tim bao vé, duy tri, gido duc va bao ton canh
quan, mdi trudong tu nhién. Du khach dén véi Sam Son chu yéu 1a mudn duoc tham quan va
thudng thirc vé dep ciia canh quan thién nhién va mot bo bién sach dep, do d6 méi truong tu
nhién tai day can duoc quan tdm va bdo vé, khong chi dé phuc vu cho du lich ma muc dich
chinh 12 bao t6n vé du lich bién. Xuat ban nhitng 4n phdm mang tinh gido duc va bao vé mdi
truong; tai lidu, to roi gidi thiéu vé Sam Son,... dé c6 thé mang nhiing thong tin hitu ich nay
dén ngay cang gan hon véi dan cu dia phuong va du khach. Nang cao cong tac vé sinh moi
truong tai diém dén, cam vit rac xudng bién va bai bién; lam sach dep cac hang quan xung
quanh diém du lich dé tao 4n tuong tot ddi voi du khach.

DP6i véi thanh ph?ln co s6 lwu tra: Cai tao, stra chita cac co s& luu tri hién c6. Bén canh,
can thu hut nha dau tu xdy dung thém nhiéu nha hang, khach san véi nhiéu kich thudc, ching
loai va da dang vé gia dé phuc vu t6i da nhu cau ctia du khach. Can quy hoach lai cac khu dich
vu va khu luu tra, ¢6 hé thdng phén tang vé gia dé du khach co nhiéu su lua chon, chu y dén su
rong rdi va thoang mat ctia phong nghi; dé nghi chii co sé kiém tra tinh trang hoat dong cia
may lanh, may cung cip nudc nong; kha nang truy cap wifi/ Internet, chat luong kénh truyén
hinh tivi.

Poi véi thanh phin dich vu dn udng va vui choi giai tri: Lanh dao khu du lich phdi
hop chit ch& cac nganh co lién quan thuong xuyén kiém tra gia ca cac dich vu dong thoi quy
dinh muc gia phu hop vai tung loai dich vu; da dang thém céc hinh thuc dich vy; dau tu thém
céc khu vui choi giai tri (nhat 1a khu vui choi cho tré nhé). Tranh tinh trang thach gia, chit chém
du khach. Bén canh do, thuong xuyén mé 16p dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu
cua d6i ngli huong dan vién du lich va cac nhan vién kinh doanh.
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Péi véi thanh phin an ninh, trit tw va an tean: Cac théng tin canh bao nguy hiém co
thé xay ra cho du khéch tai cac dia diém tham quan can phai duoc trang bi dﬁy du; cac nganh
c6 lién quan ting cuong tuan tra, giam sat tinh hinh khu vuc du lich khéng dé tinh trang chéo
kéo, thach gia va an xin dién ra tranh dé xay ra cac tinh trang lira dao, cudp giat tai san cua du
khach. To chirc phan ludng, diéu tiét luu thong doc bo bién. Khong dé xdy ra tinh trang dong
nguoi chen 1an voi nhau va ket xe tai diém du lich.

Poi v6i thanh phan phuong tién vin chuyén: Pay 14 nhan t6 c6 mirc tac dong yéu nhét.
Mic du phuong tién tai Sam son rat 1a da dang (hé théng xe khach, taxi, xe dién, xich 16, ngua,
cand...), tuy nhién van chua dap ung duoc hét nhu cau ciia khach du lich. Lanh dao thanh phd
can cho nhiing d6i tuong tai xé nay duoc dao tao thém mét sb k§ nang dé phuc vu khach du
lich tét hon, dong thoi mé rong lan dudng va nang cap chat luong mit dudng dén cac bai bién
du lich; quy hoach va xay dung bi d6 xe noi tham quan rong rai, sach s& dam bao cho phuong
tién duoc luu thong tot.

5.3 Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Han ché ctia nghién ctru: Nghién ctru st dung phuong phap chon mau phi x4c suat thuan
tién, ¢& mau nghién ctru con tuong d6i nhé va méi dua dugce 07 nhan té anh hudng dén su mén
md cta khach du lich. Tir nhitng han ché trén, nhom tac gia dé xuat mét s hudng nghién ciru
cho nhitng dé tai tiép theo nhu sau: Mo rong pham vi, ting ¢& mau nghién ciru va xem xét dua
thém nhirng nhén t6 méi vao md hinh nghién ctu.
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