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Doanh nghiép hoat dong 1ot hay k
vao long nhiét tinh va é¢ sang

?

o hong, thanh cng hay khéng thanh cong chinh la nhe
N A 4 Wl o kien ciia hye lweong lao dong. Thit vy, dong liec lam viée cua

nguo lao (7‘0’"5{ ! a.yeu to quyet djnh dén su 16n tai va phat trién ciia doanh nghiep. Tinh Tra
| II}/I (70111?’ tl'elf;da phat trién, vige duy tri dwge luc hegng lao dong lam viéc rar" tinh nha la
tlzfzt swr cdn thiet. Nghién ctru cac nhan 16 danh hudng dén dong hee lam viée ciia nguoi lao
d‘(zng tai khu cong nghiép Long DPirc nhim nang cao cong tdac tao dong lec cho nguoi lao
dong 7511' khu cong nghiép. Nghién ciru da tién hanh khdo sdt 300 lao dong dang lam viéc tai
khu cong nghfép,’ ket qua thu thdp dwoc tir quan sat, kiém dinh do tin cay cua thang do va
phan tich nhan t6. Sau @6 phan tich héi quy tuyén tinh béi da phat hién 08 nhan té anh hieong
dén dong liec lam viée ciia nguroi lao dong tai KCN la (1) Tién lrong, (2) Co héi thang tién,
(3) C:/n'nlz sach doanh'nghi_ép, (4) Moi truong lam viéc, (5) Diéu kién song, (6) Co so vit chat
ha tang, (7) Danh tiéng doanh nghiép, (8) Vén héa doanh nghiép. Trong d6 Co hoi thang
tién, Chinh sach doanh nghiép va Vin héa doanh nghiép la yéu té tac dong manh nhat. Két
qua nghién ciru la goi y quan trong trong viéc dé ra cac ké hoach, chién lirgc nhan sie cho
cac doanh nghiép tai KCN Long Ditc.

Tir khéa: Dong lyc lam viée, nguoi lao déng, co hoi thing tién, khu cong nghiép

Astract

A good or bad, successful or unsuccessful company depends on the enthusiasm and
initiative of the workforce. In fact, the motivation of employees is critical to the survival and
development of the business. Tra Vinh province is developing rapidly, the maintenance of labour
Jorce in the province is really necessary. This study analyzes the factors that influence on working
motivation of workers in Long Duc industrial zone to improve motivation for labourers in
industrial zones. The study surveyed 300 labourers working in the industrial zone and applied
scale reliability check, factor analysis and multiple linear regression. The study found eight
factors affecting the motivation of employees in the industrial zone (1) salarv, (2) promotion
opportunities, (3) corporate policies, (4) working environment, (3) living conditions,
(6) infrastructure, (7) business reputation, (8) corporate culture. Promotion, corporate policies
and corporate culture are the strongest factors. The research results are an important suggestion
in setting up plans and personnel strategies for enterprises in Long Duc Industrial Park.

Keywords: Work motivation, workers, promotion opportunities, industrial zone
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1. Dit van dé

Tmng nhimg nam g:’m day, lao dong nong thon dén tim viée lam tai chc khu cong nghlcp,
Khu kinh t¢ cuia cic tinh, thanh phé lon ngay cang pho bién hon. Tai Tra Vinh, do ddc thu cua
khu vuc dia 1y, lao dong nong thon Tra Vinh gin lién vai nghé nong, san xuat kinh df)anh mang
tinh thoi vu. thu nhap kha bip bénh, hiu hét cac nhom lao dong phd thong tim dén cac tinh
Binh Duong. Pong Nai hay ngoai 6 thanh phd 1 Chi Minh dé lam vice vi thu nhép cao hon
s0 Vi cac cong viée hién tai & qué nha. Bén canh d6, cong tac xudt khiu lao dong cua ﬁ{’h duge
quan tim, nhat la khau tuyén chon. dao tao trede khi di lam viée ¢ nurdc ngoai, nén chat lugng
nguon lao dong xudt khau timg bude duge nang 1én (Tintuc.vn, 2017). Tir do, lao dong 1f.li tinh
Tra Vinh tro nén khan hiém, anh huong Ion dén viée phat trién, mo rong qui m san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép c6 nhu ciu Ion vé lao dong.

Tinh Tra Vinh hién c¢6 khu cong nghiép (KCN) Long Dirc, Cau Quan, Co Chién,’ tropg
d6 KCN Long bic toa lac tai thanh phé Tra Vinh. Theo thong tin tir Trung tam Xc tien dau
tu va Ho trg doanh nghiép, nim 2015 KCN Long Ptrc da thu hat dugce 26 dur an déau tu voi t(;)l’lg
vén dau tu dang kY trén 2.027 ty dong (twong duong 107 triéu USD). Bao gom 12 du 4n ¢4 von
dAu tu nude ngodi (trén 66 tricu USD) va 14 du 4n dAu tw trong nude (trén 770 ty dong). Trong
do, c6 13 du an da di vao hoat dong, 13 du an dang trién khai xay dung. Mot s6 linh vuc da thu
hat dau tr vao khu cong nghiép Long Dirc nhu du 4n thudc linh vuc cong nghé cao (san Xuat
vat tr nganh in, quang dién tu, gia cong thiét bi co khi chinh x4c); déu tu xay dung va kinh
doanh két cau ha tang khu cong nghiép; cac du 4n thu hit duoc nhiéu lao dong (may giay da,
thi xéach, ché bién luong thuc thuc phdm, néng san) va cac du 4n khac nhu san xuét b day
truyén dan dién ding cho 6t6 va xe mdy, san xuit bao bi, san xuét cAu kién bétong twoi va
bétong diic sin.

Hién tai nhu cau tuyén lao dong tai KCN la rAt 16m, sy thiéu hut lao déng 1a mét van dé
khé khin cho cac doanh nghiép va Ban quan Iy KCN Long Pirc. Tir thuc t& cho thiy viéc nghién
ctru “céc nhan td anh huong dén dong luc 1am viéc cla ngudi lao dong tai khu cong nghiép
Long Duc” 1a that sy can thiét. Qua d6, gitip giai quyét tht van dé lao dong trong va ngoai tinh,
nang cao ning luc canh tranh ciia cac doanh nghiép thugc khu cong nghiép, dong thoi gop phan
lam phong phii ngan séch ciia tinh Tra Vinh.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Coso ly thuyét vé dgng lwe lam vige

Pong luc la trang thai hinh thanh khi nguoi lao dong ky vong ring ho s& nhan dugc két
qua, phan thuéng nhu mong muén néu ho nd lyc thuc hién cdng vige (Vroom, 1964). Mot khai
niém khéc, dong lyc 1a mot mirc do ma mot cd nhén mudn dat téi va lya chon dé gin két cac
hanh vi cia minh (Mitchell, 1982).

Bén canh d6, dong luc duge hiéu 1 sy sin sang dé phat huy nd lye dat myc tiéu cao nht ciia
t chirc, véi diéu kién 14 té chire phii c6 khi nang dép img mt s0 nhu cdu cé nhan (Robbins, 1993),
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Tir do, tao dong lye duge hicu 13 h¢ lhnn;' cae chinh sach, bién phap, llm thuat quan 1y tic dong

dén ngudi lao dong cua doanl nghi¢p nhiam thie d Ay ngudi lao dong ;r.m bo. tich cuc vé sing
tao hon trong cong vige,

2.2. Mo hinh nghién um vé dpng lwe lam vige

Ly lhuyd nghién el vé dong e Tam vice cua nymn lao dong kha phong phi nhur thuyét
thang nhu ciu eta Maslow (1943), thuyét hai nhiin t6 ciia Herzberg (1959), 17 thuyét va mo
hinh dong co lhuu ddy cia Porter va Lawler (1968).

Trén thue t¢, di c6 nhidu umg 2 trinh nghién ctru vé dong lyc lam viée cua ngudi lao dong.
Boeve (2007) nghién ciru cdce yéu (6 gmp tao dg)ng lye lim vie cia giang vién khoa dio t3o trg
ly bac s ¢ cde truong Y tai My. Két qua cho thiy u) 2 nhom nhén tu (i) nhan to noi tai bao
oom ban chat cong 'wc co hoi dao tqo va thang tién va (i) nhin to bén ngodi bao gom tién
liong, si ho tro clia cap trén va moi quan hé véi dong nghiép 6 anh huang téi dong lue lam
viéc cua giang vién. Tiép dén, Brooks (2007) nghién ciru nhitng nguai lao dong lam céc cong
viée khic nhau trén nude My. Két qua nghién ciru chi ra rang yéu to danh gia hi¢u qua cong
viéc, dao tao, cdp trén, déng gép vao 16 chirc anh hudng manh mé dén hai long va thic da/
dong luc lam viée cua nhan vién. Két qua nghién ciru ctia Teck va Waheed (201 1) vé nhan to
tac dc_)ng,den dQ‘ng luc 1am viéc clia nhan vién ban hang tai Malaysia cho thay dong luc quan
trong nhz'n ]Z‘i' diéu kién lam viéc, su céng nhdn. Nghién clru cia Barzoki va cac cong su (2012)
ve cac yéu t6 anh hudng dén dong luc cta nhan vién dya trén 1y thuyét nén cua Herzberg tim
théy c6 7 yéu t6 anh huong den dong lyc 1am viéc clia nhan vién, cu thé laan toan nghé nghiép,
chinh sach cua cong ty, moz quan hé voi dong nghiép, gidm sdt va moi quan hé véi cap trén,
diéu kién lam viéc, cudc séng cd nhan, tién hrong va thwéng.

Ta1 Viét Nam, cong trinh nghién ctru ctia Giao Ha Quynh Uyén (2015) nghién ciru cac
nhén t§ anh hudng t6i dong luc 1am viéc d6i v6i nhan vién vin phong tai Cong ty phin mém
FPT Pa Ning. T4c gia da aé xuat mo hinh nghién ctru vorl céc yéu td: ban chat céng viéc, diéu
kién lam viéc, dao tao thing tién, tién heong, phiic loi, cdp trén, dong nghiép, danh gia thanh
tich tac dong dén dong luc 1am v1ec cua nhan v1en M5 hinh nghién ctru ciia Bui Thi Minh Thu,
Le Nguyen Doan Kh01 (2015) v& cdc nhén 16 dnh huong t6i dong lwec lam viéc cua nhan vién
sdn xudt truc tzep & tong cong ty ldap may Viét Nam (LILAMA). Két qua nghién ctru da phat hién
¢6 07 nhén t6 anh huong toi dong Iyc lam viéc 1a van héa doanh nghiép. cong viéc, co hoi dao
tao va phdt trién, luong va ché ag phiic loi, moi quan hé véi dong nghiép, moz quan hé voi lanh
dao. Trong d6, lwong va ché do phuc lgi va van hoa doanh nghi¢p 1 yéu t6 tac dong manh nhdt
t6i dong lyc lam viéc ciia nhan vién san xut truc tiép & tdng cong ty lip mdy Viét Nam.

Trong nghién cuu nay tac gia tién hanh xay dyng md hinh nghién ciru trén co s¢ ké thira
ly thuyet thang nhu ciu Maslow (1943), 1y thuyct hai nhan t6 Herzberg (1954), md hinh dong
co thiic day cta Porter va Lawler (1968), mo hinh ctia Teck va Waheed (701 1), Giao Ha Quynh

- Uyén (2015), Bui Thi Minh Thu, L& Nguycn Doan KhOl (2015). Vm bién phu thugc 1a dong
lyc 1am viéc clia nguoi lao dong va 8 bién ddc 1ap bao g gom () Ti ién Iuong, (2) Co hoi thing
tién, (3) Chinh sach doanh nghiép, (4) Moi truong lam vige, (5) Diéu kién song, (6) Co so vat
chét ha tang, (7) Danh tiéng doanh nghi¢p, (8) Vin hoa doanh nghi¢p.
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2.3. Thang do cic thanh phin ciia ding lue lim vige

Tien hweong 1a Khodn tidn ma g s dung lao dong tra cho ngud lao "‘f"‘g_":hi ho hoin
thanh mot cong vide nhdt dinh, 14 luomg 1a kb quan trong trong viée xac dinh dong I';'C thye
hién cong vice (McCallum, 1998), lam thay déi e gi tri trong két qua dau ra dua trén mig
hrn'n,: duoe tra (Das, 2001 ).

Co hoi thang ticn 1 vige ngudni lao dong & tham gia cong tic vai 1o chire khi hf{dl"!c
doanh nghi¢p giao cho cic cong vige ddy thir thach va thia vi, sir tur do sing tao, co hoi dé phit
tricn cace ky nang mai, quycn i chir va kiém sodt (Phillips, 1997), mgt bau kh‘:’”é’ khi lam vige
l]l}‘fli mal, tin cdy va kich thich nhan vién 1am vi¢e cham chi l)fm;; cich cung cap cho hg co hé;
de hoe dp va phat trién (Vander Zanden, 2003).

Chinh sach doanh nghigp 13 tong thé nhimg nguyén tic chi dao, quy tz:xc,’ phtrqng Qhép va
thu tue xoay quanh khau tuyén chon lao dong, huan luyén, dao tao nhan luc, E?O tri sdp x€p cong
vi¢e, thuyén chuyén, thing chire, ky ludt nhim thue hién cic muc tiéu chién luge ctua doanh
nghiép.

Moi tricong lam viée 14 noi ma nguaoi lao dong phai tiép xtic hang ngay, tac dong truc tiép
to1 suc khoe va kha nang lam viée cua ngudi lao dong. Céac ca nhan s€ ¢ lai véi mot t6 chirc
biét can nhic va quan tam ro rang dén céc wu tién vé y té, an toan lao dong, vé sinh lao déng,
bao h¢ lao dong (Gonyea va Googins, 1992) va (Kamerman va Kahn, 1987).

Dicu ki¢n song 14 dja diém va khéng gian sinh hoat ciia nguoi lao dong sau gior lim vige
¢ tac dong truc tiép dén Iwra chon viée 1am cua ho.

Co 50 vit chat ha tcfng la hé théng cac cong trinh xay dung lam nén tang cho moi hoat
déng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Danbh tiéng doanh nghiép 1a tai san v hinh nhung dem lai loi ich hitu hinh cho doanh
nghiép, 12 diéu quan trong dé doanh nghiép xay dyng chd dimg ciing nhu khing dinh vi thé cia
minh trong thé gi¢i kinh doanh. Danh tiéng di 1ién véi thanh cong va nguoc lai thanh cong ludn
khing dinh danh tiéng.

Van hoa doanh nghiép luon hinh thanh song song véi qué trinh phdt trién cuia doanh
nghiép. Van hoa doanh nghiép bao gom su tong hop cua cac yéu t6 duoc xem 1a gid tri, niém

tin, chuan muc dugc thé hién trong thyc t va trong cac hanh vi mdi thanh vién doanh nghigp,
12 mét yéu cu tat yéu ciia sy : i :

phén quang bé thuong hiéu ¢
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3. Phuwong phip nghitn ciu

3.1. Mo hinh nghién ciiu

<A
—U 160 luong

‘ET hoi thing tién
—Ehinh sdch doanh nghi¢p
~b/léi truong lam viée
Djng lye 1am vige
_LDiéu kién song
"[ Co s& vat chit ha ting

—-[ Danh tiéng doanh nghiép

‘LVén hoéa doanh nghiép

Moi truong
~ A
nhén khau

Hinh 1: M6 hinh nghién cutu dé xuat

A P A A7 “n ’ . ) .
(Nguén: Deé xudat mé hinh nghién ciiu ciia tac gia, 2017)

Trén co s& phan tich cac yéu td anh hudng va xdy dung thang do, téc gid dwra ra mé hinh
nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén dong luc lam viéc cia ngudi lao dong tai khu cong
nghiép Long Purc tinh Tra Vinh. Bién phu thudc trong mo hirh 1a dong lyc lam vige. Cic bién
doc lap 1a Tién luong, Co hoi thing tién, Chinh sach doanh nghiép, Méi truong lam viée, Didu
kién séng, Co s& vat chét ha tAng, Danh tiéng doanh nghiép, Viin hoa doanh nghiép.

Tir md hinh nghién ctru gdm 8 nhén t6, tac gia thao ludn nhém xdy dyng ban cdu hoi
chinh thirc vé&i 43 bién quan sat va 4 bién quan sat dé do ludng muc d§ dong lye chung. Tat ca
céc bién déu sir dung thang do Likert 5 mirc do (1- hmn toan khon,g, dong ¥, 2 - khéng dong ¥

3 - binh thudng, 4 - dong y va 5 - hoan toan ddn

14
A

. , A o an ’ -
Tién luong duge do biing 06 bién quan sat, gom: TLI. Tra lwong theo cong ste lao dong,

TL2. Tra luong ddm bao dugc cudc song cho gia dinh va nguoi lao dong, TL3. Trd luong theo
dinh ky, TL4. Tra luong c6 tinh dén hd tro phu cnp chirc vy cho lao ddng, TLS. Tra luwong ¢d

tinh dén hd trg phu cép di lai, TL6. Tra lwong tang thém theo dinh ky hiing niim.

—————————————
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TRUO o - |
H¢ thong huan luyén va

Co hot tha : "
foatnia b 1ang ticn duge do hwang bing 05 bién quan sat: T I o T3, Cung
rang bi ky nang cho lao dong, TT2 l\c hoach dao tao va phat (rién L|Ill}/L O TR

c,
L.\D da\ du tai licu va dumm, trinh hu in luyén dé pht (rién ky nang [am vmhm o
cac khoa hudn luyén can thiét dé lam v i¢e hi¢u qua, TTS. Tao co hoi thang € Lo
| hinh sach dong bao

Chinh sach doanh nghiép duge do luong boi 04 bi¢n quan sat: CSl. Cl e o,
hiém cho lao dong, €S2, Kham sire khoe dinh ky cho lao dong, CS3. Kher
dong. CS4, 1o ¢ cap kinh phi thué nha.

Moi mrong, Jam viéc khong

V167 trieomg lam duge do Tudng boi 06 bién quan sat: MTI.
lao d¢
ddc hai. MT2. Hé thdng phong chay chita chay, MT3. Trang b cac thlcl bi Zﬂo }:1(')1 't 0:8
MTH4. Trang bi ddng phuc thich hop cho nguoi lao dong, MT5. Khuycn khich duy quan
n cua cap trén.

hé tét voi donU nﬂluep MT6. Su lan«Y nghe y kién va ton trong nhan vié
o cho lao dong thug,

Diéu kién son" dugc do luong boi 06 bién quan sat: DK 1. Nha tr

DK2. An ninh, trit tu tai KCN duge dam bao, DK3. Co nhidu khu vui choi giai tri }%lup lao
dong giai toa dp luc, DK4. Giao thong thudn tién cho viéc di lai, DK5. Chi phi sinh hoat cua

lao dong tai KCN kha thap DKG6. Piéu kién thoi tiét thuan loi cho qua trinh lam viéc.
Co 56 vdt chdt ha tang duoc do boi 05 bién quan sat: VC1. Doanh nghiép ¢ lap dat hé
ung nha xuong , may moc, VC3.

thong dién cho hoat dong san xudt kinh doanh, VC2. Céo xay d
C6 lap dat hé thong nude cho hoat dong san xuét kinh doanh, VC4. Tan dung hé thon0 giao thong
vén tai dudng bo, VC5. C6 tmg dung cong nghé thong tin cho hoat dong san xuat kinh doanh.
Danh tiéng doanh nghiép dugc do béi 06 bién: DT1. Luc luong lao dong hung héu, DT2.
Nhiéu chi nhénh hoat dong khac, DT3. Xdy dung dugc nét viin hoa doanh nghiép, DT4. Doanh
thu hang ndm on dinh/ tang, DT5. Vén dau tir 16n, DT6. Pon vi kinh doanh ¢6 uy tin.
Van hoa doanh nghiép dugc do luomg boi 05 bién quan sat: VHL. Pong phuc riéng cho
nhan vién, VH2. Kién tric 4n tuong, dep, VH3. Biéu twong (logo) riéng, VH4. Thong diép
(slogan) hudng den cong dong, VH5. An phdm mang thuong hiéu doanh nghiép (nén bao hiém,

tai xach, viét, mau hé so,...).

Déng e lam viéc 1a bién phu thudc ciia mé hinh, duoc do ludng truc tiép qua cac bién doc
lap sau: DONGLUCI. Tién luong tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong, DONGLUC2. Danh
tleng doanh nghiép tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong, DONGLUC3. Thang tién tao dong
luc 1am viéc cho nguoi lao dong, DONGLUC4 Moi truong lam viée tao dong lyc lam viéc cho
ngudi lao dong, DONGLUCS. Piéu kién song tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

3.2. Quy trinh nghién ciru

Dua trén muc tiéu nghlen ctru, co so ly thuyet va md hinh, tic gia tién hanh xdy dung
thang do nhép véi hai nhém d6i tugng khéo sét 1a can bd, nhan vién thugc Ban quan ly khu
cong nghiép Long Purc va nhan vién dang lam viéc tai khu cong nghiép Long Birc nhim xay
dung thang do so bj. Tiép dén, tac gia khao st thir véi 60 quan sat nhim phat hién nhing
sai sot trong ban hoi. Khdo sat chinh thirc dugc thuc hién véi 300 quan sat. Miu nghién cuu
duoc tiép can theo cich chon mau thudn tién. Tong s6 phiéu khao st phat ra 1a 300, tong s6
phiéu thu vé 12 225. Ty Ié phén hdi hop 18 thyc té 1a 75% (225/300) dwogc dwa vao phan tich.

ﬁ
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3.3. Phwong phdp phan tich sé liju

St dung phuong phdp thung ké mo ta, phén tich tn sb dé mo td thong tin doi tugng khao
sat va dbi tuong nghién ctiu. Kiém dinh d¢ tin cy thang do biang hé s6 Cronbach’s Alpha phén
tich nhan td kham phd EFA (E\{plomlmy Factor /\nalysls) Phén tich hoi quy nham kiém dinh
mé hinh nghién ctru, kiém dinh gia thuyét va cudi cuing thao luan kct qua xur 1y s6 li¢u va phan
t1cl1 nguyén nhan, so sanh vai cic nghién clru trudc diy sau d6 dé xuit mot so ham ¢ chinh sach
nham gitip cac doanh nghiép tai KCN Lom, DPac dLra ra cac chinh sach vé thu hat Jao dong,
nang cao ning luc canh tranh va giai quyét tt cac van dé vé lao dong.

4. Két qué nghién ciru va thao ludn

Két qua phén tich Cronbach’s Alpha, tir 43 bién quan sat, c6 3 bién bi loai vi hé sé tuong
quan nho hon 0,3 1a MT2 (0,088), VH3 (0, 144), VH4 (0,109). Con lai 40 bién quan sét deu dat

Lna lhA oA MNeneamles Ll? lialan
yeu chu céc hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6; Cic hé s6 tuong quan bién tong déu>0 3. tat ca 40

bién quan sét s& giit lai @é sir dung trong budc phan tich EFA tiép theo.
Bang 1. Két qud kiém dinh dé tin céy thang do bién déc lap

Stt | Thang do Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 | Tién luong 0,711
2 | Co héi thang tién 0,675
3 | Chinh sach doanh nghiép 0,739
4 | Mdi truong lam viéc 0,621
5 | biéu kién séng 0,779
6 | Co sd vt chit ha ting 0,664
7 | Danh tiéng doanh nghiép 0,648
8 | Vin hoa doanh nghiép 0,632

(Nguéﬁ' S6 lidu khado sdt ctia tdc gida, 2017)

Phén tich nhén t6 khdm pha véi phuong phap trich hé s0 thanh phan chinh (Principal
component) duge sit dung v6i phép xoay nhan té 1 Varimax va chi sb dai dién cho lugng bién
thién duoc giai thich boi Eigenvalue > 1. Gia tri tong phwong sai > 0,5 s& dugc chp thuin (Hair
va ctv, 1998, Holmes-Smith, 2001). Thang do cac yéu t6 tao dong luc 1am viéc cho nhin vién
gbm 8 thang do voi 40 bién quan sat dugc dua vao phan tich nhan t6 EFA. Trong phén tich
kham pha lan 1, str dung phép quay Varimax, kich thudc quan sit n =225, h¢ s6 KMO = 0,768
dat yéu chu > 0,5; murc y nghia cua klem dinh Bartlett = 0,00 dat yéu cau £ 0,05; Tonﬂ phmmg sal
trich duoc 13 66,34% > 50%; Hé s6 ta1 nhan tb deu >0,5 nén dat yéu cau (noom trr bién quan
sat DT3, VC1 va DK6 khong c6 hé sb tai nhan t6 va xét ve mit ¥ nghia thi ¢6 thé loai ma khong
anh huong dén céc bién quan sit con lai. Thang do mé&i gdm 37 bién quan sat. Con lai 37 bién
quan sat dugc dua vao phén tich lin 2, h¢ s6 KMO = 0,764 dat ydu cau > 0,5; mitc y nghia cua
kiém dinh Bartlett = 0,000 dat yéu cau <0,05; Tong phuong sai trich dugc 1 65,02% > 50%;
Cac bién quan sat con lai déu co h¢ sb tai nhan t6 > 0,5 dat yéu cau, Tuy nhién, bién MT4, TT4
va TT3 khong c6 hé s6 tai nhan t6. Nhu véy, thang do méi g,om 34 bién quan sit, v6i 8 bién
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u > 0,5 mic ¥ nghiy
“4c bien quan sat cop
4 thuyet nghién ciny

0,755 dat yéu ca
oc i 63,0017 ( :
. phir g1

d\_‘c ]i}lg. Phan tich nhin (6 140 3 cho thily hé 56 KMO

CU.{\ l\;lt‘ln dil\h Bartlett < 0,05; 'l}:m!! |)||||.(m’v\ qai trich du )
ki deu 6 b 86 tai nhan 16 > 0,5, do do it nguyén 8 bién doc lap
ban dau véi 34 bién quan sat dé tién hanh phan tich hoi quy. '
LA chinh thiee lan 3 ——

Bang 2. Ket qua phan tich
© Nhin "‘) Sy |

r,_____ 1 2 | 3 | 4 S 0 1 ’
TLI 0,757
 § 0,701
' TL4 0,683
FLS 0.068
TLO6 0.644
T13 0.642
ITI 0,740
TTS 0,685
TT6 0,603
DT2 0,781
DTI 0,710
DT4 0,702
DTS5 0,607
DT6 0,576
€S2 0,787
CS3 0,718
CSl1 0,599
CS4 0,587
VC4 0,804
VC3 0,776
VC2 0,671
DK2 0,716
DK35 0,650

DK3 0,633
DK1 0,575

DK4 0,525
MT3 0,344
MTI 0,788
MTS5 0,715
TT2 0,615
MT6 0,525
VHI1 0,705
VH2 0,546
VH3 S 0,541

(Nguon: 8 ligu khdo sdt cia tic gid, 2017)
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Két qua phan tich nhan t§ cho thang do dong lve lam vige cua ngudi lao dong cho thay 5
bién DONGLUCI, DONGLUC2, DONGLUC3, DONGLUC4, DONGLUCS duge tong hgp lai
thanh mot nhan t6 duy nhét 1am gid trj cho bién phy thude Y (dong lyc 1am viéc‘c(m ngu('ri lao
dong tai KCN Long Dire), khdng c6 bién quan sat nao loai bo, hé s6 KMO = ()";434' phuong sai
trich dat = 63,462%, cdc bién quan sat c6 hé sé tai trén 0,5 va mirc ¥ nghia kiém dinh Bartlett's
c6 Sig=0.

Béng 3. Tong hop cac nhén to méi

Stt Tén bién Thanh phan bién Mi héa lai
I Tién luong TLI, TL2, TL4, TLS, TL6, TL3 ST |
2 | Thang tién TTI1, TT5, TT6 TT }
3 | Chinh sach doanh nghiép CS2, CS3, CS1, CS4 CS g
4 | Moi truong lam viée MT3, MT1, MT5, TT2, MT6 MT [
5 | Picu kién sbng DK2, DK5, DK3, DK1, DK4 DK j
6 | Co s& vat chat ha ting VC4,VC3, VC2 VC
7 | Danh tiéng cia doanh nghiép DT2, DT1, DT4, DTS5, DT6 DT
8 | Van hoa doanh nghiép VHI1, VH2, VH3 VH

(Nguén: Téng hop ciia tic gid)
Kiém,dinh hé sb tuong quan Pearson ,duqc str dung dé kiém tra méi lién hé tuyé'n tinh
gifra cécrbién doc lap va bién p’hu thudc. I’{ét qua chi ra rang c4c hé sb turong quan _déu coy
nghia thong ké (sig <0,1) nén tat ca cac bieén duoc st dung trong phén tich hoi quy tiép theo.
Két qua phén tich hdi quy trong Bang 4.
Béng 4. Két qud phan tich hdi quy

Hé sb h(‘A{i quy chua Hé séthk)i quy ' Mitc ¥
Mo hinh chuan hoa 7 chuan hoa Thong ké nehi& VIE
B Do 1éch chuan Beta -
(Constant) | 0,680 0,004 165.303 | 0,000
TL 0,080 0,007 0,263 11.752 | 0,000 2,725
TT 0,257 0,007 0,847 37.360 | 0,000 2,787
DT 0,097 0,005 0,320 18.976 | 0,000 1,544
CS 0,017 0,009 0,055 1.839 | 0,068 4,817
VC 0,035 0,004 0,116 8.478 | 0,000 1,017
DK 0,071 0,004 0,232 16.934 | 0,000 1,018
MT 0,010 0,004 0,034 2462 | 0,015 1,012
VH 0,105 0,009 0,345 11908 + 0,000 4,542

(Nguon: So ligu khdo sdt ciia tac gid, 2017)
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Jao dOong tal K("N Long

(‘o hoi thang tien, Danp,
o trudmg lam viée v

[ie lam vige cua Nyl
n Tien luongs
hat ha ting. M | \ ’
anh hudmg nhicu nhiy

hinh 14 0,592 cho thiy

y A " y %, L A
K¢t qua phin tich hoi quy cho thay dong
Dure 6 moi quan hé tuvén tinh va tac dong thugn ¢
R . N ) A ‘ v vAl C
titng doanh nghiép, Chinh sach doanh nghi¢p, Co 80 VLo han 16
Vin he ian. T o i 16 Co hoi thing tien [ nha
an hoa doanh nghi¢p. Trong do, nhin (o Co e s «b RZ hiGu ¢
& 4 ia. 0d ddw 12 i b i L 50 .
dcn dong Tuce lam vige, k¢ dén 1a van hoa doanh nghi¢p. He

‘A !
hicu de

do phi hop cua mo hinh kha cao.
5. Két lua , o
N I\t':“.},", s e nhan b anh huong den kha nang thy
’ ua Ket f]llﬂ ngnicen cuu, fiAu; 5“.' Rt m:.-- C‘A drc la (1) Tién lwong, (2) Co h(’;’i
hit lao déng ctia cdc doanh nghigp tai khu cong nghicp Long Dl_r? i3y kién séng, (6) C
thang tién, (3) Chinh sach doanh nghi¢p, (4) M6i truong lam viee, (5) leu D'ua rén ’ml'rc d(‘J
s& vit chét ha ting, (7) Danh tiéng doanh nghiép, (8) Vin hoa doal?tl nghl(;p-; . han té (;)
anh hudng cua timg nhan t0, tic gid d& xuAt cac ham y chinh sach 'lﬂlcn quan den cac r;) ?n t? d?
duoc xac lap trong mé hinh nghién ciru nhim gitp cac doanh nghl?p tal KC'N Long Duc co ke
hoach va nhimg dinh hudng chién luogc ngu6n nhén luc twong lai cua don v1.
Biing 6. Thing ké gid tri trung binh ciia cdc bién doc lap

D S quan | Thip | Cao | Trung Dj léch
Stt Tén bién it nhat | nhit | binh chuan
| 1 [ Tién luong 225 1 5 3,841 | 0,081
I 2 ’ Co héi thing tién 225 1 3 3,875 | 0,081
| 3 | Danh tiéng doanh nghi¢p 225 1 5 3,851 | 0,084
| 4| Chinh séch doanh nghi¢p 225 1 5 3,621 | 0,089
| 5 | Cosovatchtha ting | 225 1 5 3,668 | 0,089
| 6 | Dicukién sng 225 1 5 3,788 | 0,095
( 7 [ Mi trung lam viée 225 1 5 3,754 | 0,087
[ 8 [ Vin hoa doanh nghiép 225 1 5 3,769 | 0,082

(Nguén: S6 liéu khdo sdt ciia tac gid, 2017)

Co héi thing tién, dé phat huy diing nghia vai trd clia nhan t6 Co hdi thing tién thi phia
doanh nghiép can phai: (i) xdy dung dugc chuén danh gi4 ning luc nguoi lao dong qua cong
tic huan luyén tai chd. Dong thoi cAn néu mét cach chi tiét nhitng tiéu chi danh gia d8 (g cir
viéx} va lao dong trong doanh ng}‘lif_‘:p rd rang va mot sy chudn bj tdt hon. (i) Trong cOng tac
tuyén dung, doanh ngpiép cling can néu r’(”) nhitng cam két va htra hen véi nguoi lao dong sau
kl?éa dao tao hodc huén luyén trang bj kicn thirc, k¥ nang, su dé bat, bd nhiém kém theo hodc
bo tri Iaqi cong viéc trén pguyén vong ctia lao dong. Diéu ndy duge xem nhu ngudn dong vién
chinh dé tng cir vién chép nhan dau quan cho doanh nghiép.
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Van hoa doanh nghi¢p vit quan trong, n6 tyu trung lai & cde gid tri hiru hinh va vo hinh,
diéu ndy s& dem lai sy himg khoi, thich thi cho mdi ngay lam vi¢e hodc s¢ mang lai cam giac
chan nan, m¢t moi cho lao dong néu ho c:un (hily khong phu hop. Trong khi d6, nguai lao dong
lai c6 nhimg mong doi ngdy cang cao vé tiéu chi lya chon noi lam vige. Vi vy, dé co thé thu
hat va gitr chan nhén @i, trude tién cae cong ty s& phai (l) ¢t chién luge xiy dung thuong higu
nha tuyén dung (cy thé 1 mét cai tén, mot tir ngi, mt déu hiéu, mt bicu tugng, mot hinh ve...)
dé nang cao strc lmp ddll vOi nhédn sy bén ng,oal va gun két nhan vién ndi bo. Diéu dic biét quan
trong 1a doanh nghiép cin tao ra mot 16i kién tr Gc riéng dé khong co su nham I4n, s4o mon véi
cac doanh nﬂlncp khac, didu nay dé lai mgt 4n tugng trong tam tri, nhan thirc va goi nhd cic
{mg cti vién vé doanh nghi¢p trong qud trinh tim viée. (ii) Xay dung bo qui tac thong nhét chung
trong doanh ll°hl€p vé glo gidc, 1& 16i 1am vigce, viin hoa (g xr noi cong s¢ va nhitng quy dinh
chung khac dé tao ra sy dong, y nhit trong doanh nghiép, tao ra sy khéc biét va mot dién mao méi
cho doanh nghié€p trén thuong trudng.

Danh tiéng doanh nghiép dugc xem nhu tai san v6 hinh clia doanh nghiép, né6 c6 thé tao
ra nhiing tai san va loi ich huu hinh khéng thé do dém duoc, quan trong hon nita la danh tiéng
con giup cong ty thu hut nguon nhan luc gioi va tao ra loi thé canh tranh trén thi truong. Céc
doanh nOhlcp can phai nd luc xay dung mot “hd so danh tiéng” gdm céc hoat dong (i) tudn thu
cac nguyen tic dao dirc va luat phap, (i) cam két véi chét lugng ctia san pham va dich vu nham
duy tri ket qua tai chinh vuot trdi, dong thoi khéng dinh uy tin va vi thé ctia doanh nghiép, (iv)
cung cb va mo rong mang lué6i chi nhanh, dap ung kip thoi nhitng mong moéi cua khach han_,
(iv) c6 trach nhiém d6i v6i xa hoi va cong dong. Nhung hoat dong nay glup duy tri danh tiéng
cho doanh nghiép va duoc xem 14 nén ting ving chic cho sy phat trién doanh nghiép trong
tuong lai.

Tién heong 13 mot nhan t6 kha quan trong anh huorng dén dong luc 1am viéc cua lao dong
trong doanh nghlep, tién lucmg phai thé hién sy cong bang. “Khéng so thiéu, chi sg khong cong
bang” Yéu ciu nay phai thé hién & moi khia canh cta chinh sach va cu thé hoa bang hinh thirc

chim cong. Bén canh do, tién luong phai dam bao tinh canh tranh. Tién luvong clia doanh nghiép
phai ddm bao ngang bang hodc cao hon so v6i cac doanh nghiép khéc, nhét 1a cac doanh nghiép
trong nganh nhdm thac diy lao dong c6 ning lyc, ho s& toan tdm toan y va hd trg dic luc cho
su phét trién cta t chirc. Mitc luong d& nghi khi tuyén dung thuong la yéu tb nén tang dé tao
dong luc cho tmg vién lam viéc & doanh nghi€p. Luong cang cao thi kha ning duy tri lwong
nhén vién gioé1 cang ving chic. Tuy nhlen doanh nghi¢p nén can nhéc dp dung chinh sich tra
luong cao hon thi truong khi c6 nhu cAu thu hut nhan vién co trinh d§ chuyén mon tay nghé
cao hoac cac nha quan ly gidi (thu hat ngudi tai), 6 nhu cu tuyén lao dong gip dé dap {mg
nhu cau m& rong san xuét kinh doanh.

Ej, hd trg mot nh?m kinh phi hodc hudng dan nguoi
h vaic o' quan qmn ly dia plurong > dang ky ho khiu

lao dong thué nha & gi
mot sO vAn dé ndm ngoai quyen han ctia doanh

tam trii nguoi lao dong
—————ee————————————
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TRUGNG DAI HOC NAM CAN TH(

- ) . £ . (iy dam bao an ninh khu cong
nghi¢p thi can tdi sy ho tro cia chinh quyen dja phuong nhur: (1) ‘I"”” . - —ry dnan;
A 4l . . iAo o o vidn €O d6 ; xin vige vao ca
nghi¢p d¢ ngudi lao dong an tam lam vi¢e va img cur vien €o dong e ¢
nghi¢p thuge khu cong nghi¢p. (ii) Tang cudng van

Khu cong nghi¢p, giao thong di lai, dich vi vui choi gidi tri cong coOng o
b6 1au dai véi to chire cla

o rong thu hat von dau tu vé co 50 ha tang

Co 0 vt chat ha tang, dé dam bio duy tri ’V{‘l (a0 ra sy {;:m : S kel
ngudi lao dong, ban thin doanh nghi¢p phai ch ging h()z‘u: lh!cn minh, tr_zf?g ! dhy}.(hlf‘. Td?ﬁl
thiét bi, may méc cong nghé phyc vy cho hoat dong san xuat kinh dozmh‘,;dlcu' nay“t ¢ ién t; é
manh vé cong ngh¢ va duge xem li yéu 16 cot 16i trong tao d(’)ng’lt_rc, niem tin :/(n fong n.hdn
vién. Ngoai ra cling cin ké dén sy sin sang cho hoat dong san xuat thong qua h¢ thong dudng
dién, nudc trong doanh nghiép.
hiép, doanh nghi¢p cAn ¢6 su diéu chinh chinh sach cho phu hop, la

Chinh sach doanh ng Bl ERO i
dong thai hét sirc quan trong dé khong chi niu chan dugc nhén sy gioi ma con gia tang fo 0i
5 thé ap dung de théa man nhu

thu hat nhan tai. Cé rat nhiéu loai chinh séch ma doanh nghiép co HArH
cu ngay cang cao ctia nhan vién nhu: (i) dam bio phuc loi tai chinh, (i) ddm bao phuac 10'1 ho
tro cong viéc, (iii) dam bdo phuc loi vé stre khoe, (iv) dam bao phuc loi cho gia dinh nguai lao
dong nhu bao hiém sirc khoe cho nguoi than, hd tro hoc phi cho con nhén vién, chuong trinh
cham soc tré. Nhitng ddm bao vé chinh sach ctia doanh nghiép dugc xem nhu dong luc thoi
thiic manh mé& nguoi lao dong tiép tuc & lai cong hién cho doanh nghiép, hodc thu hat luong
{mg ctr vién ndp hd so vé doanh nghiép khi ho c6 nhu cau tim viéc.

Méi truomg lam viéc, dé ting cudng sirc manh toan dién cua ca tap thé, doanh nghiép nén
duy tri va c6 géng phét trién méi truong lam viéc ngdy cang nang dong, than thién. Chinh sach
“Can bang giita cong viéc va cudc song” di tao dong luc cho toan thé nhan vién phét huy duoc
hét kha ning v su sang tao ctia minh trong cong viéc, dong thoi gitp ho hudng thu day du chét
lugng cua cude sdng. Pidu trude mit ma cic doanh nghiép can lam 1a dam bao diéu kién, moi
truong lam viéc an toan, vé sinh va hop 1y cho ngudi lao dong s€ gitip tranh dugc céc tai nan,
rii ro va bénh nghé nghiép, dam béo strc khoe vé thé cht 1An tinh than cho ngudi lao dong, tir
do dem lai nang suét 1am viéc cao hon, lgi nhudn 16n hon cho doanh nghiép.
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