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ABTRACT

The study aimed to determine the factors affecting the
engagement of employees with enterprises. Combining qualitative
and quantitative research methods, the study conducted a survey
of 284 employees (managers, employees) working at An My Fish
Joint Stock Company. The results showed that there were seven
factors affecting the employee's engagement with the company:
Work compensation, Leadership, Colleague, Training, Working
environment, Nature of work and Commendation, Bonuses and
benefits. The scale of organizational engagement had three
components: Emotional engagement, Sustainable engagement and
Ethical engagement. Results showed helping administrators to see
the relationship of employee engagement with the company, gave
better human development orientation, found solutions to improve
the cohesion of different groups of employees with the company in
the condition of limited resources. At the same times, it also
created a competitive advantage in resources for the company in
the current fiercely competitive and rapidly changing
environment.

TOM TAT

Nghién ciru c¢6 muc dich xdc dinh cdc nhdn t6 anh hwéng dén
sw gan két ciia nguoi lao déng véi doanh nghiép. Két hop phwong
phdp nghién ciru dinh tinh va dinh leong tac gia da tién hanh khdo
sat 284 nguoi lao dong (quan Ly, nhdn vién) dang lam viéc tai cong
ty Co phan Xudt Nhdp khau Thiy san An My. Két qua cho thay, cé
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7 nhdn té anh hudng dén sw gan két ciia ngueoi lao dong véi cong
ty la: Tra céng lao dong, Lanh dao, Pong nghiép, Pao tao hudn
luyén, Méi trong cong viéc, Ban chdt cong viéc va Khen thirong,
phiic loi. Thang do gén két té chirc véi ba thanh phan: Gan két tinh
cam, Gdn két duy tri va Gan két dao dirc. Két qua giip cho nha
quan tri thay dieoe moi quan hé ciia sw gan két ciia nguwoi lao dong
voi cong ty, tr do dua ra dinh huong phat trién nhan sy 16t hon,
tim ra gidi phdp dé ndng cao mire do gan két cia cac nhém nhin
vién khdc nhau doi véi cong ty trong diéu kién cdc nguon lwc cé
gioi han, déng thoi ciing tgo ra loi thé canh tranh vé nguén luc
cho céng ty trong méi truong canh tranh khoc liét va thay doi

nhanh chong nhw hién nay.

1. GIOI THIEU

Cong ty C6 phan Xuit nhap khau Thuy san
An My (Anmyfish) 1a mét trong nhiing Cong ty
16n chuyén vé nudi va ché bién c4 tra, c4 basa
tai An Giang. Bit dau hoat dong tir nam 2007,
v6i muc tiéu chién luoc dit chét lugng san phém
1én hang dau va huéng dén su phat trién bén
viing, Anmyfish khong nglmg nang cap cai tién,
dbi méi dé dap ung nhu ciu cua khach hang.
Cung véi viée dau tu cho nha may va hé thong
quan 1y chét luong, cong ty con tip trung phat
trién ngudn nhan lyc véi doi ngii quan 1y gidu
kinh nghiém va hon 3,000 céng nhan lanh nghé,
quy trinh nuéi tréng va san xut ciia nha may
ludn tudn thii cic quy trinh ché bién an toan vé
sinh thyc pham theo tiéu chuin HACCP, ISO,
GMP, BRC, IFS, FDA, Halal va ASC va la mot
trong so rét it nha may dat ching nhan hiru co
cia BIO SUISSE cia Thuy Si va
NATURLAND cua Hi¢p Hoi Nong Nghiép
Hitu Co Ptrc, Anmyfish cam két s& dem dén cho
quy khach hang cua cong ty mét bira an an toan,

xanh sach tron ven tir ao ca dén ban an.

M&i niam, t6 chirc phai thuong xuyén phai
d6i dién voi van d& bién dong vé ngudn nhan
lyc (nhan vién xin nghi viéc, thuyén chuyén
cong tac) gap rat nhidu kho khin trong qua trinh
phat trién. T chirc nao c¢6 doi ngil nhan vién
gan két, hai long v6i ché d6 dai ngd sé co nhidu
thuén loi trong qua trinh hoat dong vién nhan
vién trung thanh s& ludn yén tim va cong hién
hét minh cho cong viéc, cai thién va nang cao
hiéu qua ctia cong viée, tir 6 gop phan thuc day
su 16n manh cia to chic va Anmyfish ciing
khong ngoai 1€. Tiur nhitng thyc trang hién tai
clia cong ty nhu vi sao nhan vién lai thiéu gin
b6 véi to chirc? Vi sao nhimg nhan vién gioi, co
nang lyc tai Cong ty lai “ra di”? va nhiing nhan
t6 anh huong dén muc do gin két cia ho véi
cong ty la gi? Bting trude nhitng thach thirc hién
nay cua cac doanh nghi¢p thi viéc nghién ctru
dé dua ra cac giai phap su gin két cuia nguoi lao
dong véi to chirc c6 vai trd rit quan trong, gitp
giam ty 1€ nghi viéc, thu hat va giir chan nguoi
tai, giam chi phi tuyén dung, ting hiéu sudt lam
viéc, tang su hai long cta khach hang tir d6 lam
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tang loi nhuan ctia doanh nghiép. Vi vy, vin dé
tang cudng su gan két cua ngudi lao dong, giup
cho doanh nghi¢p Thuy san ding viing, canh
tranh va phét trién hién nay hét sirc cap bach.
Tur do, dé tai nghién ctru dugc thye hién véi muc
tiéu do ludong muc d6 tac dong cua timng nhén to
dén sy gin két ciia nguoi lao dong tai Anmyfish;
D¢ xuat ham y quan tri nhdm nang cao sy gan
két ctia nguoi lao déng v6i doanh nghiép.
2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP
2.1 Co s 1y thuyét

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé gin két
v6i t6 chirc va c¢6 nhitng thanh phan khac nhau
dé do luong khai niém nay. Trong sb rat nhidu
dinh nghia va thanh phan cua sy gin két cua
nhan vién véi to chire thi dinh nghia cua Meyer

Bang 1. Téng thuit cac nghién ciru

and Allen (1991) [6] dugc st dung cho nghién
clru boi 1 cac thanh phan gan két ctia nhan vién
v6i to chirc cia Meyer va Allen duoc quan tam
va sir dung nhiéu trong cac nghién ciru. Trong
nghién ctru ndy, tac gia sir dung thang do gin
két nguoi lao dong véi to chirc ciia Anitha
(2014) [1] vi md hinh nhin manh tim quan
trong va nhu cu gan két va khai niém gin két
ngudi lao dong véi t6 chirc. Theo Anitha (2014)
[1] day 12 md hinh duoc phat trién toan dién
thong qua khao sat thyc tién. Nghién ciru cho
thdy, c6 7 nhan té 14 thanh phan gin két cia
ngudi lao dong véi t6 chirc: mdi trudng cong
viéc, lanh dao, quan hé déng nghiép, dao tao va
huén luyén, chinh sach td chirc, an sinh noi lam

viéc va tra cong lao dong.

Tac gia Phwong phap

Két qua nghién ctru

Phwong phap phén tich:
Tran Kim Dung  EFA, phan tich hdi quy
(2005) [14]

o0 Viét Nam

Sd li¢u: Dit liéu tir 86 doanh nghiép

C6 4 nhan té anh hudng dén su gin két cua
nhan vién ¢ cac doanh nghiép Viét Nam:
(1) cong viéce, (2) co hoi dao tao, thang
tién, (3) moi trudng lam viée, (4) thu nhap

Phwong phap phén tich:

C6 7 nhén t6 anh huong dén sy gan bo: (1)

HO Huy Tyuva MBS hinh phuong trinh ciu trac SEM, thuong hiéu t6 chirc, (2) hai long cong viée

Pham Hong Liém EFA. S6 liéu: thu thap dir liéu tir 09

(3) trao quyén, (4) khuyén thuong (5) hd

(2012) [5] don vi cua cong ty Du lich Khanh trg cia to chre, (6) kién thire trong linh

Hoa gém 330 quan sat. vuc chuyén mén va (7) van héa to chuc.
B3 Phi Trin Tinh Pl‘l?m’ng pl}é[.) phén tich: | co inhéin t6 .éinh huong dén su gin b,('): (1')
Vi oty Hoi quy. SO liéu: 200 nguoi dang co hdi thang tién, (2) khen thudng phuc loi,
(2012)' ] lam viéc tai cac co quan va doanh (3) quan hé véi lanh dao, (4) diéu kién lam

nghiép trén dia ban TP. HS6 Chi Minh  viéc (5) phit hop v6i muc tiéu nghé nghiép

Pham Thé Anh va Phwong phap phan tich:
Nguyén Thi Hong EFA, phan tich hdi quy

DPao S6 liéu: dit liéu 200 nhan vién tai
Cty CP Pong A, Khanh Hoa

(2013) [10]

3 nhan t6 anh hudng dén su gin két: (1) co
hoi phat trién nghé nghiép, (2) ché do dai
ngd, lwong thuong va (3) hé thong ban mo

ta cong viéc.
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Tac gia Phwong phap Két qua nghién ctru
D6 Xuan Khanh  Phwong phap phan tich: 4 nhan t6 anh hudng dén su gin két: (1)
vaLé Kim Long EFA. S6 lidu: 340 nhan vién dbi véi  danh gia nhan vién, (2) xac dinh cong viéc,
(2015) [3] Téng cty xang dau Quén Doi. (3) dao tao, (4) dai ngd va luong thudng.
, N 5 nhén t6 anh hudng dén sy gin bé: (1
Quan Minh Nhyt Phwong phap phén tich: ] ) g o % (A)_
o . o N o lwong, phuc loi va thang tién, (2) moéi
va Pang Thi Phan tich hoi quy logistic. SO li€u: . L oo o
o ) truong lam viée, (3) dac diém cong viéc,
Poan Trang 165 nhan vién ¢ 50 doanh nghiép &

(2015) [12] TP. Can Tho.

(4) phong cach lanh dao, va (5) hung tha
trong cong viéc.

Phwong phap phan tich:
Nguyén Thanh EFA, CFA. S6 liéu: 349 nhan vién
Long (2016) [8]

trén dia ban tinh Bén Tre

dang lam viéc tai cac doanh nghiép

6 nhan té anh huéng 1ong trung thanh: (1)
dao tao, thing tién, (2) diéu kién lam viéc
(3) hanh vi lanh dao (4) ché d6 dai ngd (5)
quan hé dong nghiép (6) ban chit cong viéc

Phwong phap phan tich:
Nguyén Thi Kim
Anh va ctv.

Cronbach’s Alpha va SEM. S6 liéu:
440 tr cac doanh nghiép luu tra kinh

Nhan t6 gan két: (1) quan hé ngudi quan ly
truc tiép (2) hd tro cong viée (3) co hoi
thiang tién, (4) ban chat cong viéc (5) su
ghi nhan, (6) diéu kién lam viéc (7) hoa

(2018) [9] doanh an uon{; tai vung duyén hai nhap x& hoi, (8) vai tro cé nhan, (9) tréch
Nam Trung bd a1
nhiém xa hoi (10) luong.
: - Phuong phap phin tich: . . .
Phan Quoc Tan 3 nhan to anh hudng dén sy gan két: (1)

va Dodn Huy
Hiéu . ) )

lam viéc tai cac bénh vién cong lap
(2019) [10]

TP. HCM

Cronback’s Alpha. Phan tich mo6 hinh
SEM. S6 lidu: 220 nhén vién y té dang

lwong thuong, (2) dong nghiép, (3) dio tao
va phat trién, (4) moi truong lam viée va
(5) 1anh dao

Phwong phap phén tich:

Huynh Truong
. ~ Cronback’s Alpha , EFA
Huy va Nguyén , s
S S06 liéu: 130 nhan vién 1€ tan dang
Mai Uyén 1Am vige tai che khich 55
(2019) [6] am viéc tai cac khach san 2-5 sao

TP. Cén Tho.

6 nhan t6 anh hudng dén su gin bo cua
nhan vién: (1) lwong, phuc lgi va lanh dao
(2) mdi quan hé véi ddng nghiép va (3)
diéu kién lam viéc (4) quan h¢ voi

khach hang.

2.2 Phwong phap phan tich
2.2.1 Thu thap 6 lidu

Nghién ctru khdo sat mau dai dién 300 can
bd, nhan vién dang lam vi¢c tai Anmyfish thong
qua phuong phép phéng van truc tiép va phat
phiéu tra 101 dén cac can bd, nhan vién cua 10

phong ban tai cong ty. Sau khi loai bo cac khao
sat khong hop 1€, con lai c& mau 1a 284 duoc sur
dung. Cac bién quan sat ciia nhan té gin bo voi
td chire duge van dung va ké thira mé hinh cua
Anitha (2014) [1]. Cac bién quan sat nay dugc
rut ra tor
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cac 1y thuyét tong hop tir nhidu nghién ctru co
bdi canh, ddi tuong khac nhau va dugc kiém tra,
diéu chinh cho phu hop véi bdi canh cua diém
nghién ctru 14 loai hinh doanh nghiép ¢ phan
linh vuc thay sadn tai Viét Nam.

Dua trén co s& 1y thuyét vé thanh phan gin
két t6 chirc ciia Meyer and Allen (1991) [7], ké
thira mo hinh Anitha (2014) [1] va thao luén voi
cac chuyén gia tai Anmyfish, tac gia dé xuét 7
nhan t6 anh huong dén sy gin két ngudi lao
dong voi cong ty: (1) Tra cong lao dong, (2)
Lanh dao,

(3) Quan hé¢ dong nghiép, (4) Pao tao va huin
luyén, (5) Méi truong cong viée, (6) Ban chat
cong viéc, (7) Khen thudng va phuc loi.

2.2.3 Phén tich s6 liéu

Phuong phap phén tich dugc st dung trong
nghién ciru gdm: Cronback’s Alpha dé kiém tra
do tin cdy, phan tich nhan t6 kham pha EFA dé
xéc dinh lai thang do, diéu nay s& giup danh gia
chinh x4c hon cac thang do, loai bd bdt cac bién

Bang 2. Dién giii cac bién quan sat

do luong khong dat yéu cau va lam cho thang
do dam bao tinh ddng nhit, Phan tich nhén t6
khang dinh CFA gitip 1am sang t6 mot sd
phuong dién nhu sau: Do ludng tinh don hudng,
danh gia d6 tin cay cua thang do, gia tri hoi tu,
gia tri phan biét va gid tri lién hé 1y thuyét. Phan
tich mo6 hinh SEM giup danh gia sy phu hop mo
hinh nghién ctru véi co so 1y thuyét xdy dung
nén mo hinh.
2.2.2 M6 hinh nghién cuu

Tac gia ké thira 5 nhén t6 1a thanh phan su
gan két nguoi lao dong véi to chire nhu sau: moi
truong cong viéc, lanh dao, quan hé déng
nghiép, dao tao huin luyén, va trd céng lao
dong. Va thong qua thao luan véi chuyén gia tai
cong ty Anmyfish, tic gia dd bd sung thém cac
bién quan sat dé do ludong cac nhan t6 anh
huong su gin két 1a: Moi trudng cong viéc,
Lanh dao, Quan hé ddng nghiép, Pao tao va
huan luyén, Tra cong lao dong, Khen thuong va
phiic lgi, Ban chit cong viéc.

TT Phat biéu

Ngu(‘”)n

I. Tra cong lao dong

TCLDI1 A/C c6 thé séng hoan toan dwa vao thu nhap tir cong ty
TCLD2 Tién luong, thu nhap duoc tra cong bang
TCLD3 Tién luong twong ximg v6i két qua lam viéc

TCLD4 A/C hai long v&i ché do luong trong cong ty

TCLDS5 i n
vién trong doanh nghiép

A/C hai long véi sy khac biét vé thu nhap giita cic thanh

Smith et al. (1969)

[13], Tran Kim Dung
(2005) [14], Anitha (2014)
[1], Nguyén Thi Kim Anh
va ctv.

(2018) [9]

I1. Lanh dao
PCLDI1 Can b 1anh dao guong mau

PCLD2 Anh/Chi tin tuéng ¢ ban Lanh dao cong ty

Cap trén hoi y kién khi c6 van de lién quan dén cong viéc

PCLD3
cua A/C

Smith et al. (1969) [13],
Anitha (2014) [1], Phan
Quédc Tan va Doan Huy

Hiéu (2019) [11]
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TT Phit biéu Nguon
PCLDA4 C:élp trér} ling nghe va ton trong ¥ kién cua toi vé vén dé

cong viéc

Anh/Chi lu6n nhan duge hd tro, huéng dan kip thoi
PCLD5

nghiép vu tir cap trén dé hoan thanh cong viéc

IIL. Quan h¢ véi dong nghi¢p

QHDNI
QHDN2
QHDN3

QHDN4

QHDN5

Ddng nghiép ctiia Anh/Chj ludn than thién, hoa ddng
Moi ngudi 1am viéc theo tinh than déng doi

Déng nghiép ctia Anh/Chi cé sy doan két ndi bd cao

Céc dong nghiép ctia Anh/Chi luén h trg, giup d&, dong

vién nhau trong cong viéc

Dong nghiép cia Anh/Chi dang tin ciy

Smith et al. (1969) [13],
Anitha (2014) [1], Nguyén
Thanh Long (2016) [8],
Phan Quéc Tan va Dodn
Huy Hiéu (2019) [11]

IV. Pao tao va huin luyén

DTHL1
DTHL2
DTHL3

DTHLA4

DTHL5

Céc chuong trinh dao tao ciia cong ty c6 hiéu qua tot
Cty thuong xuyén diu tu nang cao trinh d6 nhan vién
A/C hai long véi cac chuong trinh dao tao trong cty
Anh/Chj duoc dao tao ddy du cac k§ ning dé thuc hién
cong viéc cua minh

Doanh nghiép ludn tao diéu kién cho Anh/Chj dwoc hoc
tap dé nang cao kién thirc va k¥ nang lam viéc

Smith et al (1969)

[13], Tran Kim Dung
(2005) [14], Anitha (2014)
[1], P Xuan Khanh (2015)
[3], Nguyén Thanh Long
(2016) [8], Phan Qudc Tén
va Doan Huy Hiéu (2019)
[11]

V. Mbi trudong cong viéc

MTLV1
MTLV2
MTLV3
MTLV4

MTLV5

A/C hai 1ong véi diéu kién trang thiét bi trong cong viéc
A/C hai long véi didu kién in ubng tai cong ty
A/C hai 10ng voi diéu kién & nghi, sinh hoat tai cong ty

Cong viéc xac dinh pham vi trdch nhiém vi rd rang.

Anh/Chi hai long véi moi truong lam viéc tai cong ty

Smith et al (1969) [13],
Tran Kim Dung (2005)
[14], Anitha (2014) [1],
Quan Minh Nhut va Bang
Thi Poan Trang (2015)
[12], Phan Qudc Tén va
Doin Huy Hiéu (2019) [11]

VI. Ban chit cong viéc

BCCV1
BCCV2
BCCV3
BCCV4
BCCV5

Cong viéc khong qua ap luc
Gio lam viéc dugc quy dinh hop 1y
Cong viéc dugc phan cong ro rang

Puoc kich thich dé sang tao trong thuc hién céng viéc

Puoc ty chu thyc hién cong viéc theo cach t6t nhat ciia minh

Nguyén Thanh Long (2016)
[8], Nguyén Thi Kim Anh
va ctv. (2018) [9]
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TT

Phat biéu

Ngu(‘”)n

VII. Khen thwéng va phuc lgi

KTPL1
KTPL2
KTPL3
KTPL4

KTPL5

Thanh tich cia A/C duoc cp trén cong nhan kip thoi

Alc dugc thuong xting voi nhiing dong gép ciia minh
Doanh nghiép c6 chinh sach khen thudng rod rang

Cac phuc loi nhan dugc khong thua noi khac

Anh/Chi hai long véi cac phtc 1gi cong ty, cong doan nhu
qua trung thu, qua tét, hiéu hy, 6m dau,...

D4 Phii Tran Tinh va ctv.
(2012) [2], Huynh Truong
Huy va Nguyén Mai Uyén

(2019) [6]

VIIIL. Gin két tinh cam

GKCT1
GKCT2
GKCT3
GKCT4
GKCT5

A/C coi cong ty cong ty nhu mai nha thr hai ciia minh
Anh/Chi tu hao vi dugc lam viéc trong cong ty
Anh/Chj vui mirng vi da chon cong ty dé lam viéc
Anh/Chi Cam nhan la thanh vién cua cong ty

Cong ty rt co y nghia quan trong ddi véi Anh/Chi

Smith et al. (1969) [13]

IX. Gin két duy tri

GKDT1

GKDT2

GKDT3

GKDT4

GKDTS5

O lai voi cong ty bay gio 1a can thiét d6i véi Anh/Chi
Mic dit mudn nhung Anh/Chi cam thay roi cong ty lic nay
1a kho khan cho Anh/Chi

Cudc sdng ciia Anh/Chi s& bi anh hudng rat nhiéu néu
Anh/Chi 101 bé cong ty vao lic nay

Kho kiém viéc 1am khac khi roi bo cong ty

Néu Anh/Chi khéng dau tu rat nhiéu vao trong cong ty, thi
¢6 1€ Anh/Chi da roi khoi cong ty

Smith et al. (1969) [13]

X. Gén két dao dirc

GKDD1
GKDD2
GKDD3
GKDD4

GKDD5

Anh/chi cam nhén trach nhiém ddi véi cong ty

A/c cam nhan trach nhiém d6i v6i moi nguoi trong cty
A/c cam thiy c6 131 néu roi cong ty vao lac ndy

Cong ty xing dang véi long trung thanh ctia Anh/Chi
Cong ty da mang lai cho Anh/Chi nhiéu thir, Anh/Chj cam
thdy “méc no” voi cong ty qua nhiéu

Smith et al. (1969) [13]

Duya trén co s& 1y thuyét vé thanh phan gin
két t6 chirc ciia Meyer and Allen (1991) [7], ké
thira mo hinh Anitha (2014) [1] va thao luén voi

cac chuyén gia tai Anmyfish tac gia dé xuat 7
nhan t6 anh huong dén sy gin két ngudi lao
dong voi cong ty: (1) Tra cong lao dong, (2)
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Lanh dao, (3) Quan hé dong nghiép, (4) Pao tao chtrc theo Meyer and Allen (1991) [7] vé 3
va huan luyén, (5) Méi truong cong viée, (6) thanh phan gin két t6 chirc do 1a gin két tinh
Ban chét cong viéc, (7) Khen thudng va phiic cam, gan két duy tri, gan két dao durc.

lgi. Tt viéc gan két cua nguoi lao dong voi to
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Khen thuong & phic loi -
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru ban diu
3. KET QUA VA THAO LUAN TCLD5 c6 Alpha thanh phan 1a 0,916 > Alpha
3.1 Danh gia dg tin cdy Cronbach Alpha tong nén bi loai. Phan tich Cronbach’s Alpha
Thang do tra cong lao dong d6i véi cac bén lan 2 dbi véi cac bién con lai cua yéu td nay
lién quan c6 Cronbach’s Alpha=0,916 va hé sb (Bang 3).
trong quan bién téng > 0,3. Tuy nhién, bién
Bang 3. Két qua phén tich dd tin cdy Cronbach Alpha
Két
Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s luén
TT Tén bién thang do néu thang do néu quan bién Alpha néu do
loai bién loai bién tong loai bién tin
ciy
I Tra cong lao dong Cronbach’s Alpha tong = 0,916
1 TCLDI1 11,76 3,344 0,828 0,884
2  TCLD2 11,63 3,533 0,744 0,912 Dat
a
3  TCLD3 11,73 3,203 0,816 0,888 ’
4  TCLD4 11,82 3,154 0,845 0,877
II Lanh dao Cronbach’s Alpha tong = 0,944
1 LDI1 15,81 6,897 0,814 0,936 Dat
2 LD2 15,82 6,923 0,880 0,925 i
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Ket
Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s luin
TT Tén bién thang do néu thang donéu quanbién  Alpha néu do
loai bién loai bién tong loai bién tin
ciy
3 LD3 15,85 6,676 0,866 0,927
4 LD4 15,84 6,982 0,831 0,933
5 LD5 15,86 6,444 0,853 0,930
III  Quan hé dong nghiép Cronbach’s Alpha tong = 0,897
1 QHDNI1 16,27 2,822 0,788 0,867
2 QHDN2 16,27 2,928 0,700 0,884
3 QHDN3 16,27 2,804 0,786 0,867 Dat
4  QHDN4 16,36 2,421 0,762 0,875
5  QHDNS5 16,32 2,579 0,741 0,876
IV Dao tao huin luyén Cronbach’s Alpha tong = 0,930
1  DTHLI 14,96 8,370 0,782 0,920
2  DTHL2 14,98 8,261 0,856 0,906
3 DTHL3 15,08 8,039 0,791 0,919  Dbat
4  DTHLA4 15,02 8,261 0,902 0,898
5  DTHLS 15,00 8,650 0,755 0,925
V  MG@i trwong cong viéc Cronbach’s Alpha tong = 0,911
1 MTCVI 15,98 3,657 0,669 0,912
2 MTCV2 16,00 3,283 0,820 0,882
3 MTCV3 16,02 3,572 0,721 0,902  Dbat
4  MTCV4 15,98 3,508 0,883 0,873
5  MTCVS 15,99 3,237 0,805 0,886
VI  Bin chit cong viée Cronbach’s Alpha tong = 0,958
1  BCCVI1 7,97 1,950 0,883 0,957
2 BCCV2 7,98 1,805 0,899 0,947 Dat
3 BCCV3 7,95 1,881 0,951 0,908
Vil Elen thuomg, phic Cronbach’s Alpha tong = 0,926
1 KTPLI1 11,36 5,305 0,818 0,908
2 KTPL2 11,36 5,312 0,831 0,903 Dat
3  KTPL4 11,42 5,708 0,841 0,901 i
4  KTPL5 11,44 5,689 0,832 0,903
VIII  Gin két tinh cam Cronbach’s Alpha téng =0,932
1 GKTCI 12,08 3,407 0,861 0,905  Dbat
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Ket
Trung binh Phwong sai Twong Cronbach’s luin
TT Tén bién thang do néu thang donéu quanbién  Alpha néu do
loai bién loai bién tong loai bién tin
cdy
2 GKTC2 12,14 3,361 0,878 0,899
3 GKTC3 12,19 3,434 0,797 0,926
4  GKTC4 12,13 3,489 0,826 0,916
IX Gin két duy tri Cronbach’s Alpha tong = 0,888
1 GKDTI 15,50 8,30 0,73 0,86
2 GKDT2 15,55 8,02 0,74 0,86
3 GKDT3 15,57 8,05 0,70 0,87 Pat
4  GKDT4 15,55 7,96 0,75 0,86
5  GKDT5 15,53 8,19 0,73 0,86
X  Gin két dao dire Cronbach’s Alpha tong = 0,892
1 GKDDI1 16,12 3,56 0,68 0,88
2  GKDD2 16,11 3,49 0,73 0,87
3 GKDD3 16,12 3,35 0,79 0,86  bat
4  GKDD4 16,11 3,36 0,80 0,85
5  GKDDS5 16,14 3,48 0,68 0,88
Sau phan tich hé sé tin cay Cronbach Alpha, 3.2 Phén tich nhin t6 kham pha EFA
téng s6 bién quan sat con lai 1a 45 bién, trong Két qua phan tich EFA dbi véi thang do céac
d6 c6 31 bién quan sat nhan té doc lap va 14 nhan t& gin két nguoi lao dong cho thiy véi
bién quan sat nhan t6 phy thudc. Kiém dinh phuong phap trich nhan t6, trich duoc 7 nhan t6
KMO va Bartlett’s cho thay cac bién quan sat v6i phuong sai trich (Bang 4); Két qua phan tich
trong tong thé c6 mdi twong quan véi nhau va EFA d6i v6i thang do thanh té ciia gan két to
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) thich hop sir chtrc cho thdy phuong phap trich nhan t6 dugc
dung trong nghién ctru nay. 3 nhén t6 v&i phuong sai trich (Bang 4).
Bing 4: Bién diéu chinh trong mé hinh nghién ctru
TT Bién Ky hiéu Cic bién quan sat
1  Tra cong lao dong TCLD TCLD1, TCLD2, TCLD3, TCLD4
2 Lanh dao LD LD1, LD2, LD3, LD4, LD5
3 Quan hé dong nghiép QHDN QHDNI1, QHDN2, QHDN3, QHDN4, QHDNS
4  Daotao huén luyén DTHL DTHLI1, DTHL2, DTHL3, DTHL4, DTHL5
5  Moi trudng cong viéc MTCV MTCV1, MTCV2, MTCV3, MTCV4, MTCV5
6  Ban chat cong viéc BCCV BCCV1, BCCV2, BCCV3
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Khen thudng phuc lgi KTPL

Gén két tinh cam GKTC
9  Gan két Duy tri GKDT
10 Gén két dao dirc GKDD

KTPL1, KTPL2, KTPL4, KTPL5

GKTCI, GKTC2, GKTC3, GKTC4

GKDTI1, GKDT2, GKDT3, GKDT4, GKDT5
GKDD1, GKDD2, GKDD3, GKDD4, GKDD5

Tu Bang 4 mo6 hinh nghién ctru dugc hiéu
chinh nhu sau:

. Tra cong lao dong

Y Phong cach lanh dao

Gin két

—» | Quan hé véi ddng nghiép

Dao tao va huan luyén

L Mai trudmg cong vige

Ngudn lyc trong céng viée

— Ban chét cong viée

—> Khen thuong & phuc lgi

tinh cim

Gin két
duy tri

Gan két
dae dirc

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dwgc hi€u chinh

Két qua do ludng nhén t6 khang dinh CFA
sau cung cho théy la mo hinh phu hop yéu cau:
Chi-square = 3538,793 véi df = 1115. Cac chi
s6 GFI = 0,682; TLI = 0,892; CFI = 0,844 va
chi s6 RMSEA = 0,088. Trong d6, Chi-
square/df = 3,174 (p=0,000). Theo Hair et al.

(2010) [4] RFI = 0,682 < 0,9 va Chi-square/df
=2942 <3 1la chép nhan dugc. Vi vay, cho
thdy thang do dat tinh don hudng, dam bao gia
tri hoi ty, dam bao do tin cay va gia tri phan
biét (Hinh 3).
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Chi-square= 2620,980
df= 891 ; P=,000
Chi-square/df= 2,942
GFI=,725

TLI= ,863

CFI= 877

RMSEA= ,083

g4

Hinh 3. Két qua CFA chuin héa mé hinh do hrong t6i hang

Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cac duoc gia tri phan biét ngoai trir cic cap mbi
bién trong mo hinh t6i han thé hién trong Bang quan h¢ c6 P >0,05 nhu sau: MTCV <& GKDD,
5 cho théy cac hé $6 twong quan udc lugng lién DHTL<<~GKDD, MTCV<&KTPL,
két v6i sai s6 chuan S.E cho gia tri P < 0,05. Do GKDD¢KTPL, QHDN¢GKDD,
do, cac khai niém trong mo hinh téi han dat KTPL&BCCV, DTHL~GKDT va DTH

Bang 5. Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cAc yéu té trong mé hinh téi han

Hé s6 hoi quy  He s6 hoi quy

Moi quan he chwa chuin hoéa chuén hoa S.E. CR. P
LD <--> DTHL 0,053 0,128 0,026 2,054 0,040
LD <> GKDT 0.214 0,550 0032 6761 0,000
LD <--> GKTC 0,137 0,403 0,024 5,699 0,000
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H¢é s6 hoi quy

H¢é s6 hoi quy

Mot quan he chwa chuin hoa chuén héa S.E. CR. P
LD <--> MTCV 0,052 0,218 0,015 3,396 0,000
LD <--> QHDN 0,04 0,223 0,012 3,329 0,000
LD <--> GKDD 0,122 0,465 0,020 6,175 0,000
LD <--> KTPL 0,081 0,181 0,028 2,919 0,004
LD <--> BCCV 0,138 0,354 0,026 5,324 0,000
LD <--> TCLD 0,144 0,412 0,025 5,751 0,000
DTHL <--> GKDT 0,050 0,100 0,032 1,535 0,125
DTHL <--> GKTC 0,104 0,238 0,028 3,676 0,000
DTHL <--> MTCV 0,031 0,102 0,019 1,642 0,101
DTHL <--> QHDN 0,040 0,176 0,015 2,696 0,007
DTHL <--> GKDD 0,008 0,024 0,021 0,372 0,710
DTHL <--> KTPL 0,094 0,165 0,036 2,648 0,008
DTHL <--> BCCV 0,079 0,157 0,031 2,550 0,011
DTHL <--> TCLD 0,081 0,180 0,029 2,798 0,005
GKDT <--> GKTC 0,263 0,646 0,033 7,865 0,000
GKDT <--> MTCV 0,040 0,140 0,019 2,148 0,032
GKDT <--> QHDN 0,048 0,226 0,015 3,243 0,001
GKDT <--> GKDD 0,167 0,532 0,025 6,719 0,000
GKDT <--> KTPL 0,228 0,424 0,038 5,972 0,000
GKDT <--> BCCV 0,177 0,379 0,032 5,495 0,000
GKDT <--> TCLD 0,307 0,734 0,037 8,402 0,000
GKTC <--> MTCV 0,059 0,240 0,016 3,661 0,000
GKTC <--> QHDN 0,054 0,293 0,013 4,157 0,000
GKTC <--> GKDD 0,105 0,384 0,019 5,463 0,000
GKTC <--> KTPL 0,151 0,323 0,031 4,938 0,000
GKTC <> BCCV 0,187 0,460 0,028 6,736 0,000
GKTC <--> TCLD 0,268 0,733 0,030 8,917 0,000
MTCV <--> QHDN 0,079 0,612 0,012 6,440 0,000
MTCV <-> GKDD -0,001 -0,006 0,012 -0,099 0,921
MTCV <-> KTPL 0,011 0,035 0,020 0,570 0,569
MTCV <--> BCCV 0,105 0,371 0,019 5,495 0,000
MTCV <--> TCLD 0,039 0,154 0,016 2,414 0,016
QHDN <--> GKDD 0,011 0,074 0,009 1,143 0,253
QHDN <-> KTPL 0,038 0,155 0,016 2,43 0,015
QHDN <--> BCCV 0,080 0,375 0,015 5,162 0,000
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Hé s6 hoi quy  He s6 hoi quy

Mot quan he chwa chuin hoa chuén héa S.E. CR. P
QHDN <--> TCLD 0,064 0,335 0,014 4,577 0,000
GKDD <--> KTPL 0,015 0,042 0,023 0,666 0,505
GKDD <--> BCCV 0,111 0,353 0,021 5,254 0,000
GKDD <--> TCLD 0,130 0,462 0,021 6,289 0,000
KTPL <--> BCCV 0,039 0,073 0,032 1,216 0,224
KTPL <> TCLD 0,219 0,455 0,033 6,558 0,000
BCCV <--> TCLD 0,208 0,498 0,029 7,106 0,000

3.3 Phén tich mé hinh SEM

Sau khi kiém dinh CFA cho md hinh t&i
han, cac thang d6 trong mé hinh 1y thuyét da
duge danh gia va cho két qua phu hop. Két
qua kiém dinh mé hinh SEM dugc thé hién ¢
Hinh 4.

Két qua tir md hinh c6 888 bac tu do, P =
0,000, cung cac chi sé6 GFI = 0,741; TLI =
0,883; CFI = 0,895 va RMSEA = 0,077 va gia
tri Chi-quare/df = 3,212. GFI = 0,741. Gia tri
RMSEA = 0,077 < 0,08 cho thay mo hinh 1y
thuyét 1a phit hop véi s lidu thi truong.

Chi-square= 2367,523

1, df= 888 : P=,000
S, 1,00 H Chi-square/df= 2,666
0L ] e T q i
> S S GFI= 741
29 TLI= ,883
::71‘ CFl=,895
2 RMSEA= 077
&
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Hinh 4. Két qua SEM chuin héa ciia mé hinh nghién ciru
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Két qua thong ké thang do cac nhan t6 gin

két nguoi lao dong véi cong ty Anmyfish cho

thdy trung binh két qua ddng ¥ cua trong cac
thang do khao sat dao dong tur 3,30 dén 4,11.

Piéu nay cho thdy rang mirc d6 danh gia ciia
ngudi lao dong vé cac nhan té gan két véi cong
ty & muc trung 1ap dén dong y vé cac thang do
da khdo sat.

Bing 6. Thong ké mé ta thang do vo6i cac bién lién quan

Ky hiéu

Thang do

C& Thap Cao Trung Do léch

miu  nhét nhit binh chuin

Tra cong lao dong
Anh/Chi c6 thé séng hoan to

TCLDI nh/Chi c6 the song hodn toan dya 284 2 5 389 0,647
vao thu nhép tir cong ty

TCLD2 Tién luong, thu nhap cong bing 284 2 5 4,01 0,637
Tién 1 t i 5i két qua

TCLD3 150 UONE THONE Xng Vo1 ket qua 284 3 5 392 0,69
lam viéc
Anh/Chj hai long véi ché o 1

TCLD4 PV Rl Tong vOT ehe co Tuone 284 3 5 383 0,695
trong cong ty
Anh/Chi hai long véi sy khac biét vé

TCLDS thu nhap gitra cac thanh vién trong 284 1 5 3,30 1,053
doanh nghiép

Lanh dao

LDl Can b lanh dao guong mau 284 2 5 3,99 0,713
Anh/Chi tin tuong ¢ ban Lanh d

LD2 R L fuong & batl Lat Gao 284 2 5 397 0,667
cong ty

D3 Cép tréA’n héAi v ki‘é;n kl}i 6 van dé lién 284 5 5 3,05 0.726
quan dén cong viéc cua A/C

LD4 C:Qip tf?n k1?’1nAg ngl?i: va ton trong ¥ kién »g4 ) 5 3.95 0.684
cua toi vé cong viéc
Anh/Chi luén nhan dugc hd tro, hudng

LD5 dan kip thoi nghiép vu tir cép trén dé 284 1 5 393 0,784
hoan thanh cong viéc

Quan h¢ dong nghi¢p
Do hiép ctia Anh/Chi ludn tha

QHDNI (,)flg n{” qu cua Al HHon that 284 3 5 4,10 0,426
thi€n, hoa dong

QHDN2 N{A()i ng}I.(‘Yi lam viéc theo tinh than »g4 3 5 4.10 0.426
dong doi

QHDN3 Ddng nghiép ciia Anh/Chj c6 su doan 284 3 5 411 0.432

két ndi bd cao
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& Tha T Do 1éch
Ky hi¢u Thang do Co Thap  Cao Trung D9 Igc

miu  nhit nhit binh chuén
Céc ddng nghiép cua Anh/Chi ludn hd
QHDN4 tro, giup do, dong vién nhau trong 284 2 5 4,02 0,579
cOng viéc
QHDNS5 Ddng nghiép ctia A/C dang tin ciy 284 2 5 4,05 0,532

Pao tao huin luyén

Céc chuong trinh dao tao cua cong ty

DTHLI e Y 284 2 5 3,80 0,823
¢6 hi¢u qua tot

pruLz O thuong xuyén dau r ning cao 284 2 5 378 0,790
trinh d0 can bo nhan vién

DTHL3 A/C hai IOI}g véi cac chuong trinh dao h%4 ) 5 3.68 0.881
tao trong cong ty

DTHLA A/C dl.l'fYC dAao ta(')Adu (:,ac ky nang dé 284 ) 5 3.74 0.758
thuc hién cong viéc cia minh
Doanh nghiép luén tao diéu kién hoc

DTHLS5 tap dé nang cao kién thirc va ky niang 284 0 5 3,76 0,788
lam viéc

MG@éi trwong cong viéc

MTCV1 Ar.1}1/C.h; hai lo?g VO‘.lAdleu kién trang 284 ) 5 401 0,525
thiét bi trong cong viéc

MTCV?2 AAnh/Ch.l hAal long véi diéu kién an »%4 ) 5 3.99 0.564
uong tai cong ty

MTCV3 Anh/Ch; ha.l loAng voi diéu kién ¢ nghi, 284 ) 5 3.97 0.524
sinh hoat tai cong ty

MTCy4 ~ Congvie xic dinh duge pham vi 284 3 5 401 0468
trach nhiém vi o rang

MTCV5 A.I}h/Chl Elal long v&i moi trudong lam hg4 ) 5 4,00 0,585
viec tal cong ty

Ban chét cong viéc

BCCV1 Cong viéc khong qua ap luc 284 2 5 3,98 0,693

BCVV2 Gio lam viéc quy dinh hop ly 284 2 5 3,97 0,739

BCCV3 Cong viéc phan cong 1o rang 284 2 5 4,00 0,686

BCCV4 Puoc kich thich dé sang tao 284 1 5 3,84 0,897

BCCVS Puogc ty cht thyc hién cong viéc theo »g4 | 5 3.53 1.231

cach tot nhat cia minh
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& Tha T Do 1éch
Ky hi¢u Thang do Co Thap  Cao Trung D9 Igc

miu  nhit nhit binh chuén
Khen thwéng phic loi
KTPL1 T}lanh tlf:h C}la A‘n.h/Chg dugc cap trén 234 | 5 3.83 0.908
cong nhan kip thoi
grpry  Anivehi duge thuong ximg déng v6i 284 | 5 38 0,89
nhiing dong gop cua minh
KTPL3 Doaqnh n%hl‘@p ¢6 chinh sach khen 284 | 5 3.74 1,091
thudng rod rang
krpLg  Cicphic loi mdanhichinhan duge 284 1 5 377 0,98
khong thua noi khac
KTPLS AA/ C hai ‘long véi cac phuc loi cty, 234 | 5 375 0.808
cong doan
Gin két tinh cam
GKTC1 v motsophuong dién, A/C coi cty 284 3 5 410 0,662
nhu mai nha thir hai cua minh
GKTC2 A/C tu hao vi lam viéc trong cty 284 2 5 4,04 0,666
GKTC3 A/C vui vi da chon cty dé lam viéc 284 2 5 3,99 0,691
GKTC4 A/C cam nhan la thanh vién cua cty 284 2 5 4,05 0,657
Gkrcs ~ COngtyratedfnghiaquantrong doi o, 2 5 38 0,850
v6i Anh/Chi
Gin két duy tri
O lai v6i cong ty bay gio 1a can thiét
KDTI L 284 1 1
G doi vai Anh/Chi 8 > 3,93 0.80
GKDT2 Mac ,du rfluo‘n nh,ungvA/C cam thay roi 284 1 5 3.88 0.853
cty luc nay la kho khan
GKDT3 ~ Cuocsomgcua A/CsEbianhhuong e, 5 385 0881
roi bo cong ty vao luc nay
GKDT4 KAho kiém viéc lam khac khi ro1 bo hg4 | 5 3.87 0.860
cong ty
Néu khong dau tu rat nhidu vao ct
GKDT5 Sukhong dau twrdt nhituvao cty, g, 5 380 0,825
thi c6 1€ A/C da roi cong ty
Gin két dao dirc
GKDDI AAnh/ch1 cam nhan trach nhiém d61 voi 284 ) 5 4,03 0.541
cong ty
GKDD2 Anh/chi cam nhén trach nhiém d6i véi 284 ) 5 4,04 0.537

moi nguoi trong cong ty
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Ky hiéu Thang do

C& Thip Cao Trung D¢ léch

miu  nhit nhét binh chuin
GKDD3 A‘r.lh/Ach1 cam‘tha)’/ co‘101 néu Anh/Chi 234 ) 5 4,03 0.551
roi cong ty vao lic nay
Cong ty xung dang voi long trung
GKDD4 thanh cia Anh/Chi 284 2 5 4,04 0,543
Cong ty da mang lai cho Anh/Chi
GKDD5  nhiéu thir, Anh/Chi cam thdy “méc no” 284 2 5 4,01 0,570

véi cong ty qua nhicu

3.4 Panh gia sw gin két

Két qua nghién ciru cho thay, thang do cac
nhan t6 gin két cia ngudi lao dong duge chip
nhan trong diéu kién cong ty Anmyfish véi 7
nhan té: (H1) Tra cong lao dong, (H2) Lanh dao,
(H3) Pong nghiép, (H4) Dao tao huan luyén,
(HS5) Mbi truong cong viéc, (H6) Ban chit cong
viéc va (H7) Khen thudng va phuc 1gi. Thang do
gan két t6 chirc duoc chip nhan trong diéu kién
cong ty Anmyfish v6i ba thanh phan: (G1) Gin
két tinh cam, (G2) Gan két duy tri va (G3) Gan
két dao dirc. Két qua kiém dinh gia thuyét H1-
G1, H5-G1, H1-G2, H2-G2, H7-G2, H1-G3 va
H2-G3 duoc chép nhén. Cac gia thuyét con lai
H2-G1, H3-G1, H4-G1, H7-G1, H6-G1, H3-G2,
H4-G2, H5-G2, H6-G2, H3-G3, H4-G3, H5-G3,
H6-G3 va H7-G3 khong duoc chap nhan.

Dbi véi (G1) Gin két tinh cam, két qua
nghién ctru cho thdy cac nhan t6 Tra cong lao
dong, Moi truong cong viée c6 anh huong dén
su gan két. Con cac yéu té Lanh dao, Pong
nghiép, Pao tao huin luyén, Ban chit cong viéc
va Khen thuong, phic lgi két qua cho thiy
khong anh huong dén sy gian két tinh cam ciia
nguoi lao dong.

Dai v6i (G2) Géan két duy tri, két qua nghién
ctru cho thay cac nhan t6 Tra cong lao dong, Lanh
dao va Khen thuong, phtic 1gi c6 anh hudng cung

chiéu dén sy gén két. Con cac yéu td Pong nghiép,
MBoi truong cong viée, Pao tao huén luyén va Ban
chit cong viée két qua cho thiy khong anh huong
dén sy gan két duy tri ctia nguoi lao dong.

Dbi voi (G3) Gin két dao duc, két qua
nghién ciru cho thdy cic nhan t6 Tra cong lao
dong, Lanh dao va Khen thuéng, phic loi co
anh hudng cung chiéu dén su gin két. Con cac
yéu t6 Pong nghiép, Méi trudng cong viée, Pao
tao hudn luyén va Ban chit cong viéc két qua
cho thdy khéng anh huong dén su gin két dao
dtrc cua nguoi lao dong.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1 Két luan

Két qua nghién ciru thong ké GKTC dbi véi
nguoi lao dong vdi cong ty Anmyfish danh gia
cao viéc xem cong ty nhu mai nha thu hai cia
minh va cam nhan cong ty rat co y nghia quan
trong v&i minh, cho thay nguoi lao dong & cong
ty Anmyfish danh gi4 rat cao gin két tinh cam
véi doanh nghi€p. Ho cam the"iy duoc lam viéc
dudi mai nha thir 2 cho thay sy gan két tinh cam
clia cong ty voi doanh nghiép rét tét thit day sy
gin két véi nguoi lao dong.

4.2 Ham y quan trj

Qua két qua khao sat néu trén, tac gia ciing
¢6 nhidu ¥ kién dé xuit Ban lanh dao cua cong
ty An My can phai xem xét lai dé tang cuong
gin két ngudi lao dong va cong ty hon.
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Vé nhan t6 Tra cong lao dong: Két qua cho
thdy yéu t6 nay c6 tac dong dén ca 3 thanh phan
gin két 1a gin két tinh cam, gan két duy tri va
gin két dao dirc. Nhan t6 Tra cong lao dong gitr
vai tro quan trong trong viéc thu hit va gitr chan
nhan vién trong t chirc vi vay dé nang cao mtrc
d6 gan két ciia nhan vién d6i véi t chirc cac nha
lanh dao can phai xay dung mot chinh sach tién
lwong cong bang va hop ly. Tién lwong phai
cong bang va canh tranh méi thu hit ngudi lao
dong ¢ lai lam viéc véi td chire. Mic du muc
thu nhap cu thé ctia cic ca nhan can duoc giir bi
mat dé khong c6 sy so sanh va ganh dua véi
nhau, nhung céch tinh luong thi phai 16 rang.
Co ché tinh luong nén duoc cap nhat va thay doi
cho phu hop voi ting giai doan.

V& nhén t6 Mbi trudng cong viée: Két qua
cho thdy nhan té niy c6 anh huong dén sy gin
két tinh cam. Bau khong khi 1am viéc rat quan
trong va cd y nghia dac biét trong thoi gian dich
bénh xay ra, lam viéc dé dat nang suét can co
moi truong lam vigc than thién thoai mai. Cian
phai cai thién chét lugng bira an cho ngudi lao
dong, hd tro day du kip thoi cac trang thiét bi dé
phuc vu cong viéc. Pac biét, thuong xuyén td
chirc cac budi du lich, sinh hoat tap thé cho
ngudi lao dong c6 san choi. Dé tao cho nhan
vién su thoai mai, gén bo tinh cam vdi noi lam
viéc, doanh nghiép can xay dung méi truong
vin hoa doanh nghiép viing chic, gitp nhan
vién xéc dinh dugc muc tiéu va phuong hudng
hoat ddng ctia doanh nghiép.

Vé nhén t6 Lanh dao: Két qua nghién ciru
cho théy yéu t6 nay co anh huong dén gin két
duy tri cia nhan vién. Mudn nhan vién gin két
v6i doanh nghiép thong qua viéc gia ting muc
d6 cam nhén cta ho vé tac phong lanh dao cua
cép trén, thi nha linh dao trong doanh nghiép

phai guong mau, cong bang trong viéc danh
gia, khen thudng ciing nhu tao diéu kién thing
tién cho nhan vién. Lanh dao cin thudng xuyén
tim hiéu, lang nghe, ton trong y kién ctia nhan
vién va danh gia mot cach chinh xéc hiéu qua
lam viéc cling nhu nang luc ca nhén cta nhan
vién thong qua két qua 1am viéc hay thong qua
cac cudc nodi chuyén voi ho va nhiing nguoi
khéac. Bén canh do, doanh nghiép can thuong
xuyén to chirc khao sat dé xem nhan vién danh
gia nhu thé nao vé tac phong lanh dao. Lanh
dao phai hoan thién quy tic Ung xir vé mbi
quan hé gitta lanh dao va dong nghiép; xay
dung van hoa chia sé tri thuc, quy trinh quan
tri. T6 chirc cac khoa dao tao nang cao trinh do
nghiép vu véi nhiéu hinh thirc va phuwong thirc
khac nhau pht hop véi yéu cau, nhiém vu cong
viéc cho nhan vién.

Vé nhin t6 Khen thuong va phuc loi:
Nghién ctru cho thay yéu t6 nay c6 anh huong
dén gan két duy tri va gan két dao dirc ctia nhan
vién. Tuy nhién, ché d6 dai ngd chua cho thiy
¢6 anh hudng dén gan két tinh cam. Ché do dai
ngd bao gdbm chinh sach vé tién luong, cac ché
dd phuc loi danh cho cong nhan vién trong
doanh nghiép. Dé gia ting su gin két ciia ngudi
lao dong, doanh nghiép can xdy dung mic
thuong hop i, quy ché tra thuong phu hop véi
hiéu qua lam viéc, xay dung ché do phic loi gan
lién véi tham nién va hiéu qua lam viéc cua
nhén vién. Vé phuc loi, can xay dung ché do
phuc loi pht hop, ché do phiic loi phai da dang
va c6 tinh thiét thuc vé6i cude séng cua cong
nhan vién, cac ché do phuc loi va thudng nén
xay dung bang vin ban va céng bd hing nim
hodc dinh ky theo dé nguoi lao dong cod thé duoc
gop ¥ xdy dung phuc loi va kién nghi cing dé
xay dung.
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