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ABSTRACT

MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions)
tourism was identified as a central tourism type in the tourism
development strategy of Can Tho city. This research aimed at
improving the quality of MICE tourism activities in Can Tho city
in the period of 2025 - 2030 in order to identify solutions to
improve the quality of MICE tourism activities in the coming time.
Based on the current situation of the strengths, weaknesses,
opportunities and challenges (SWOT) of Can Tho City in the
development of MICE tourism, and on that basis, it is necessary to
perform a synchronous combination of groups of solutions such as
improving product quality, completing infrastructure, improving
materials and technical facilities, training and recruiting human
resources, building standard convention centers and shopping
centers, solutions for promotion and advertising, solutions to
develop MICE tourism in the post COVID-19 period.
TOM TAT

Du lich MICE (Héi hop, Khuyén khich, Hgi nghi, Trién ldm)
dwgc xdc dinh la loai hinh du lich trong tdm trong chién luoc phat
trién du lich ciia thanh phé Can Tho. Muc tiéu nghién civu ciia dé
tai la nang cao chat lwong hoat dong du lich MICE tai thanh phé
Can Tho giai doan 2025 - 2030, nham xdc dinh cdc gidi phap dé
ndng cao chat heong hoat dong du lich MICE trong thoi gian tdi.
Pé tai di phan tich thuc trang vé cdce diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thire (SWOT) ciia thanh phé Can Tho trong hoat déng
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phat trién du lich MICE. Trén co sé do, can thuc hién két hop dé‘ng
bé cdc nhom gidi phdp nhw néng cao chat lwong san pham, hoan

thién co so ha td‘ng, co SO vat chat ky thudt, dao tao, tuyén dung

nguon nhan lye, xdy dung cdc trung tam hoi nghi, trung tam mua

sam dat chudn, gidi phdp vé xiic tién va quang bd, gidi phdp phdt
trién du lich MICE thoi ki hdu COVID-19.

1. GIOI THIEU

Du lich MICE 14 loai hinh du lich két hop
su kién, hoi nghi, hoi thao, khen thuong, co thé
mang lai nguén doanh thu 16n, thuan loi dé tao
stre lan toa vé diém dén. Du lich MICE thuong
tap trung vao dbi tuwong khach cao cp, c6 kha
nang chi tra cao va thoi gian luu tri dai ngay
nén dong gép doanh thu du lich MICE cao gip
6 1an loai hinh du lich thong thuong [ 1]. T6 chir
Du lich Thé giéi di du bao dén nam 2025,
doanh thu tir du lich MICE cua thé gioi s& dat
khoang trén 1.400 ty USD, trong do tap trung
16n & khu vuc chau Au va chau A - Thai Binh
Duong [2]. Dbi v6i Viét Nam, chién lugc phat
trién san phém du lich dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030 da xac dinh thu hat dau tu,
phat trién loai hinh du lich MICE, tao ra céc san
pham du lich hdp din 1a mot trong nhitng dinh
hudng quan trong [3].

Thanh phé Can Tho (TPCT) duoc danh gia
la noi phat trién da dang cac loai hinh du lich
bao gdm mé hinh du lich sinh thai, du lich cong
déng, du lich néng nghiép va du lich MICE.,...
[4]. TPCT la noi tap trung kha nhiéu trung tim
hdi nghi, héi thao, mua sdm, trién 1am, nha hang
va khach san. TPCT ciing 1a mot trong nhiing
dia diém c6 vi tri quan trong vé mit kinh té, xa
hoi, chinh tri, ddu mdi giao thong va 1a trung
tam cua vung Pong biang song Ciu Long
(PBSCL). Tinh dén thang 6/2022, Can Tho ¢
hon 600 co s¢ luu tra, véi hon 11.000 phong,
61 doanh nghiép lir hanh, dap tmg nhu ciu vé
phat trién loai hinh du lich MICE [5].

Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich tich cuc
vé nhiéu mat tir kinh té - xa hoi, chi s6 luu tra
ctia TPCT hién nay van chua vugt qua 2 ngay,
chi tiéu cua du khach chua cao, du lich MICE
chua phat huy hét tiém nang. Hién TPCT chua
¢6 nhiéu trung tim hoi nghi quy mé 16n, cac dich
vu van chua déng bd; nhan lyc du lich van con
thiéu vé sb luwgng va chét luwong. Mat khac, TPCT
van chua c6 cac khu vui choi, giai tri phitc hop
16n; chura cé cang du lich du kha nang dén tau du
lich 16m, ... Do d6, ty 18 khach tré lai thap; du lich
MICE tai TPCT con kha méi mé van chua duge
nghién ctru hé thong va bai ban. Vi vay, nghién
ctru “Nang cao chét luong hoat dong du lich
MICE tai TPCT giai doan 2025 - 2030 dugc
thuc hién. Trén co s& do, dua ra nhirng giai phap
thiét thuc nang cao chat luong hoat dong du lich
MICE ¢ TPCT trong thoi gian tdi.

2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP
2.1 Cé s6' ly ludn
2.1.1 Khai niém du lich MICE

V& khai niém, du lich MICE 1a loai hinh du
lich két hop hoi nghi, hoi théo, trién 13m, t6 chuc
su kién, du lich khen thudng ctia cac cong ty cho
nhén vién, ddi tic. MICE - viét tit ciia Meeting
(hoi  hop), Incentive (khuyén khich),
Convention (hdi nghi, hoi thao) va Exhibition
(trién 1am). Thong thuong, cac doan khich
MICE thuong rat dong (vai tram khach) va dic
biét muic chi ti€u cao hon khach di tour binh
thuong (do Ban t6 chirc cac hoi nghi quic té bao
gi0 cling dat phong cho khach ¢ khach san 3 - 5
sao, dich vu cao, tour sau hoi nghi phai thiét ké
chuyén biét theo yéu cau,...).
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2.1.2 Sw khac biét cua du lich MICE va du lich
thong thuong

Su khac biét gitra loai hinh du lich MICE va
du lich théng thuong dugc thé hién & mot s6 noi

dung co ban (Bang 1) nhu sau:

Bang 1. Sy khac nhau giira du lich MICE va du lich thong thwong

TT Tiéu chi

Du lich théng thuwdng

Du lich MICE

1 Muc dich

Tuy nhu cau sé thich ciia mdi ca
nhan nhu du lich dé giai tri, nghi
dudng, kham pha

Muc dich chinh chu yéu 14 céng
viéc bao gdm cac hoat dong cac hoi
nghi, hoi thao, meeting, trién 13m,
khen thudng,... Bén canh do khach
van c6 nhu cau du lich, giai tri.

2 Yéu cau

Dap tung day du cac nhu cau co ban
ctia khach hang, théa mén nhu cau luu
tr(i, an udng, tham quan, giai tri,...

Doi hoi cao vé dich vu cung trng,
chét luong hoan hao, khau td chure
chuyén nghiép va khoa hoc.

3 Pbitugng

Pa dang

Khach cao cip, thuong 1a khach gitr
nhiing cuong vi, dia vi quan trong
trong céc linh vuc xa hoi, kinh té,

chinh tri

4 Thoi gian

Phu thudc vao thoi gian cac ngay 1&
hdi, ngay nghi (c6 tinh mua vu)

Dién ra quanh nam

5  Piéu kién kinh
té cua khach

Phu hop tir khach binh dan, trung
Iru cho dén khach thuong luu

Da phan khach trung va thugng luu,
hodc khach dugc tai trg kinh phi tir
t6 chirc, doanh nghiép

6  S6luong

Sb lwong co thé it tir vai nguoi hay
mot nhém, mdt gia dinh hoac dong
hon (mét t6 chic)

Sé lugng dong, duoc tai trg kinh phi
boi mot to chirc

Nguon: Tong hop, 2022
2.2 Phuong phap thu thap va xir ly tai liéu
Thu thap dir liéu thir cap di c6, tim kiém
thong tin tir nguén tai liéu sach, bao, tap chi,
gi4o trinh, cac trang web dé thu thap cac thong
tin, sd liéu cua so, ban nganh vé doanh thu,
lugng khach cua du lich MICE.
2.3 Phuong phap tong hop, phén tich dir li¢u
Nhimng luin diém vé du lich MICE tir khai
niém, phan loai cho dén dac diém; théng ké,
phan tich cac sb liéu lién quan nhu sb lugng
khach, doanh thu tir hoat dong du lich, s lugng
co so luu tra,...Tham khao ¥ kién chuyén gia

am hiéu vé du lich MICE d¢ phan tich, xac dinh
cac diém manh, diém yéu, co hoi, thach thiec, vé
du lich MICE cua TPCT.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Hoat dong du lich TPCT

Giai doan 2017 - 2021, TPCT da dén hon
32,6 triéu luot khach; téng Iwot khach du lich
luu trd dat khoang hon 10 triéu lugt khach
(khach quéc té luu tra dat hon 1 triéu luot;
khach néi dia luu tra dat hon 9 tri¢u luot). Téng
thu tir dich vu du lich (Bang 2) chiém khoang
8% trong co cau GDP cua TPCT [6]. S6 luong
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khach du lich dén TPCT luu tra ciing ting qua
cac niam, tbc do ting trwong binh quan dat
12%/nam; khach ndi dia luu tra tang 13%/nam.
Tuy nhién, nam 2020-2021 do anh hudng cua
dich bénh viém dudng ho hip cip (COVID-19),

nganh du lich bi tac dong truc tiép va anh hudng
nang né nén lwong khéach du lich dén TPCT
giam dang ké, giam 32,8% so voi nam 2019; s6
ngay luu tra binh quan cta khach du lich van
con kha khiém t6n, chua dén 2 ngay (Béang 2).

Bang 2. Hoat dong du lich thanh phd Can Tho 2017 - 2021

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
Téng 56 luot khach 7539221 8.480.968  8.869.065  5.605.865  2.118.205
Sé luotkhach luutra  2.184.385  2.658.740  3.006.715  2.020.145  898.205
Khich quéc té 305167 363.811  409.023  111.420 9.750
Khéch noi dia 1.879218 2294929  2597.692  1.908.725  $88.500
Téng thu tir du lich 2.897 3.785 4.4353 3.169 1375
(ty dong)

Nguon: S¢ Vin héa - Thé thao & Du lich thanh phé Can Tho, 2022

3.2 Hoat dgng du lich MICE cia TPCT

Tl nam 2017 - 2021, tai TPCT da c6 nhiéu
hoat dong du lich MICE thu hut du khach: Nam
2017, Can Tho ding cai t6 chuc thanh cong
nhiéu giai ddu thé thao cip qudc gia va qudc té.
Dién hinh 1a giai bong da U21 quic t& Bao
Thanh Nién; Giai vo dich bong chuyén bai bién
toan quc ndam 2017. TPCT da duy tri va to chirc
méi nhiéu sy kién van hoéa, du lich thu hat du
khach. C6 thé ké dén nhu L& hoi Banh déan gian
Nam bg, L& hoi Viét-Nhat, Hoi Sach Can Tho
2017, Ngay hoi Du lich Van héa Cho ndi Cai
Réng,... Bang chuy, Cén Tho c6 thém 2 sy kién
thuong nién ké tir ndm 2017 1a Ngay hoi du lich -
Dém hoa ding Ninh Kiéu, L& hdi Ok - Om - Bok
ctia dong bao Khmer TPCT.

Néam 2018, Hiép hoi Du lich TPCT cong
nhan 3 diém vuon du lich tiéu biéu cta thanh
phé la: Di tich lich sir Gian Gtra, vuon Du lich
Chin Hong va Lang Du lich Ong Dé. TPCT chii
trong phat trién cac san pham du lich dic trung
nhu chg ndi Cai Rang, trién khai thi diém tour
du lich dudng séng vé dém, to chtrc ban nhac
duong phd tai Bén Ninh Kiéu, thi diém xe dién
phuc vu City tour & bén Ninh Kiéu,.... Dip Tét

Nguyén dan té chirc nhiéu hoat dong vui choi
giai tri danh cho du khach nhu Puong deén -
Puong hoa nghé thuat, Giai Lan - Su - Rong
toan qudc,... Trong d6 tiéu biéu du lich MICE
1a Ngay hoi du lich - Dém hoa ding Ninh Kiéu
2018 - su kién van hoa gén vO1 sy hinh thanh
san pham du lich d6 thi song nude Ninh Kiéu.
Bén canh do, Hoi nghi Xuc tién Pau tu TPCT
nam 2018 véi chii dé “Chia sé tiém ning, ciing
nhau phat trién” duoc khai mac.

Nam 2019, du lich MICE Can Tho t6 chtrc
nhiéu sy kién nhu L& hoi Hoa dang Ninh Kiéu,
"Tudn Vian hoa Campuchia tai Viét Nam",
"Tuan 18 Vin hoa Hungary", Ngay hoi Ok - Om
- Bok, Ngay hoi du lich “Vin hoa Cho ndi Céi
Réang”, L& hdi anh sang Can Tho 2019,... Bén
canh dé, hoi cho Du lich Quéc té Can Tho 2019,
1a (VITM) Can Tho 2019 lan dau tién dugc to
chtre tai PBSCL, t6 chirc tir ngay 29/11 dén
ngay 1/12 1a chwong trinh kich cau du lich 16n
nhat nam. Sy kién nay thu hat 320 gian hang
cua trén 300 doanh nghiép du lich va co quan
xuc tién du lich dén tir 6 nude: Han Qubc, An
b9, Cu Ba, Nhat Ban, Thai Lan va Malaysia.
Trong d6, diém nhan ciia Hoi cho 13 sy kién
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Dién dan du lich “Cac giai phap dua PBSCL
n6i chung va Can Tho néi riéng thanh mot trung
tam du lich hang diu Viét Nam”. Tai VITM Can
Tho 2019, cac doanh nghiép s€ tung ra cac goi
san pham khuyén mai (tour trong nude va qudc
té, vé may bay, phong khach san, vé tham
quan...) tryc tiép t6i khach tham quan, thu hut
lwong 16n khach du lich dén TPCT.

N&am 2020, do 4nh hudéng dich COVID - 19,
s6 luong du khach trong va ngoai nudc dén
Céan Tho giam. Theo S¢ Vin hoa Thé thao va
Du lich TPCT, trong thang 2 va thang
3-2020, nhiéu du khach da huy tour dén Cén
Tho. Nguoc lai, khach tir Can Tho ciing hay
mot s6 tour di du lich trong va ngoai nude.
Cac su kién duoc td chic trong nam 2020 nhu
Ngay hoi du lich sinh thdi Phong Pién -
Céan Tho vao thang 9, Giai Bong chuyén bai
bién nit chau A vao thang 10, Ngay hoi du lich
Pém hoa dang Ninh Kiéu - Can Tho vao thang
11, Giéi thiéu Viét Nam tai World Expo 2020
Dubai,... khong dugc thyc hién, tam dung
hodc giam quy mé so v6i ké hoach dé ra. Mot
sb su kién quang ba, xtic tién du lich va cac
hoat dong diém nhan du lich thanh phd nim
2020 khong dién ra theo ké hoach. Cac doanh
nghiép du lich trén dja ban thanh ph vira phai
dam bao thuc hién phat trién kinh té - x4 hoi,
vira chi dong trong cong tac phong chéng
dich bénh COVID - 19, lugng khach ngi dia
tham quan du lich va st dung dich vu tai cac
khu, diém vuon du lich con han ché.

Niam 2021, mic di bi anh huong ning né
boi dich COVID - 19 nhung van d lai nhiéu
dau 4n vé6i nhing thanh tyu ddng ghi nhén trén
tat ca cac linh vuc, trong d6 c6 Vian hoa, Thé
thao va Du lich. Hoi nghi Vin hoa toan qudc
2021, Ngay hoi Banh - Trai My Khanh Can
Tho, dip Tét Duong Lich 2021, chwong trinh
“Sac Xuan trén phd 20217, t6 chire Ngay hoi Du
lich 2021 truc tuyén, tham gia quang ba du lich

truc tuyén tai HO1 cho Du lich quéc té Busan,
Nghé thuat biéu dién nd luc vuot qua dai dich,
Du lich thich tmg v6i “binh thuong méi”,... Do
din bién phirc tap cua dich COVID - 19, phai
thyc hién gian cach xa hoi, khu vuc dich vu tiép
tuc chiu tdc dong manh va dnh hudéng nang né,
riéng hoat dong du lich bi anh hudng kha
nghiém trong.

Ntra ddu nim 2022, du lich TPCT dang co
nhirng tin hiéu phuc hoi kha tt, nhét 14 trong
dip Tét Nguyén dan vira qua. Vi hang ngan
lugt khach d6 vé cac diém tham quan, hon ca
ky vong, da mo ra cho nganh du lich TPCT
mot bude chuyén tich cuc dé diy nhanh phuc
hdi va phat trién. Chudi su kién hap din giap
du lich TPCT phuc hoi phat trién tro lai cac
hoat dong mirng xuin nim 2022 ctia TPCT, 1&
khanh thanh cong trinh Dén tho Vua Hung tai
TPCT, Lién hoan Don ca tai tir quéc gia 1an
thir 111, L& hoi Banh dan gian Nam Bo nim
2022, t6 chire Giai dua xe md t6 thé thao toan
qudc vao dip L& 30/4/2022, Phé di bo Ninh
Kiéu (TPCT) di vao hoat dong dip 30/4,...
Luong khach ciing ting vuot ky vong trong
khoang thoi gian dién ra chudi sy kién Lé
Khanh thanh Pén tho Vua Hung tai TPCT,
Lién hoan Pon ca tai tir Qudc gia 1an thi 111 -
Can Tho ndm 2022 va L& hoi Banh dan gian
Nam B¢ lan tha IX nam 2022, L& Gid T6
Hung Vuong nam 2022.

3.3 Giai phap phat trién du lich MICE ciaa
thanh phd Can Tho

3.3.1 Phdn tich SWOT vé du lich MICE tai
thanh phé Can Tho

- Piém manh (Strength):

1. Ngudn tai nguyén du lich ddi dao.

2. Khi hau nhiét doi gié mua, it bdo, quanh
nam néng am, khong c6 mua lanh, thuan loi va
dé chiu.

3. La trung tdm cua vung DBSCL.

4. Co so ha tang dang phat trién.
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5. Nguon nhan lyc doi dao.

6. Giao thong thuin tién.

7. Méi truong kinh doanh hap dan.

8. Am thuc dic séc, phong phu.

9. Nguoi dan coi md, than thién va hiéu khach.

10. Pa dang vé vin hoa.

11. C6 kinh nghiém ding cai t6 chirc nhiing
su kién 16n mang tam c& thanh phd, ving.

- Piém yéu (Weakness):

1. Lién két phét trién du lich chua cao.

2. Hé thdng quan 1y chua chit ché.

3. Ngudn nhan lyc qua dao tao con thap,
chat luong con thap.

4. Chua chu trong dau tu xtc tién.

5. Co so ha téng, vét chét - k¥ thuat va cac
trang thiét bi phuc vu hoi nghi, hoi thao chua
ddng bo.

6. Hé thong co s& luu tra vé cac khach san
3 - 5 sao chiém ty 1¢ thap.

7. Hé théng nha hang con thiéu chd dau xe,
vé sinh chua dugce tot.

8. Cac khu vui choi, dich vu giai tri vé dém
con thiéu.

9. Con thiéu céc trung tim mua sim tm cd.

10. Cac chuyén bay qudc té truc tiép dén
TPCT con han ché.

- Co héi (Opportunity):

1. Gia nhép céc t6 chirc, hiép hoi qudc té.

2. Nhu céu to chirc cac chwong trinh hoi
nghi, hoi thao, sy kién va trién 1am ting.

3. Céc t6 chirc, doanh nghiép danh gia va
dau tu vao hé théng co sO ha téng va vat chit -
ky thuat.

4. La diém du lich MICE méi, la va ¢ xu
hudng phat trién.

5. Du lich dugc xac dinh 1a nganh kinh té
miii nhon.

- Thach thirc (Threat):

1. Canh tranh véi cac thanh phé va cac dia

phuong khéc.

2. Pap tmg nhu cau cua khach du lich
MICE cao.

3. Sy phat trién ngdy cang cao cua cong
nghé yéu cau doi hoi cang cao.

4. Xay dyng nhiing san pham va chuong
trinh riéng biét cho timg thi phan khach du lich
MICE.

5. Thién tai, dich bénh bat ngd xay ra lién tiép.

6. Von dau tu cta chinh quyén dia phuong
cho phét trién du lich ting manh.

Tt viéc phan tich SWOT, dya vao viéc xac
dinh nhing diém manh, diém yéu, co hoi va ca
thach thie ctia du lich MICE tai TPCT. Két hop
cac yéu t6 lai v6i nhau dé dua ra cac chién luge
cu thé, bao gém chién luge SO (Str dung diém
manh phat trién co hoi), Chién lugc ST (St
dung diém manh han ché nguy co), Chién luoc
WO (Str dung diém yéu phat trién co hoi),
Chién lugc WT (Khéc phuc diém yéu han ché
nguy co). Pay 1 nhing co s¢ dé dua ra nhimng
giai phap vé hoat dong phat trién du lich MICE
tai TPCT.

3.3.2 Giai phdp phat trién du lich MICE
- Néng cao chat lwong san pham du lich MICE:

Can mé rong xay dyung va uu tién cho cac dy
an dau tu du lich phuc vu hoi nghi, hoi thao, to
chure su kién hoéc vui choi giai tri, mua sam,. ..

Can phai tang cudng lién két véi cac loai
hinh khac dé lam méi san pham du lich. Bén
canh du lich nghi dudng ma nhiéu khach du lich
Iva chon, can thuc déy manh mé hon du lich
cong dong gin véi san xuit nong nghiép dia
phuong, du lich MICE va giai tri trong diéu kién
dam bao an toan.

- Hoan thién co'so ha tcing, co sé vt chat ky thuat:

Tap trung dau tu phat trién co sé ha ting
phuc vu du lich, cé chinh sach dic biét ddi voi
céc dich vu con thiéu va yéu nhu cac co s luu
tri cao cap tir 3 sao trd 1én, nha hang dat tiéu
chuan, khu vui choi giai tri da nang, ...

47



Tap chi Khoa hoc va Kinh té Phdt trién Trweong Pai hoc Nam Can Tho

ISSN: 2588 1272. 86 19 (2022)

Thu hit, moi goi cac nha dau tu chién lugc,
chuyén nghiép, cac doanh nghiép trong nudc va
qudc té tham gia dau tu phat trién du lich. Dau
tu phat trién du lich phai gén voi bao vE tai
nguyén, moi truong va thuc thi cac chinh sach
phat trién du lich c6 trach nhiém v&i moi truong
va xa hoi.

Thuc hién x3 hoi hoa phat trién du lich,
khuyén khich va tao moi diéu kién thuan loi dé
céc thanh phan kinh té tham gia hoat dong kinh
doanh du lich dudi cac hinh thirc khac nhau
nhu: xay dung céc khu, diém, tuyén du lich, co
so luu tri dau tu xay dung cac phuong tién van
chuyén khach thuy bg hién dai; xay dung san
pham du lich moi. ..

- Pado tao, tuyén dung nguon nhan luc cho du
lich MICE:

Phat trién mang ludi, hé théng co s dao tao
chuyén nganh du lich, dam bao dap tmg yéu cau
hoi nhap, tang cuong dao tao dai hoc va trén dai
hoc,... chi trong dao tao quan ly du lich, k¥ ndng
nghé du lich, k¥ ning giao tiép cho nhan vién,
dao tao ngoai ngir cho nhan vién du lich. Tang
cuong hop tac, trao ddi kinh nghiém nghiép vu
thong qua cc chuyén cong tac, cac cudc giao
luu, cac hoi nghi, hoi thao,... Hoc héi kinh
nghiém t6 chirc du lich MICE cuia cac thanh phd
16n nhu Ha Noi, Thanh ph H6 Chi Minh, ...

Phéi hop S& Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi, UBND cac quén, huyén chi dao Phong Van
héa Thong tin phdi hop Phong Lao dong,
Thuong binh va Xa hdi cac quéan, huyén ra soat
nhu cau, tao diéu kién cho nhan luc nganh du
lich tham gia 16p dao tao cho lao dong ndng
thon trong linh vyuc du lich, trién khai 16p dao
tao ndu an, pha ché, nghiép vu du lich tai quan
Thét Nét, quan Binh Thuy, quan Ninh Kiéu,
quan O Moén, huyén Phong Dién, huyén Théi
Lai, huyén Co Do, huyén Vinh Thanh voi nhiéu
hoc vién tham gia.

- Xdy dyng cdc trung tdm hoi nghi, trung tam
mua sim dat chuan:

Nang cao chit lugng va stic canh tranh cua
san phém, dich vu du lich; wu tién, khuyén
khich dau tu cac khu vui choi giai tri, dich vu
du lich phuc hop, cac trung tdm thwong mai,
mua sdm, céc loai hinh vui choi giai tri vé dém,
giai tri van hoa nghé thuét chét lugng cao tai
trung tim quan Ninh Kiéu va cac dia ban trong
diém. Lién két dé xay dung TPCT trd thanh
trung tdm du lich ctia ving PBSCL v¢é luu tri,
vui choi giai tri,...

Pau tu, xdy dung cac chudi nha hang in
uéng, khu 4m thyec, 18 hoi 4m thuc nhim bao ton
va phat huy cac gia trj 4m thyc truyén thong,
tiép thu tinh hoa 4m thyc thé gidi; Pau tu, xay
dung cac khu phd mua sim, trung tim mua sim,
chudi cira hang kinh doanh hang hoa, d6 luu
niém, hang thi cong my nghé ¢ xuat xir trong
nuéce, ctira hang mién thué; t6 chirc cac chuong
trinh khuyén mai hang nim; Dau tu phat trién
dich vu du lich ga"ln v6i thé thao trén co s tai
nguyén du lich va loi thé vé dia hinh cua TPCT;
T chirc cac su kién thé thao dé thu hut khach
du lich; Xay dung va té chire 18 hoi truyén thdng
hap dan khach du lich; Xay dung cac cong vién
chu d&, trung tm giai tri.

- Gidi phdp vé xiic tién va qudng bd du lich MICE:

Day manh cong tac xic tién du lich dé tao
dung hinh anh méi ca du lich MICE Cén Tho,
gi6i thigu truyén thong yéu nguoi, mén khich
clia con ngudi Can Tho “Nang dong - Nhan 4i -
Hao hiép - Thanh lich”. Tang cuong van dung
cong nghé thong tin vao cong tac quang ba xic
tién du lich, nang ca‘ip website du lich TPCT,
gi6i thiéu - ban hang qua mang. Tranh thu sy hd
trg clia cac c4 nhan va to chie qudc té, Tong cuc
Du lich cho cic chuong trinh quang ba xtic tién
du lich TPCT dat hi¢u qua tot hon va xa hon.
Xay dung hé thdng cac tram thong tin du lich
(truyén hinh cam tng) cho du khach.
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M¢ van phong dai dién cua du lich TPCT
tai cac thi trudng trong diém, céc trung tam du
lich 16n trong va ngoai nudc. Day manh cac hoat
d6ng tuyén truyén quang ba du lich MICE (phat
hanh nhiéu 4n phdm du lich chét lugng cao),
thuc hién nhiéu chién dich 16n dé xtc tién du
lich nhu: tham gia hi chg trién 1am, hoi thao
trong nudc va quoc té.

- Gidi phdp phat trién du lich MICE thoi ki hdu
COVID 19:

Chinh phu Viét Nam va dia phuong céc tinh
hd trg doanh nghiép, lao dong nganh du lich
vuot qua kho khan cia dai dich; chi dao ban
hanh cac co ché, chinh sach moi, vu tién, theo
hudng tao thuan loi cho nganh du lich tiép tuc
phat trién nhu phat trién ha ting du lich, tao diéu
kién thuan loi cho khach qudc té dén Viét Nam
va san bay cac dia phuong (visa, xét duyét nhan
su nhap canh tai chd, ting thoi gian mién thi
thuc...), ddy manh chuyén dbi sé va phat trién
cong nghé lién quan dén du lich; xay dung ké
hoach phat trién ngudn nhan luc du lich trong
giai doan binh thudng maéi.

4. KET LUAN VA PE NGHI

TPCT lanoi hoi tu dﬁy du cac tiém nang can
thiét dé phat trién loai hinh du lich MICE. Véi
tai nguyén du lich da dang, an ninh dugc dam
béo, co s& vat chit phat trién, nguoi dan than
thién... thich hop t6 chirc cac chwong trinh du
lich MICE mang tam ¢& khu vuc va quc té.
Tuy nhién, loai hinh nay ciing con khong it kho
khin trong vin dé thu hut khach du lich MICE.
Vi vy dé phat trién mot cach bén vimg loai hinh
du lich MICE can c6 sy phdi hop chit ché giira
cac bd phan dé dé ra ké hoach dau tu hop 1y, quy
hoach ha téng k¥ thuat, xay dung chién lugc
phat trién,... Pong thoi, tranh thu ngudn vén,
nhan lyc,... tir bén trong va bén ngoai nudc dé
phat trién du lich MICE. Co sé vat chat ky thuat
du lich cling da duogc cai thién ca vé sb lugng
1an chét luong, bude dau dap tng yéu ciu cia

du khach. Cung véi su phat trién co s¢ vat chat
k¥ thuat nganh, cac linh vuc két cdu ha ting cua
thanh phd nhu giao thong, dién, thong tin lién
lac phat trién kha nhanh, mot sb ha téng co SO
du lich dang dugc dau tu xay dung da gop phan
nang cao chét luong phuc vu khach va bude dau
tao duoc sy quan tim cac nha dau tu trong va
ngoai nudc dau tu phat trién du lich, mo ra trién
vong moi vé ddy manh xa hoi hoa du lich.
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