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ABSTRACT

Listening to English plays an important role in daily
communication and English education process. However, during
the Covid-19 pandemic, most students of Tay Do University had
difficulty learning this subject. While listening was a fundamental
skill for acquiring a language, it was considered one of the most
complex skills that learners must master, especially when learning
a foreign language. There were 75 second year students of English
class 15 selected for the survey. Questionnaires and interviews
were used as two main research tools for data analysis. Research
results showed that second-year students majoring in English
language faced language barriers (vocabulary, pronunciation,
stress, intonation); Background knowledge and other factors
(speech length and speed, and psychological barriers). Based on
the research results, we proposed some solutions to overcome
obstacles in English listening skills for second-year students.
TOM TAT

Nghe tiéng Anh dong mét vai tro quan trong trong giao tiép
hang ngay va qud trinh gido duc tiéng Anh. Tuy nhién, trong dot
dai dich Covid-19, hau hét sinh vién Truong Pai hoc Tay Do déu
gap kho khan khi hoc mon nay. Mdac du nghe la mot ky nang co
ban dé tiép thu mét ngon ngit, nhung né dwoc coi la mot trong
nhitng ki ndng phirc tap nhdt ma nguoi hoc phdi thanh thao, ddc
biét la khi hoc ngoai ngiv. C6 75 sinh vién nam 2 ciia I6p Tiéng Anh
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khoa 15 duoc chon khao sat. Bang cau hoi va cugc phong van duwgc

sir dung nhw hai cong cu nghién cieu chinh d@é phan tich div liéu.

Két qud nghién ciru cho thdy sinh vién nam 2 chuyén nganh tiéng

Anh dd phai doi mat voi nhitng tré ngai vé ngén ngir (ti vung, phat

am, trong dm, ngir diéu), kien thicc nén tang va cdc yéu to khac (do

dai, toc dg néi, va nhitng tré ngai tam 1y). Dua trén két qua nghién

citu, nhém tde gia dé xudt mét sé gidai phap nham khdc phuc nhiing

tré ngai trong ky ndang nghe tiéng Anh cho sinh vién nam 2.

1. GIOI THIEU

Ngay nay, v6i mirc d6 ngay cang phat trién
ctia mdi quan hé giira cac qudc gia va toan ciu
hoa, moi nguodi can moét ngdn ngit chung dé
giao tiép qudc té. Tiéng Anh dugc coi 1a ngon
ngit thong dung nhét dé két ndi voi tit ca moi
ngudi. TAt ca chung ta déu biét ring tiéng Anh
duoc st dung rong rai va dong mot vai tro thiét
yéu trong tat ca cac linh vuc cua cudc sbng,
ching han nhu vin hoa, xa hoi, kinh té va tham
chi ca chinh tri. Do d6, thanh thao tiéng Anh la
mot trong nhitng yéu ciu quan trong ddi véi
sinh vién khi tt nghiép. bé dat dugc muc tiéu
nay, ngudi ta tim nhiéu phuong phap dé nghién
ctru bén k¥ ning co ban trong viéc hoc tiéng
Anh: nghe, néi, doc, viét. Mic du, nghe la mot
ky ning co ban dé tiép thu mot ngén ngi,
nhung n6 dugce coi la mot trong nhiing ky nang
phirc tap nhat ma ngudi hoc phai thanh thao.
Ngoai ra, ngudi hoc c6 thé gip tro ngai trong
viéc trao dbi thong tin bang miéng néu ho
khong nghe t6t (Rost, 2002) [1]. Mat khéc,
nhiing sinh vién hoc ngoai ngtr danh 50% thoi
gian cua ho cho k¥ ndng nghe hon la cac k¥
nang khac (Nunan, 1998) [2]. Gia su sinh vién
khong thyc hién tot k§ ning nghe clia minh.
Trong trudng hop d6, sinh vién s& kho hiéu tai
liéu ma gido vién day vi viéc nghe phai duoc
dit 1én hang dau trudce khi ghi nhé va hiéu. Bén
canh do6, Rost (1994) [3] da d& cap rang nghe

rit quan trong trong viéc hoc ngén ngit vi no
cung cdp dau vao cho ngudi hoc va nd dong
mdt vai tro quan trong trong su phét trién ngon
ngit cia ngudi hoc. RS rang rang, ling nghe 1a
diéu can thiét trong cudc song.

Ciing nhu cac sinh vién khac, nhiing sinh
vién chuyén nganh Ngon nglt Anh (NNA) cta
Truong DPai hoc Tay Bo (DHTD) cling ¢o thé
thiy trudc nhitng kho khan khi nghe tiéng Anh.
O mirc t6i da, sinh vién thuong gip ric rdi véi
nhiing tré ngai tam ly. Hon ntra, ho khong c6 du
vbn tur vung, cach phat am, trong am, ngt di¢u
va kién thire nén tang dé hiéu cac bai nghe. Do
d6, sinh vién dac biét mong mudn c6 mot sb giai
phap hiéu qua dé nghe tét hon. Nhan thirc duoc
nhitng khé khan cta sinh vién trong k¥ nang
nghe, cac nha nghién ciru trude day da tim hiéu
va phat hién ra nhitng kho khan khac nhau trong
viéc nghe ma sinh vién gap phai (Hamouda,
2013) [4]. Dong thoi, chua c6 nghién ctu vé
nhiing khé khan, trd ngai ton tai trong viée ling
nghe cuia sinh vién nam 2 chuyén nganh NNA
tai Truong DHTD. Vi nhiing 1y do nay, nén
nghién ctru “Nhiing yéu tb gy tré ngai trong k¥
ning nghe tiéng anh cua sinh vién nam 2 chuyén
nganh Ngon ngir Anh tai Truong Dai hoc Tay
D6” duoc thyuc hién. Két qua nghién ctru nay co
thé gitp sinh vién nam 2 chuyén nganh NNA
nhén ra va khic phuc cac van dé cua minh va
cai thién kha ning nghe tiéng anh.
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1.1 Co s6'ly luan
1.1.1 Pinh nghia ciia viéc ling nghe

C6 mdt sé dinh nghia vé ling nghe tir nhiéu
nha nghién ciru. Nhitng dinh nghia vé ling nghe
nay da dugc cung cap theo nhidu cich khac
nhau. Theo Rost (2002) [1] cho ring, ling nghe
1a mot qua trinh tiép nhan nhiing gi ngudi noi
n6i, xay dung va thé hién y nghia, thuong lugng
¥ nghia v6i ngudi noi, phan hoi, tao ra y nghia
thong qua su tham gia, tri tudng tugng va su
dong cam. Theo cach hiéu nay, lang nghe lién
quan dén viéc nghe nhirng suy nghi, cam xtic va
y dinh. Theo Chastain (1971) [5], nghe 1a kha
ning hiéu nguoi ban ngir ¢ toc d trung binh.
Ngoai ra, Howatt va Dakin (1974) [6] da dinh
nghia: Ling nghe 14 kha ning xac dinh va hiéu
nhitng gi nguoi khac noéi. Qua trinh nay bao
gbm viéc hiéu trong 4m hodc cach phat Am cua
ngudi noi, ngit phép, tir vung va hiéu nghia.
1.1.2 Tam quan trong ciia viéc ling nghe

Lang nghe dugc danh gia cao trong viéc hoc
ngon ngili vi chung cho phép nguoi ta cé dugce
nhing hiéu biét, thong tin va giao tiép hiéu qua.
Pau tién, Hamouda (2013) [4] nhdn manh rang,
K¥ ning ling nghe 1a diéu can thiét dé c6 duoc
dau vao dé hiéu. Khong co dau vao, viéc hoc
khong thé dién ra. Bén canh d6, ling nghe ciing
dong mot vai trd quan trong trong giao tiép vi
nghe noéi chiém 40-50%, no1 25-30%, doc 11-
16% va viét khoang 9% (Gilakjani and Ahmadi,
2011) [7]. Hon nita, nghe 1a k¥ nang ngon ngir
dugc st dung thuong xuyén nhit (Morley,
1999) [8]. N6 gitip nguoi hoc thanh cong trong
viéc hoc ngon ngir bang cach ting cuong dau
vao d& hiéu. Vi kha nang nghe tu 1ap cta nguoi
hoc s€ dugc tang 1én, nguoi hoc sé c6 dong luc
dé tiép can véi tiéng Anh noi, ching han nhu
cac cudc tro chuyén véi nguoi ban ngii. Ngoai
ra, viéc lang nghe 1a can thiét dé giao tiép tot

hon. Nation va Jonathan (2009) [9] cho rang,
nghe 14 cau nbi dé hoc ngoai ngit. That vy, co
mot kha nang nghe tuyét voi 1a mdt trong nhiing
k¥ nang chinh ma ngudi hoc ngdén nglr phai
thanh thao. Bén canh d6, viéc hiéu céac thong
di€p ma céac ca nhan nhan dugc hang ngay doi
hoi sy thanh thao vé k§ ning ling nghe. Devine
(1982) [10] phat biéu rang, ling nghe 1 cach
chinh yéu dé dua ¥ tuong va thong tin vao. Mat
khac, Wolvin and Coakley (2000) [11] két luan
rang, ca trong va ngoai 16p hoc, ling nghe tiéu
tén nhiéu thoi gian giao tiép hang ngay hon so
v6i cac hinh thirc giao tiép bang 151 ndi. C6 thé
thdy rang, lang nghe 1a trong tdm trong cudc
song cuia sinh vién trong moi cip d6 phat trién
cua giao dyc.

1.1.3 Nhitng tro ngai thuong gap khi nghe
tiéng Anh

Tiéng Anh khong chi 1a mot thach thirc dbi
v6i nhitng ngudi méi bat du ma con ca nhimng
sinh vién chuyén nganh Ngon ngit Anh. Dé hoc
sinh thanh thao tiéng Anh, 1au dai sinh vién phai
tap trung vao 4 ky néng co ban: nghe, noi, doc,
viét, dic biét 1a k§ ning nghe.

1.1.4 Ngén ngit hoc

Kién thirc ngdn ngit, bao gdm tir vung, ngir
phép, phat am, trong am va ngit diéu, 1a mot
trong nhiing yéu t& quan trong nhat giup ngudi
hoc nghe tiéng Anh higu qua. Pau tién va quan
trong nhat, tir vung duoc coi 13 van dé 16n nhat
dbi v6i kha ning nghe cua sinh vién nim 2
chuyén nganh Ngon ngir Anh.

- T vung:

Staehr (2009) [12] cho ring, kién thurc tir
vung 12 mot yéu td quan trong dé nghe hiéu
thanh cong. Tuy nhién, nguoi nghe c6 thé gip
mot tir khong quen thude khién ho phai dimg lai
va suy nghi vé nghia ctia n6 trong mét ltic, khién
ho bo 15 phan tiép theo cuia bai phét biéu. Theo
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Wilkins (1972) [13], khong cé ngir phap, rat it
6 thé duoc dién dat; khong co von tur vung thi
khong thé chuyén tai dugce gi. Can nhin manh
rang néu khong c6 von tir vung phong phti va
cac chién luoc tiép thu tir vung mai, nguoi hoc
thuong dat dugc it hon so voi tiém nang cua ho.
Ngoai ra, Yang (2009) [14] chi ra ring, lwong
tir vung 16n c6 thé giup ngudi nghe hiéu tét hon.
No6i cach khac, khi tiép xuc va1i cac tor moi, hoc
sinh ¢6 thé ap dung cac tu dé noi, nghe, doc
hodc viét trong cac ngir canh cu thé va hiéu
nghia mot cach ro rang. Do do, tir vung la mot
trong nhimg yéu t6 quan trong can dugc quan
tam khi nghe tiéng Anh. Trén thuc té, tir vung
thuong 1a mot thach thirc 16n dbi véi sinh vién
trong qua trinh hoc ngdn ngit bdi vi viéc ghi nhd
tr vung rat phuc tap, dac biét vi mét qua nhiéu
thoi gian dé xay dung von tir vung. Vi vay, dé
cai thién k¥ nang nghe, sinh vién nén md rong
vén tir vung ctia minh cang nhiéu cang tot.

- Cach phat am, trong am va ngit di¢u:

Thir nhit, c6 mot mdi lién hé chit ché giira
phat 4m va nghe hiéu vi kha ning nhén thirc va
tao ra 10i n6i doi hoi kién thirc vé am thanh, ngir
diéu, cac mau trong am va cach td chuc 161 noi
(Mayor, 2021) [15]. Mat khac, viéc phat am
kém c6 thé gy ra hiéu 1am trong giao tiép va
ngudi nghe khong thé ndm bét dugc thong diép
trong tdm cua nguoi nodi trong cudc hodi thoai
hodc tham chi trong van ban nghe. Bén canh do,
sinh vién ciling gap kho6 khan khi nghe do mot
sO tir ¢6 cach phat am gidng nhau nhu: know -
no, ate - eight, cell - sell, hour - our, eye - ...
Bén canh cach phat am, trong am l1a mdt khia
canh quan trong khac cua ngén ngit anh huong
dang ké dén viéc nghe tiéng Anh. Munro va
Derwing (1999) cho ring, giong n6i qua nhiéu
trong 4m co thé 1am giam kha ning hiéu mot
cach dang ké [8]. D¢ cap dén giong cia ngudi

n6i 1a mot trong nhitng yéu t& quan trong nht
anh huong dén kha ning hiéu ctia nguoi nghe.
Ngoai ra, nhitng ngudi nghe chi hoc tiéng Anh
M5 trong nhiéu nim s& gip kho khin khi nghe
giong la khi nghe tiéng Anh An D 1an dau tién.
Vi vdy, chic chin rang trong am 1a mot trong
nhitng yéu t6 din dén viéc nghe khong thanh
cong. Cudi cung, ngir diéu 1a van dé ma sinh
vién chuyén nganh tiéng Anh gip phai trong bai
nghe cua ho. Ur (1984) [16] giai thich thém
rang, cic mau trong 4m va ngit didu ma ngudi
hoc nudc ngoai khong str dung gdy ra cic van
dé vé& nghe hiéu. Tom lai, tir vung, cach phat am,
trong 4m va ngir diéu 14 nhing yéu té gy kho
khan trong qué trinh nghe cda sinh vién.
1.1.5 Kién thirc nén tang

Kién thirc nén tang (hoic kién thirc trudc
d6) 1a yéu t6 chinh cua viéc ling nghe tdt. Trong
cudc séng thuc, nd bao gf)m nhiéu khia canh
nhu van hoa, xa hdi, phong tuc tdp quéan, kinh
té,... Theo Gebhard (2000) [17], kién thirc nén
tang lién quan dén trai nghiém thé giéi cua
chung ta va nhilng ky vong ma chung ta co.
Kién thtrc ndy rat can thiét khi xem xét cac van
dé xur 1y ngdn ngit cho sinh vién. Do do, kién
thirc nén tang can thiét cho sinh vién khi nghe.
C6 thé 1a thiéu kién thtre vin hoa xa hoi, thuc té
va ngit canh vé ngdn ngir dich c6 thé gay trd
ngai cho viéc hiéu vi ngon ngir dugc sir dung dé
thé hién van hoa cua no.
1.2 Mt s6 yéu t6 khac
1.2.1 D$ dai va toc do ndi

Tbc d6 c6 thé lam cho qué trinh nghe tro
nén kho khan. Vi du, ngudi nghe khong thé 1ap
lai cac tir va ho khong thé phat lai tai li¢u da ghi.
Do d6, diéu nay c6 thé gdy ra nhitng kho khin
dang ké trong viéc ling nghe. Nghe hon ba phut
va hoan thanh cic nhiém vu nghe 1a diéu kho
khin ddi véi sinh vién trinh do thip hon. Ngoai
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ra, thoi lugng ctia mét doan hoi thoai nghe qua
dai khién viéc hoc tré nén kho khan hon va
khién nguoi hoc mét tap trung vi ho khong thé
nh¢ hét thong tin. Két qua 13, viéc lang nghe trd
nén vo ich.
1.2.2 Tro ngai tam ly

Su lo ling cua sinh vién anh huong dén
thanh tich nghe hiéu ciia ho. Ngudi hoc thuong
lo ling khi 1am mdt s6 bai tap nghe vé cac chu
dé nghe, dic biét 1a cac cha d& khong quen
thudc. Lo ling trong viéc ling nghe xdy ra khi
nguoi hoc cam théy ho phai ddi mat véi mot
nhiém vu qué kho hodc khong quen thude voi
ho. Hon nira, hi€u qua cua ban than co thé anh
huéng dén kha ning nghe hiéu cua sinh vién.
Gia st sinh vién nghi rang ho khong c6 du kha
nang nghe hiéu va ho cam thay kho khan véi né.
Trong truong hop do, ho s€ bo cudc ngay lap
tic phan nghe hiéu ciia minh, déng nghia véi
viéc ho s€ gap thét bai ngay tur dau. Vi vay, tdm
1y lo lang va hiéu qua ban than khién sinh vién
thiéu tu tin va dong luc ling nghe.
1.3 Nghién ciru c6 lién quan

Khamprated (2012) [18] da kham phéa céc
van d& vé nghe va noi tiéng Anh ma sinh vién
truong day nghé tu thuc gip phai va xac dinh
nguyén nhan c6 thé gy ra van d& cua ho. Mot
bang cau hoi dd dugc s dung dé thu thap di
liéu. Nhitng nguoi tham gia khéo sat cac dang
van d& vé nghe tiéng Anh, nhu giong dia
phuong, tdc do nobi, sy khac biét van hoa, cic
ngudn tlr vung va ngir phap tiéng Anh han ché,
12 mot trong nhitng phét hién dang ké. Hamouda
(2013) [4] d4 khao sat nhitng kho khin vé nghe
ma sinh vién A Rap Xé Ut gap phai trong qua
trinh hoc nghe cua ho. Nghién ctru str dung bang
ciu hoi va phong vin nhu mot phan cua phuong
phép hdn hop. Nhitng ngudi tham gia 13 60 sinh
vién nam nhét chuyén nganh tiéng Anh tai Dai

hoc Qassim. Cac phat hién cho thiy cac van dé
lién quan dén viéc chuyén tai giong ndi, ching
han nhu téc d6 noi, chit lugng ban ghi 4m va
cac trong 4m khac nhau clia ngudi ndi va nguoi
nghe, ching han nhu thiéu tap trung, lo ling va
khong du vén tir vung. Alrawashdeh va Al-
zayed (2017) [19] d4 thé hién mot khia canh
khac trong nghién ctru vé nhitng kho khin ma
giang vién tiéng Anh gip phai trong viéc day
nghe hiéu. Cac cong cu dé thu thap dir licu 1a
bang cau hoéi danh cho gidng vién va cac cudc
phong van. Cac giang vién da xac dinh ba van
dé quan trong ngan can ho day nghe hiéu tiéng
Anh mot cach hiéu qua: méi trudng hoc tap; sy
sdn co cua cac ngudn va hd tro giang day va
trinh do cua giang vién. Tran va Duong (2020)
[20] da thuc hién mdt nghién citu tai Viét Nam
dé giai quyét cac van dé vé nghe hiéu. Dt liéu
thu thap dugc tir mdt bang cau hoi va mot cude
phong van ban cau trac. Két qua cho thay 115
sinh vién chuyén nganh tiéng Anh di xac dinh
cac bai nghe (tirc 1a cac tir khong quen thude,
tiéng 16ng, thanh ngit, tir thong tuc va cau tric
ciu phirc tap) 1 nguyén nhan chinh dan dén kha
nang nghe hiéu thép cta ho. Hon nita, tbc do
phan phéi nhanh, phat am khéng 16 rang, cac
trong am khac nhau, sy lo léng, biéu hién khudn
mat cia nguoi noi bi an va tiéng dn di anh
huong dén kha ning lang nghe ciia ho.
2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP
Thiét ké nghién ctru: Dit lidu so cip dugc
thu thap bang bang cau hoi khao sat va phiéu
phong van. Bang bang cau hoi khao sat duoc
hiéu chinh béi cac chuyén gia am hiéu vé linh
vuc Tiéng anh. Di twong tham gia trong nghién
ciru nay la toan b sinh vién ndm 2 chuyén
nganh NNA tai Truong DHTD. DPau tién,
nghién ctru chon ngau nhién 15 sinh vién nim 2
tham gia cudc phong van dé xac dinh nhiing tro
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ngai ctia sinh vién trong viéc lang nghe. Sau do,
khao sat chinh thirc dé thu thap bang cau hoi
khao sat dé phan tich.

C& mau nghién ctru: bao gdm 75 sinh vién
nam 2 cua khoa 15 chuyén nganh NNA tai
Truong PHTD. Trong d6, co6 50 sinh vién 16p
15A va 25 sinh vién 16p 15B. Bao gobm 14 nam
va 61 nir. Nhitng nguoi tham gia tir 19 dén 21
tudi. Mic du, sinh vién dén tir cac khu vue khac
nhau, trinh d6 hoc tap cua ho la tuong duong
nhau. Tiéng Anh 14 ngoai ngit cia ho va sinh
vién di hoc tiéng Anh tir 5 ndm dén 13 nam.
Nhiing nguoi tham gia nay da nghién ctou ba
md-dun ctia cic mon nghe tiéng Anh. Nguon tai
liéu chinh 1a sach giao khoa “Speak Now 3.

Béang cdu hoi khao sat bao gdm 28 bién
quan sat va dugc chia thanh hai phan. Phan dau
tién bao gdbm 8 cau hoi (danh sb tir 1 dén 8) lién
quan dén thong tin co ban va thai do nghe tiéng
Anh ctia sinh vién. Trong phan tht hai, 20 muc
(danh sé tir 9 dén 28) duoc liét ké trong mot
bang. Tur muc 9 dén muc 28 duoc sir dung dé
hiéu sau hon vé nhimng tré ngai cta sinh vién
trong k¥ nang nghe, bao gdm trd ngai lién quan
dén tir vung (9, 10, 11, 12 va 13), phat am, trong
am, ngir diéu (14, 15, 16 , va 17); kién thirc nén
tang (18,19, 20 va 21); d¢ dai va tde do nodi (22,
23 va 24); trd ngai tam ly (25, 26, 27 va 28).
Sinh vién c6 thé trinh bay y kién ciia minh bang
cach danh dau (X) dé bay to y kién cia minh
theo thang do Likert 5 mirc do, cu thé 1a (1) rat
khéong dong v, (2) khong dong ¥, (3) khong v
kién, (4) ddng y va (5) rat dong y. Dit liéu thu
thap duoc ma hoa, xir Iy va phan tich bang Excel
va SPSS 23.0.
3.KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Két qua

Sau khi thu thap tit ca théng tin can thiét
tr 75 sinh vién nam thi hai chuyén nganh

tiéng Anh cia khoa 15, dir liéu dugc phan tich
nhu sau:
3.1.1 Két qua ciia bang cdu héi khdo sdt

Noi & cua sinh vién: gdm 80% (60/75) sinh
vién khoéa 15 chuyén nganh NNA nam tht 2 cta
Truong DPHTD dén tir néng thon va chi 20%
(15/75) trong sb ho dén tir thanh phé. Viéc thiéu
trang thiét bi & nong thon khién viéc hoc nghe
tiéng Anh cta nhiéu sinh vién gip nhiéu tro
ngai. Hon nira, gido vién & nong thon chii yéu
tap trung vao day ngli phap va cdc mon doc. Do
d6, c6 thé ndi rang sinh vién s& gip kho khin
khi nghe.

S6 nam hoc tiéng Anh cua sinh vién: 46,7%
(35/75) ngudi tham gia 16p chuyén nganh tiéng
Anh khoa 15 tai BPHTD ho da hoc tiéng Anh
trong 7-8 nam. S6 con lai 14 14,6% (11/75) trong
9-10 nam; 18,7% (14/75) trong 11-13 nam va
20% (15/75) sinh vién ndm 2 hoc ngdn ngit nay
trong 5 nam. Két qua cho thdy, hau hét sinh vién
da hoc tiéng Anh trong mot thoi gian dai & cap
Tiéu hoc, Trung hoc co sé va Trung hoc phd
thong trudc khi vao Pai hoc. Tuy nhién, diéu
nay 1a chua du dé c6 kha ning nghe tbt vi ho
phai hoc nhiéu mén, khong chi tiéng Anh.
Ngoai ra, trong cac 10p hoc tiéng Anh, gido vién
thuong tap trung vao viéc day ngli phap va doc
hon 1a nghe vi chung thuan tién cho cac bai
kiém tra.

Y kién cua sinh vién vé k§ ning kho nhat:
Pé thanh thao tiéng Anh, sinh vién phai tip
trung vao bdn k¥ ning nghe, noi, doc va viét
trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, mdi k§ ning
déu c6 nhirng thach thirc riéng. Két qua cho thiy
44% (33/75) sinh vién coi ling nghe 12 k¥ ning
kho khin nhét ciia ho. Nhimg ngudi khac 13 noi
33% (25/75); viét 14,7% (11/75) va doc 8%
(6/75). Biéu nay cho thiy rang nghe 13 kj ning
khé nhét trong viéc hoc tiéng Anh.
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Y kién cua sinh vién vé tdm quan trong ctia
viéc nghe: Tir két qua phan tich cho thdy, ty 1&
sinh vién cho rang nghe tiéng Anh 13 “can thiét”
chiém ty 1& cao nhét, gin 95% (71/75). Nguoc
lai, chi 4 trong tong sd 75 sinh vién (5,3%)
khong nhan ra vai tro cia viéc lang nghe. Vi
vay, ho cho rang d6 1a diéu binh thudng.

Sé lugng thoi gian sinh vién danh cho viée
nghe: Viéc hoc nghe tiéng Anh 1a khong dé
dang. Qua trinh nay doi hoi hoc vién phai danh
thoi gian dé luyén k§ ning nghe mdi ngay. Két
qué phan tich cho thay, ty 1 nhimg ngudi danh
tir 1 dén 2 gio mdi ngay dé nghe tiéng Anh 1a
53,3% (33/75). Tuy nhién, co 44% (40/75)
nguoi tham gia chi danh it hon 1 gio mdi ngay
dé luyén nghe tiéng Anh va mot sé it sinh vién
2,7% (2/75), khong danh thoi gian dé luyén
nghe tiéng Anh.

Tu danh gi4 kha ning nghe tiéng Anh cta
sinh vién: két qua phan tich cho thiy s6 sinh vién
¢6 k¥ ning nghe “trung binh” chiém ty 1& cao
nhit v6i 57,4% (43/75); tiép theo 13 "yéu" véi
32% (24/75). Ty 1€ nguoi tham gia c¢6 k¥ ning
nghe & mirc “tot” thip hon dang ké so vai bt ky
phan nao trong sé hai ngudi duoc d& cap o trén
va né chiém 9,3% (7/75). Pong thoi, 1,3% (1/75)

“khong c6 ¥ kién” ciing 1a ty 16 thap nhét.

Y kién cua sinh vién vé viéc nghe tiéng
Anh: Tong sd sinh vién cho ring nghe, hiéu
tiéng Anh 13 11 nguoi, chiém 14,6%. Ngoai ra,
hon mot nira sé ngudi tham gia (54/75) dong y
rang viéc ling nghe 1a kho dbi véi ho, chiém
72%. Diéu nay ngu y rang ling nghe la mot
thach thirc 16n dbi vé6i sinh vién va ho gap mot
s6 kho khin voi ky nang nay. Nguoc lai, ¢t 75
sinh vién thi c6 2 sinh vién cho riang nghe dé,
chiém 2,7%. Hon nita 10,7% (8/75) sinh vién
cam thiy viéc nghe nham chan.

Y kién cua sinh vién vé& cac van dé hang
ngdy trong nghe tiéng Anh: thir nhét, cac van dé
lién quan dén “phat 4m, trong 4m va ngir diéu”
duoc sinh vién cho la kho nhat voi 66,7%
(50/75) ddng y. Thir hai, 1a “tir vung” véi 65%
(49/75). Tiép theo, trd ngai tam 1y 14 van dé thir
ba, v&i42,2% (35/75) sinh vién gap phai. Ngoai
ra, vi tri thir 4 thudc vé ric rdi vé d6 dai va ty 18
n6i voi 40% (30/75) va cudi cing 1a kién thirc
nén véi 36% (27/75).

- Tré ngai cua sinh vién khi nghe tiéng Anh:

Tur veng: hoc tir vung 1a mot phén thiét yéu
ctia viée hoc ngoai ngit. Két qua phan tich két
qué khao sat vé von tlr vung ciia sinh vién duoc
thé hién trong (Bang 1) dudi day.

Bang 1. Két qua khio sat sinh vién vé tré ngai khi hoc tir virng (%)

S ; RAt
s R4t db Pong Khd Khé
Cac van dé ve tir vung A ong, . on%y X ong, khong
y y kién dong y A
dong y
1. Nhiing tir kho thudc khié
1hg T EHONg quen Tuoc Khien 33 440 2.7 0,0 0,0
ban kho tap trung vao bai nghe.
2. Ban thuong bo 15 phan tiép theo cuia
bai nghe khi d6i mat vi nhitng tir 40,0 57,3 2,7 0,0 0,0
khong quen thudc.
3. Rat kho dé ghi nhé tir vung vi mat
ar o de gl Hng vima 50 413 6,7 0,0 0,0

nhiéu thoi gian dé xay dung vén tir vung.
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4. That khé dé nghe va hiéu y nghia cua

céc van ban khac nhau néu khéng co 44,0 50,7
vbn tir vung phong phu.

5. Ban gap kho khan khi doan tir khoa

45,3 42,7
trong cac bai nghe.

53

6,7

0,0

4,0

0,0

1,3

Tir két qua khao sét, c6 thé thay ring hau

Cach phat am, trong am va ngit diéu: Dya

hét sinh vién nim 2 khong thé nghe tdt tiéng trén két qua khao sat duoc trinh bay & (Bang 2)
Anh vi cac van dé lién quan dén tir vung khong cho thiy khi phat 4m, trong 4m va ngit diéu 1a
quen thudc. nhiing yéu t6 quan trong anh huong dén ky ning

nghe tiéng Anh ciia sinh vién.

Bang 2. Tré ngai vé phat 4m, trong Am, ngit diéu ctia nguoi tra 101 khi nghe (%)

Cic vAn dé vé phat am, trong 4m Rét dong DPong Khong y Khéong Rt khong
va ngir diéu y y kién dong y dong y
1. That kho dé co duge thong diép trong
tam cua ngudi nodi trong cudc tro 53,3 454 1,3 0,0 0,0
chuyén ma khong phat am.
2. Ban khong nha ot s tir ¢6 cach
DT HORS WAl T MOT S0 T €0 cae 4.7 467 6.6 4,0 0.0
phat am gidng nhau.
3. Ban s€ khé phan biét tir nao dugc
nhic dén khi ban nghe mot giong khong 44,0 52,0 4,0 0,0 0,0
quen thudc lan dau tién.
4. Khong d& dé nhan ra ring nhing cau
n6i gidng nhau nhung ngir dié¢u khac 41,3 52,0 4,0 2,7 0,0
nhau lai mang nhiing y nghia riéng biét.
Kién thire nén tang: Mot s6 tré ngai khac thire nén tang tét. K&t qua phan tich, duoc trinh
trong k§ niang nghe 1a sinh vién khong c6 kién bay trong (Bang 3) nhu sau:
Bang 3. Nhirng véin dé ciia sinh vién vé kién thirc nén tang (%)
Cic van dé cia sinh vién vé Rit dong Pong Khéngy  Khoéng Rt khong
kién thirc nén tang y y kién dong y dong y
1. Thiéu kién thirc nén ting 1a mot t
! icu : én . Urc nén z,mg‘ a mot trong 44.0 493 27 40 0.0
nhiing tré ngai trong qua trinh nghe.
2. Ban kho nha v chinh ctia cac nhi¢
an kho nhan ra y chinh cua cac nhi€ém 40,0 50.7 53 40 0.0

vu nghe do thiéu kién thiic nén tang.
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3. Ban khong nghe t6t vi ban khong c6

. \ \ 40,0
kién thirc v€ cac chu dé khac nhau. ’
4. That kho dé hiéu duoc noi dung
ctia chu dé néu khong co du kién thuc 60,0

nén tang.

49,4 9,3 1,3 0,0

38,7 1,3 0,0 0,0

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt, 2021
D¢ dai va toc dé néi: Két qua phan tich

(Bang 4), trinh bay chi tiét cac van dé cua sinh

vién niam 2 lién quan dén do dai va tdc do noi

cia bai nghe. Két luan, do dai va tdc do ndi
ciing khién hoc sinh lo ling khi nghe tiéng
Anbh:

Bang 4. Cac van dé cia sinh vién lién quan den d dai va toc do noi (%)

Vén dé vé d¢ dai va tdc do Rét Pong Khong y Khéong Rt khong
giong noi dong y y kién dong y dong y
1. B6 dai va téc d6 noi 1a nhitng tré

'Q Aal va, ocv 0 n91 a nhirng tro 413 54.7 40 0.0 0.0
ngai gay kho khan khi nghe.
2. Rét kho dé nh¢ thong tin vi thoi

o e R0 N I 453 49.4 53 0,0 0.0
lugng ciia mot doan hoi thoai qua dai.
3. That khé dé hiéu khi ban nghe vi

ar o de et K ban nghe van 453 49,4 53 0,0 0,0

ban vdi toc dd ndi nhanh.

Tré ngai tam Iy: Két qua phan tich (Bang 5)
nhan thay rang, trdé ngai tim 1y 1a mot trong

nhing yéu tb phirc tap nhit anh huéng dén kha
ning nghe tiéng Anh ciia sinh vién.

Biang 5. Cac vin dé ciia sinh vién vé tré ngai tam ly (%)

Cic vin dé cia sinh vién vé Rit dong Pong Khéngy  Khéng Rt khong
tré ngai tam ly y y kién dong y dong y
l;Yeju to tdm l}f c6 the anh hudng dén 44,0 414 93 53 0.0
k¥ nang nghe cta ban.

2. Ban thuong lo lang khi nghe nhiing

bai tap kho hodc nhiing chu dé khong 42,7 53,3 1,3 2,7 0,0
quen thudc.

3. Sy lo lang khién ban kho tap trung

vao ngudi ndi va nhanh chong quén 48.0 41,3 8,0 2,7 0,0
thong tin vira nghe.

4. Tinh tu cao tu dai khién ban cam

thay thiéu ty tin va thiéu dong luc dé 453 48,0 4,0 2,7 0,0

ling nghe.
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3.1.2 Két qua phong van sinh vién

Bang ciu hoi duoc str dung dé phong van
dugc thiét ké ngoai bang cau hoi khao sat cac
yéu t6 gy tré ngai trong viéc nghe tiéng anh.
Béng cau hoi phong van nay, da dugc chuyén
cho 15 sinh vién ndm thr hai chuyén nganh
NNA khéa 15 bing phuong phap chon miu
thuan tién. Sau khi tap hop két qua cac cudc
phong van, nhém tac gia phan tich dé xem li¢u
nhing ngudi tham gia c6 gip mot sb van dé vé
k¥ ning ling nghe hay khong. Két qua cho thiy,
15 sinh vién dugc hoi da chi ra rat nhidu van dé
tré ngai khi nghe ma ho gap phai khi hoc tiéng
Anh, ching han nhu tir vung, cach phat am,
trong am, toc do noi, tré ngai tam 1y, ... Hon
nita, thiéu kién thirc nén tang ciing 1a yéu t6
chinh ma sinh vién cin quan tim trong qua trinh
nghe. Két qua phong van cho thay sinh vién
nam 2 chuyén nganh NNA vén chua nghe t6t do
nhiing nguyén nhan trén.

Két qua nghién ciru cho thay nhing tré ngai
cua sinh vién ndm 2 chuyén nganh NNA trong
viéc nghe tiéng Anh bao gdm tir vung, cach phat
am, trong am, ngir diéu, kién thirc nén tang, do
dai va téc do néi va nhiing tré ngai tam 1y.

3.2 Théo ludn

Két qua phan tich tir bang cau hoi va phiéu
phong véan chi ra rang hau hét sinh vién nam thir
2 chuyén nganh NNA tai Truong DPHTD déu
phat hién ra tim quan trong cta ky ning nghe
trong viéc hoc tiéng Anh. Tuy nhién, k§ ning
nghe tiéng Anh ciia sinh vién van chua tét. Do
1a vi sinh vién d3 gip nhiéu tré ngai trong qua
trinh nghe. Duya trén két qua trong nghién ciru
nay, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nhu sau:

Thir nhdt, mot trong nhitng nguyén nhan 16n
khién sinh vién gap tré ngai khi nghe tiéng Anh
1a thiéu von tir vung. Dé giai quyét van dé nay,
ngudi hoc can nang cao von tir vung ctia minh.

Vi dy, sinh vién luyén nghe trong nhiéu ngt
canh khac nhau nhu nghe giang, tin tirc trén dai,
xem video hodc phim, nghe nhac, kich truyén
hinh, thong bdo, hdi thoai va ddi thoai hang
ngay, mot s doan doc thoai va phong van. Lang
nghe gitp ngudi hoc giam bét lo lang khi dén
16p nghe hodc bai kiém tra va ciing ¢6 théi quen
nghe t6t cho ban than. Hinh thic luyén tap nay
giup nguoi hoc lam quen voi cac trong am va
ngit diéu cia nhiing nguoi ban nglt khac nhau.

Thit hai, sinh vién thudng gip ric roi véi
kién thirc nén tang. Dé giai quyét nhitng van dé
nay, sinh vién can cung cap kién thirc nén tang
va ngdn ngit, chang han nhu ciu trac cau phirc
tap, cac tir va cach dién dat théng thuong néu
can. Ngoai ra, cung cip va cb ging thu dugc
nhiéu phan hoi nhét c6 thé. Trong subt khoa
hoc, nguoi day va ngudi hoc phai 1a cau ndi
tuong tac dé gilt cac hoat dong c6 muc dich.
Giang vién phai cung cip cho ngudi hoc phan
hoi ngay lap tic. Piéu nay co thé thiic day viéc
sira 161 ciing dugc khuyén khich. N6 gitp ngudi
hoc phat trién su ty tin trong kha ning thich ung
véi cac ki nang nghe.

Cudi ciing, nhung khéng kém phan quan
trong, lo ling 1a mot yéu té tdm 1y anh huong
dén thanh tich nghe cta sinh vién. Trong két
qua nghién ctru ndy, voi nhidu co hdi hoc hoi
hon va danh nhiéu thoi gian hon cho viéc hoc
tiéng Anh, c6 thé 1am giam mot s yéu té tdim
1y anh huéng tiéu cyc dén thanh tich nghe tiéng
Anh. Nghién ciru ciing phét hién ra rang d6 dai
va tbc d6 néi anh huong dén k§ nang nghe ciia
sinh vién. Dé khic phuc, sinh vién phai dau tu
nhiéu thoi gian hon dé luyén nghe tiéng Anh.
Sinh vién cang luyén ky ning nghe nhiéu thi
ho cang 1am quen véi tiéng Anh. Néu nguoi
hoc quen thudc véi nhitng gi ho nghe, thi cé
thé tuén theo cach thirc va toc d6 néi cua ngudi
n6i bang tiéng Anh.
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4. KET LUAN VA PE NGHI

Nhu mét 1§ tat nhién, tiéng Anh ngay cang
duogc st dung rong rai va dan churng t6 minh trén
moi linh vuc xa hoi. Thong qua tiéng Anh, viéc
giao tiép v6i moi ngudi tir cic qudc gia khac
nhau tré nén dé dang hon. Vi vdy, viéc thanh thao
k¥ ning nghe tiéng Anh 14 mét trong nhirmg nhu
cau thiét yéu cua sinh vién chuyén nganh Ngon
ngli Anh. Boi vi, k§ nidng nghe la mdt trong
nhiing kha ning t6i quan trong ddi v&i ngudi hoc
ngoai ngit trong hoc tap va giao tiép. Tuy nhién,
trong qua trinh hoc, hau hét sinh vién nam thir 2
chuyén nganh NNA cua Truong PHTD gap
khong it tré ngai khién kha niang nghe cua ho bi
anh hudéng. Sau khi thuc hién nghién cuu nay
bang cach phan tich cac thong tin tir bang cau hoi
khao sat va cac cudc phong van, c¢6 thé két luan
rang sinh vién nim 2 chuyén nganh NNA gip
mdt s6 tré ngai trong viéc nghe tiéng Anh.
Nhimng yéu t6 anh hudng nhit dén viéc ling nghe
1a kién thtrc ngon ngir (bao gdm tir vung, phat
am, ngit di€u va trong am); kién thirc nén tang va
cac yéu t6 khac (bao gdm do dai, toc do noi va
tré ngai tam 1y). Tuy nhién, nghién ctru khéng
tranh khoi han ché: Thir nhat, nguoi nghién ciru
khong thé bao quét hét cac khia canh trd ngai lién
quan dén ngdn ngit hoc vi thoi gian c¢6 han. Thu
hai, trong dai dich Covid-19, nha nghién ctru khé
¢6 thé phong van cho tit ca sinh vién khoa 15 tai
Trudng DPHTD. Vi vdy, nghién ciru tin rang vin
dé ling nghe c6 thé dugc nghién ctru va kham
pha thém trong tuong lai.
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