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Tém tit: Khdi niém vé gia tri thiwong hiéu bat dau dwoc sir dung rong rdi vao thdp nién
80 va sau dé dwoc Aaker phé bién théng qua ban an phdm ndi tiéng cia minh (Aaker, 1991).
Hién nay, cé nhiéu quan diém va cdch danh gia khdc nhau vé gida tri thuong hiéu & nhitng
khia canh va géc dé khac nhau. Nghién cieu nay dwge thue hién nham xdy dung thang do so
b cdc yéu té cdu thanh gid tri thwong hiéu anh huéng dén quyét dinh mua sdm ciia nguoi
tiéu dimg déi véi cac siéu thi ban lé tai dong bang séng Ciru Long. Ngodi cdc yéu t6 cau
thanh gia tri thuong hiéu, tac gia con quan tam bé sung va hoan thién cac khai niém vé tinh
vi chung va trach nhiém xa hoi dia trén nhan thirc ciia nguoi tiéu dung. Viéc xdy dung thang
do cdc yéu té cdau thanh gid tri thwong hiéu anh hwéng dén quyét dinh mua sam cia ngudi
tiéu dimg dwoc phat trién bang cdach ké thira cac mé hinh Iy thuyét va cdc nghién ciru cé lién
quan dén dé tai nghién ciru dwoc hop tuyén. Quy trinh xdy dung va kiém dinh thang do dua
theo quy trinh ciia Nguyén Binh Tho (2011).

Tir khéa: Gid tri thwong hiéu, quyét dinh mua sam, siéu thi bdan 1é, Pong bang séng
Cuu Long

Abstract: The concept of brand value began to be widely used in the 1980s and then
popularized by Aaker with his famous paper (Aaker, 1991). Currently, there are diversed
views and ways of evaluating the value of brand in different aspects and angles. This study
was conducted to build the scale of the factors constituting the brand-value that affect
consumers' purchasing decisions on retail supermarkets in the Mekong Delta. In addition to
the factors that constitute the brand value, the paper also pays attention to supplement and
perfect the concepts of ethnocentrism and social responsibility based on consumer
perceptions. Measurement scale of the elements of brand-value that influences consumers’
purchasing decisions is developed by inheriting theoretical models and related research

studies. The process of building and testing the scale is based on the process of Nguyen Dinh
Tho (2011).

Key words: Brand value, consumers’ purchasing decision, retail supermarket, Mekong
Delta

46 Giang vién Truong Pai hoc Nam Can Tho
47 Giang vién Trudng Dai hoc Can Tho

229



TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s 05+06

1. PAT VAN PE

Theo két qua khao sat thuong nién vé Chi sd phat trién ban 1é toan cau ndm 2017
(GRDI) cua Hang tu vén A.T. Kearney, Viét Nam da tdng 5 béac 1én vi tri thir 6 trong bang
xép hang. Didu nay cho thiy thi trudng ban 1é trong nude dang co stc hit trd lai d6i voi cac
nha dau tu nudc ngoai. Linh vuc phin phdi 1a sy két ndi rat quan trong gitta nha san xudt va
ngudi tidu ding. N6 dong vai tro 1a “trung gian” dé két ndi céc khau trong toan bd qua trinh
tAi san xudt m& rong cdc nganh san phdm nong - cong nghiép, tir cung tmg dau vao dén ticu
thu ddu ra trén thi trudng, gbp phin phat trién chudi gia tri ciia cac nganh san pham nhung
vao thoi diém hién tai hé théng siéu thi ban lé thuong hiéu Viét con gap kho khan trong qua
trinh x4y dung va khdng dinh gia tri thuong hiéu. Moi quan hé giita gia tri thuong hiéu va
hanh vi nguoi tiéu ding di dwoc nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nude khang dinh. Tuy
nhién, mdi quan hé nay van chua dugc nghién ciru siu va dinh lugng rd rang. Dinh nghia khai
niém gia tri thuong hiéu van chua co su théng nhat (Yoo and Donthu, 2001) dan dén mé hinh
cac thanh phan gia tri thwong hiéu van con nhiéu khac biét, tir & nhu cau can cé thém nhimg
nghién ciru dé diéu chinh, b6 sung, phat trién mé hinh gia tri thuong hiéu cho phu hop thi
trrong Viét Nam, dédc biét 1a cho nganh phan phéi bén 1é hién dai la rat 16n.

Tir thue tién d6, trong bai viét nay, cac tac gia mong mudn tong két cac két qua nghién
clru trong va ngoai nudc trong thoi gian qua vé nhimg khia canh bao gbm cac yéu té cu
thanh nén gia tri thuong hi¢u, sy anh huong cua gia tri thuong hiéu dén hanh vi nguoi tiéu
dung, sy anh huong cua tinh vi chung va trach nhiém xa hoi dén hanh vi nguoi tidu dung dé
tir 6 dé xuét mot mo hinh nghién ciru vé gia tri thwong hi¢u va hanh vi ngudi tiéu dung phu
hop voi nganh phan phéi ban Ié hién dai Viét Nam trong boi canh hién nay. Vé céu tric bai
viét, bén canh viéc dat van dé nghién ciru, bai viét s& tap trung vao 2 phan chinh: (1) Tém
tdt va nhan xét cdc tai liéu nghién ciru trude day vé cac chu dé chinh dé dé xuat thang do so
bo: (2) Str dung céc phuong phép nghién ciru dinh tinh va dinh lugng dé kiém tra d¢ tin cdy
cua thang do.

2. CO SO LY THUYET VA CAC MO HINH NGHIEN CUU NEN TANG

2.1. Céc yéu t6 cAu thanh gia tri thwong higu

Gia tri thuong hiéu la mot khai niém quan trong trong linh viuec Marketing va 1a tai san
v6 hinh quan trong nhit ctia hau hét cic doanh nghiép (Mohammad, 2013). Hién nay, c6
nhiéu quan diém va cach danh gia khac nhau vé gid tri thuong hiéu. Lassar et al. (1995) da
dua ra 2 cach tiép can gia tri thuong hidu bao goém tiép can dudi goc do tai chinh va dudi goc
d6 khach hang. Trong bai viét nay, gia tri thuong hiéu dugc dé cap va nghién ciru dudi goc do
khach hang.

Khai niém vé gia tri thuwong hi¢u dya theo khach hang bat dau duge su dung rong rai
vao thap nién 80 va sau dé da duoc Aaker trinh bay thong qua quyén sach nbi tiéng cua minh
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vao nam 1991. Aaker (1991) cho riang gia tri thwong hiéu dya trén khiach hang nhu mot tap
hgp nhiing yéu t6 dugc hodc mat lién quan dén thuong hiéu (tén va biéu tugng) dugc cong
thém vao hodc trir bét ra khoi gid tri ctia san pham/dich vu ddi vi mot doanh nghiép hodc cac
khéch hang ciia doanh nghiép d6. Ong cho ring gi4 tri thwong hiéu bao gém 5 thanh phén, d6
la: Long trung thanh thuong hiéu, nhén thirc thuong hiéu, cht lugng cam nhén, su lién tuéng
thuong hiéu va cac tai san so hiru khac.

Nhan biét thuong hiéu

Chat lrgng cam nhan

Gia tri
thuong hi¢u

Lién tudng thuong hi¢u

Trung thanh thuong hiéu

Hinh 1. M6 hinh gia tri thuong hiéu cua Aaker (4aker, 1991)

Theo Keller (1993), gia tri thuong hi¢u bao goém: (1) Nhan thirc thuong hiéu (nguoi tiéu
ding s& nhan biét va nhd lai nhitng gi lién quan dén thuong hiéu), (2) hinh anh thuong hiéu
(1a cac lién tuong hi¢u nang va hinh tuong), (3) phan ung dbi voi thuong hiéu (nhiing danh
gia, tinh cam d6i véi thuong higu), (4) quan hé véi thuong hiéu (sy trung thanh vé hanh vi, su
gén bo vé thai d¢). Park & Srinivasan (1994) cho rang gi4 trj thuong hidu chinh la phan chénh
léch gitra su yéu thich thuong hiéu tong thé va sy yéu thich thuong hi¢u. Silverman et al.
(1999) lai cho ring gi4 tri thuong hiéu dya trén ngudi tiéu dung c6 thé duge tiép can theo hai
quan diém khac nhau: (1) dya vao nhan thirc ctia ngudi tiéu ding (nhan biét thuong hiéu, lién
tuong thuong hiéu, chét luong cam nhan, long tin vao thuong hiéu) va (2) hanh vi cua nguoi
tiéu dung (long trung thanh v6i thuong hiéu va sy san sang tra gia cao).

Trong cdc md hinh 1y thuyét vé gia tri thuong hiéu thi mé hinh gié tri thuong hi¢u cta
Aaker (1991) 12 mé hinh phé bién va duge tmg dung nhiéu nhét, trong ca nghién ctru han 1am
va tmg dung. Yoo va Donthu (2001) dya trén m6 hinh gia tri thuong higu ctia Aaker (1996) va
Keller (1998) cho thiy gi4 tri thuong hidu tong thé dugc cAu thanh tir 10 yéu t khac nhau dai
dién cho 3 khia canh 13 long trung thanh thwong hiéu, gia tri cam nhén va nhan thirc thuong
higu. O mé hinh nghién ciru chuyén sau cho thiy long trung thanh thwong higu 1a yéu t6 déc
biét quan trong trong gia tri thuong hiéu. Ngoai ra, Atilgan et al. (2005) cling chi ra ring long
trung thanh thuong hiéu la yéu t& anh huong nhat dén gia tri thuong hiéu. Tuy nhién, khong
tdn tai mdi quan hé nhan qua truc tiép rd rang gitra ba khia canh bao gém nhén thirc thuong
hiéu, chét luong cam nhan va gia tri thuong hiéu. Kazemi et al. (2013) thi lai cho rfmg chi co
hai yéu t6 long trung thanh thuong hiéu va chét lwong cam nhén 1a yéu t6 co anh huong 16n
dén gi4 tri thuong hiéu tong thé. Riaz et al. (2014) thi cho rang gié tri thwong hiéu dugc cau thanh
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tir 4 yéu t6 bao gébm nhan thirc thwong hiéu, lién tuwéng thuong hidu, chat lugng cam nhan va
trung thanh thuong hiéu. Hilal and Mubarak (2016) thi lai cho thiy lién tuéng thwong hiéu va
chét lugng cam nhan 1a hai yéu t6 c6 dong gop déang ké vao sy hinh thanh gi tri thwong hiéu.
Miit khéc, yéu té 1ong trung thanh thuong hiéu va nhén biét thwong hiéu c6 déng gop khong
dang ké va xuét hién su tic dong tiéu cuc dén gia tri thwong hiéu.

V& nghién ctru trong nude, dau tién 1a nghién ctru cua Nguyén Truong Son va Tran
Trung Vinh (2011) dya trén mé hinh gia tri thuong hiéu cua Aaker (1991), cho thay cam
nhan chét lugng, lién tudng thuwong hiéu, long trung thanh thuwong hiéu cé tac dong truc
tiép dén gia tri thuong hiéu. Trong do, yéu té cam nhan chit lugng va long trung thanh
thuong hiéu cé tac dong kha 16n dén gia tri thuong hiéu. Tuy nhién, trong nghién ctru nay,
tac gia phii nhan mdi quan hé truc tiép gitra nhan biét thwong hiéu va gia tri thwong hiéu.
Nguyén Minh Nhut va Lé Thi Thu Trang (2014) thi cho thay, c6 3 trong sé 4 thanh phan
do ludng c6 tac dong truc tiép dén gia tri thwong hiéu theo md hinh Aaker (1991), riéng
thanh phan long trung thanh thuong hiéu chua that sy tac dong dén gia tri thuong hiéu. Lé
béng Lang (2014), Mai Luu Huy va ctv (2016), Hd Nam Khanh Giao va ctv (2016) phat
hién céc thanh phan gia trj thuong hiéu gdm nhan biét thuong hiéu, lién tuéng thuong
hiéu, chét luong cam nhan, trung thanh thuong hiéu.

2.2. Sy téac ddng cuia gia tri thwong higu dén hanh vi ciia ngudi tidu ding

Theo Engel et al. (1973), hanh vi tiéu dung 1a toan by nhitng hoat dong lién quan truc
tiép t6i qué trinh tim kiém, thu thap, mua sam, s& hiru, str dung, loai bo san pham/dich vu. N6
bao gém ca nhing qua trinh ra quyét dinh dién ra trudc, trong va sau cac hanh dong d6. Theo
Anderson va Bennett (1988), hanh vi cua nguoi tiéu dung 1a nhitng hanh vi ma nguoi tiéu
dung thé hién trong viéc tim kiém, mua, st dung, danh gid san pham va dich vu ma ho mong
doi sé thoa man nhu cau ca nhén cta ho. Solomon ( 1992) dinh nghia hanh vi tiéu dung la mét
tién trinh cho phép mét ca nhan hay mét nhém ngudi lwa chon, mua sam, str dung hodc loai
bo mdt san pham/ dich vu, nhimng suy nghi dé cé, kinh nghiém hay tich liiy, nhim thoa min
nhu cau hay wée mudn cua ho. Con theo Lamb et al. (2000) thi hanh vi cua nguoi tiéu dung la
mot qua trinh mé ta cach thirc ma nguoi tiéu ding ra quyét dinh lua chon va loai bé mot loai
san phim hay dich vu. Tém lai, nghién ctru vé& hanh vi tiéu dung, thyc chét cia qué trinh nay
la di tim cau tra 161 cho céc cau hoi ngudi tiéu ding mua san pham bang cach nao? Ho mua
nhimg san phém gi? Khi nao va tai sao ho mua?. Ngoai ra, nghién ctru hanh vi nguoi tiéu
dung hi¢n nay con nghién ciru sdu hon cac khia canh néi trén. D6 1a ngudi tidu ding duoc cac
nha kinh doanh tim hiéu xem ho c6 nhan thirc dugc cac loi ich cua san phém, dich vu ho da
mua hay khéng va cam nhan, danh gia nhu thé nao sau khi s dung san pham, dich vu. Vi
diéu nay s& tic dong dén nhimg 1in mua hang sau d6 ctia nguoi tiéu dung va tac dong dén
viéc thong tin vé san phim cua ho dén nhitng nguoi tiéu dung khac.
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Moradi va Zarei (2011) khing dinh ring 1ong trung thanh thuong hiéu, chit luong cam
nhan, lién tuéng thuong hiéu va nhan thirc thuong hidu déu c6 anh huong dén gia tri thuong
hiéu. Gia tri thwong hiéu c6 moi anh huong tich cuc dén su yéu thich thuong hiéu va y dinh
mua hang. Bén canh d6, Monavarian et al. (2015), Naeini et al. (2015) ciing cho rang gia tri
thuong hiéu ¢6 anh huéng tich cuc déng ké dén tit ca cac thanh phén cua su phan tmg cua
khach hang. Chat lwong 1a yéu t6 quan trong nhét va gitip 1am giam chat lvong cam nhan cia
khéch hang d6i véi chét lugng dich vy cua ddi thi canh tranh. Gunawardane (2015) con cho
théy c6 mbi quan hé manh mé tich cuc gitta nhan thirc thuong hidu, chat luwgng cam nhén voi
quyét dinh mua hang. Aydin va Ulengin (2015) cho 14 céc yéu td cdu thanh thwong hiéu déu
c6 anh hudng dén y dinh mua hang cua ngudi tiéu dung va mdi quan hé nay chiu tac dong boi
yéu té gidi tinh cta ngudi tiéu dung. Trong cac yéu to cAu thanh thuong hiéu thi nhéan thirc
thuong hiéu va lién tudng thuong hi¢u 1a c6 tac dong tric tiép 16n nhéat dén ¥ dinh mua sim.

Khi xem xét dudi ca goc do dong nhat va riéng 1é, Walangitan et al. (2015) da cho thiy
khi dimg dong thoi cling nhau, xem nhau nhu mot khdi thong nhat thi ca bén yéu td nhan biét
thuong hiéu, chat lwong cam nhén, lién tuong thuong hiéu, trung thanh thuong hiéu sé cing
nhau anh hudng dén ¥ dinh mua hang cua khach hang. Tuy nhién, néu xét riéng 1é timg yéu t6
thi chi ¢ chét lwgng cam nhan va lién tuong thuong hiéu 1 ¢6 anh huéng déng ké dén y dinh
mua hang cua khich hang. Trong khi dé, nhén thirc thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu
khong c6 bat ky anh hudng nao dén y dinh mua hang cua khach hang. Mat khac, Amegbe
(2016) lai cho thay viéc khach hang sin sang tra véi muc gia cao khéng c6 mbi twong quan
v6i gid tri thwong hiéu. Diéu nay c6 nghia 1a khi gié tri thwong hiéu duoc khang dinh trong
tam tri khach hang cling khong c6 nghia 1a doanh nghiép c6 thé ap dat mirc gia cao cho san
pham, khach hang vin s& nhay cam véi gia ca.

Mot nghién ctru khac ciia Manzoor va Shaikh (2016) cho thy chi ¢6 duy nhit mot yéu
t6 cAu thanh cua gid tri thuong hiéu 1a chét lugng cam nhan c6 sy dnh hwong tryc tiép theo
chiéu hudng tich cuc dén y dinh mua sim. Samadi et al. (2017), Bougenvile va Ruswanti
(2017) chi ra ring gid tri thuong hiéu cao s& anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua, ¥ dinh
chuyén di hay viéc tri hodn mua hang va sy sin 1ong chi tra mirc gia cao cta khach hang.

Trong nudc, Nguyén Truong Son va Tran Trung Vinh (2008) da lugng hoa su tic dong
cuia céc yéu 6 cu thanh gi4 tri thuong hidu dén hanh vi ngudi tiéu ding trén thi trudng dién
thoai di dong hién nay. Su lugng hoa nay dugce x4ac dinh cho ting cip nhén t ciing nhu cho
tong thé gid tri thuong hiéu tic dong dén hanh vi ngudi tidu dung. Nhin chung, gia tri thuong
hidu c6 tac dong rat 16n dén hanh vi mua sém cua ngudi tiéu dung. Tran Trung Vinh, L& Vin
Huy (2016) da khang dinh chat lugng cam nhén, lién twéng thuong hiéu két hop véi nhan biét
thwong hiéu va trung thanh thwong hiéu énh hudéng tich cuc dén gia tri thwong hiéu; Gia tri
thuong hiéu cé tac dong thuin chiéu dén y€u thich thuwong hiéu va du dinh mua, nhung khéng

s " R
233




TRUGNG PAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phit trién s6 05+06

anh hudng tich cuc dén sin sang tra gia cao va yéu thich thwong hiéu anh hudng truc tiép, tich
cuc dén dy dinh mua. Tran Trung Vinh va ctv (2017) cho réng nhén biét thuong hiéu co tac
dong thuan chiéu dén chit luong cam nhén, lién twong thuong hiéu va du dinh mua; Trung
thanh thuong hiéu c6 su anh huong truc tiép, tich cuc dén du dinh mua. Ngoai ra, V6 Thi
Ngoc Thuy (2017) thi cho ri"mg sy tin tuong va cam nhén su déng diéu lan luot dong cac vai
trd trung gian ban phén, con gin két dong vai trd trung gian toan phan két ndi gia tri thwong
hiéu va y dinh trung thanh cta nguoi tiéu dung. Méi day la nghién ctru cua Bui Trong Tién
Bio (2018) ciing khing dinh long trung thanh thuong hiéu c6 tac dong tich cuc va manh nhét
dén ¥ dinh trong hanh vi nguéi tiéu dung.

2.3. Nghién ciru vé trach nhi¢m xi hdi ciia doanh nghiép

Thuét ngit “trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép” chinh thirc xudt hién cach day hon 50
nim trong nghién ciru ciia Bowen (1953) di dinh nghia trach nhiém xa hoi doanh nghiép la
nghia vu cua doanh nghiép theo dudi cac chinh sach dé dua ra quyét dinh hoac nhiing hanh
dong cén thiét vé cac muc tiéu va gia tri cho xa hoi. Theo Carroll (1979) thi trach nhiém xa
héi cua doanh nghiép bao gém su mong doi ctia x4 hoi vé kinh té, luat phap, dao dirc va long
tir thién déi voi cdc to chire tai mot thoi diém nhat dinh. Tir d6 dén nay, thuat ngit trach nhiém
x4 hoi cua doanh nghiép dang dugc hiéu theo nhidu cach khac nhau. Trong d6, khai niém cua
Carroll (1979) 1a duoc chap nhan rong rdi va dugc tmg dung trong nhiéu nghién ctru thue
nghiém. Theo Carroll (1979) thi trach nhiém xa hoi doanh nghiép bao gom 4 yéu t6 rd rang la
cac ky vong kinh té, phép 1y, dao dirc, va nhin ai doanh nghiép thuc hién tai mot thoi diém
nio d6. Kim tu thap vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép thé hién thir tur vu tién cua timg loai
khia canh cta trach nhiém x4 hoi ma doanh nghiép cAn vu tién thyc hién.

TRACH NHIEM NHAN Al

Tro thanh | doanh nghiép girong mdu
Déng gdp ngudn luc vio Céng'déng,
nang cao chat lugng cugc song

TRACH NHIEM DAO DUC
Tro thanh doanh nghiép co dao dirc
C6 nghia vu thyc hi¢n nhimg dicu ding dén,
vira di va cong bing — Tranh céc tic hai

TRACH NHIEM PHAP LY
Tudn thu phap lugt <
Ludt phap la nhimg quy chudn cia xa hji vé cdi ding
va cdi sai. Phai hoat dong theo cac quy chuan nay

TRACH NHIEM KINH TE

Tao ra lgi nhugn
La nén tang cua cac trach nghié¢m bén trén

Hinh 2. M6 hinh Kim tu thép trach nhiém xa hdi doanh nghiép cua Carroll (/991)
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Trong mé hinh kim tu thap cua Carroll (1991) c6 4 bac nhu sau:

> Trach nhiém kinh té: Trach nhiém kinh té dong vai tro quan trong va co ban nhét dbi
voi moi doanh nghiép. Doanh nghiép dugc thanh 1ap va mudn ton tai thi phai kinh doanh c6
loi nhuan. Bong thoi, doanh nghigp la cac té bao kinh té can ban cua xa héi, do do, chirc nang
kinh té luon phai dugc dit 1én hang déu.

» Trach nhiém phap ly: Khia canh phap 1y trong trach nhiém xa hdi cua mdt doanh
nghiép 1a phai thuc hién day du nhiing quy dinh vé phap 1y do Nha nude quy dinh dbi véi
cac bén lién quan.

» Trdch nhiém dgo dirc: Trach nhiém nay la sy tuan thu cac nguyén tic dao dirc cia x4
hoi ma phép ludt khong quy dinh Théng thudng, dao dic clia doanh nghiép sé duoc thé hién
rd nét thong qua nhimg nguyén tic, gia tri dugc trinh bay trong st ménh, chién luoc va bd qui
tac (g xir ctia doanh nghiép.

» Trdch nhiém nhdn di: La ting trach nhiém cao nhét trong mé hinh kim tu thap va phu
thudc vao sy ty nguyén cua doanh nghiép. Theo Trevino va Nelson (1999) thi trach nhiém
nhan 4i 1a trach nhiém lién quan dén cac hoat dong tich cuc cua doanh nghiép nhiam nang cao
phuc loi va thién chi con nguoi.

M5 hinh Carroll (1991) 1a 1y thuyét duge nhidu nha nghién clru tmg dyng trong cac
nghién ctru thuc nghiém. Abdolvand va Charsetad (2013) da nghién ctru vé trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép va gid tri thwong hiéu trong tlep thi cong nghiép. Két qua nghién ctru
cho thay trach nhiém xa hoi co tac dong tich cuc dén gia tri thuong hiéu cua doanh nghiép.
Két qua nghién ctru nay la phu hop véi cac nghién ciru cua Luo va Bhattacharya (2006);
Margohs va Walsh (2003); Orlitzky et al. (2003). Bén canh d6, Behroozi et al. (2013) ciing
cho rang trach nhiém xa hdi ¢6 sy tdc dong tich cuc dén gia tri thuong hiéu, long trung thanh
thuong hiéu va danh tiéng cta doanh nghiép. Eshra va Beshir (2017) khi nghién ctru vé trach
nhiém x3a hoi cia doanh nghiép ddi voi hanh v1 mua hang cua nguoi tiéu dung ¢ Ai Cap da
cho thdy ngudi tiéu dung Ai Cap nhan thuc rat day du vé cac khia canh cua trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép, nhu‘ng dong thoi, tat ca cac yéu td cua trach nhiém xi héi lai khong co
tdc dong c6 ¥ nghia thong ké dén hanh vi cua nguoi tiéu dung. Do phan 16n ngudi dan &
Ai Cép la c6 muc thu nhip trung binh va thap nén ho thudng it quan tdm dén trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép khi mua hang, thay vao do6, yéu té gia ca 1a yéu t6 ma nguoi tiéu dung
Ai Cap quan tdm nhiéu nhat.

Tai Viét Nam, Nguyén Phan Thanh Nhi va ctv (2014) da nghién ctru nhan thirc cua
ngudi tiéu ding vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va y dinh mua ddi véi nganh hang
dién may. Nghién ctru danh gid nhan thirc ciia nguoi tiéu dung ddi véi 4 loai trach nhiém
trong thap trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép theo mé hinh cua Carroll (1991). Két qua
nghién clru khang dinh thu nhap tang cao khong lam tdng anh huong cua sw nhan thic vé
cong bang vé gia lén ¥ dinh mua. Ddng thoi, nhan thie cta ngudi tidu dung vé trach nhiém x4
hoi cua doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua. Ta Trung Bach va ctv (2015) da
nghién ctru vé phan tng tiéu ding cua khach hang d6i voi hoat dong trach nhiém x4 hoi cua
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doanh nghiép tai Tp Hd Chi Minh. Két qua cho théy trach nhiém phap 1y la loai trach nhiém
quan trong nhat ctiia doanh nghiép. Pong thoi, c6 su khac biét trong nhén thire vé trach nhiém
xa hoi doanh nghiép theo d6 tudi va nghé nghiép. Nhan thirc vé trach nhiém xa hoi cua ngudi
tiéu ding c6 anh hudng tich cyc dén hanh vi tiéu dung ctia ho.

2.4. Nghién ciru vé tinh vi chiing tiéu ding

Khai niém tinh vi ching tiéu dung co Xudt phat tir khai niém tinh vi chiung. Tinh vi
ching 1a khai niém ding dé dién ta tinh cach ciia mot ca nhan trong mot bdi canh van hoa - xa
hoi. Theo Summer (1906) thi tinh vi chung 1a cach nhin cac sy vat cia mot ngudi, ma cong
déng ctia ho dugc cho la trung tdm, mau muec, 1a thude do cia tat ca su vat xung quanh. Mdi
cong ddng déu c6 niém tu hao, tw ton, ho tin duong nhitng ngudi trong cong dong va xem nhe
nguoi ngoai cong ddng d6. Shrimp va Sharma (1987) dmh nghia tinh vi chung tiéu duno nhu
mot dang thirc cua tinh vi chung trong t1ep thi. D6 1a niém tin cua ngudi tidu ding vé su ding
dn vé dao Iy trong viéc mua céc san phdm nudc ngoai. Theo d6, ngudi ¢ tinh vi chung tiéu
ding cao s& cho rang mua san phim nudc ngoai 1a sai trai. Didu d6 s& gay tac hai cho san Xuét
trong nudc, gdy mat cong viéc cua luc luong lao dong trong nudc va khong yéu nude. Do
khong chi la hanh vi c4 nhan ma con la trach nhiém dbi vai cong dong. Tinh vi ching cua
nguoi tiéu dung la khong dong nhat cho tit ca cic thanh vién trong cong dong vi su hinh
thanh no6 c6 quan hé chat ché dén kién thtrc, kinh nghiém va diéu kién kinh té cua ca nhan.

Shimp va Sharma (1987) phat trién b thang do toan dién vé tinh vi chiing tiéu dung, d6
la thang do CETSCALE. Thang do nay da duoc nhiéu nha nghién ctru Gtng dung trong céc
nghién ctu thye nghiém vé tinh vi chung tiéu dung. Nguyén Thanh Long (2011) da su dung
thang do Cetscale dé do lwong tinh vi chung tiéu dung va xac dinh tac dong cua no dén su
thim dinh chét luong, gid ca va sy san long mua hang ngoai. Két qua nghlen ctru cho thy
tinh vi chung tiéu dung khong lam mat di tinh khach quan khi danh gia chit luong hang
ngoal Chét luong 1a yéu té hang déu cho su sin 1ong mua, gia ca la yéu t6 khong quan trong,
& tat ca mt hang trong nghién ctru. Tiép theo, Pham Thi Bé Loan va ctv (2012) da khang
dinh rang tinh vi ching cua nguéi Viét kha cao, nguoi tiéu dung cho ring viéc wu tién cho
hang Viét la hoan toan dung ddn va nhan thirc duge v nghia khi t1eu ding hang ndi déi voi sy
phat trién kinh té dit nuwéc. Tinh vi chung, gid tri cdm nhin, niém tin hang néi déu cé anh
hudng nhit dinh dén du dinh hanh vi ctia ngudi tiéu dung. Tuy nhién d6i v6i timg thanh phan
khéc nhau thi su tac dong ¢ nhimg muic do khac nhau. Gia tri ma ngudi tiéu dung cam nhan
duoc ludn c6 anh huong manh mé dén hanh vi ctia ho. Truong M§ Ngoc va ctv (2017) da
nghién ctru vé vai trd cua tinh vi ching tiéu ding déi v6i uy tin thuong hiéu Viét va gia tri
cam nhan déi voi san phdm dién thoai thong minh thuwong hidu Viét. Tac gia di kham pha ra
rang tinh vi ching c6 anh huéng manh dén cam nhan vé& uy tin thuong hiéu, din dén luong
gid san phdm va cam nhan gia tri. Pong thoi, tinh vi chung cling anh hudng truc tiép dén cam
nhan gi4 tri dan dén sy sin long mua cua ngudi tiéu dung. Chu Nguyén Mong Ngoc va ctv
(2018) cho thay long yéu nudce 1am gia ting tinh vi chiing cua ngudi tiéu dung Viét Nam. Pau
6¢ ¢oi mo ciing duge x4c nhan 1 ¢6 mdi quan hé nghich chiéu véi tinh vi ching tiéu dung.
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3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Nghién ciru so' bg dinh tinh

Bai viét nay (g dung quy trinh xay dung va kiém dinh thang do ctia Nguyén Dinh Tho
(2011). Sau qué trinh tong hop 1y thuyét va tham khao cac tai liéu nghién ciru c6 lién quan,
tac gia dé xuat thang do nghién ciru so bd ban dau. Tiép theo, nghién ciru so bd dinh tinh
dugc thyc hién théng qua thao ludn nhém véi 5 chuyén gia trong linh vuc quan tri thuong
hiéu. Muyc dich ctia budc nghién ctru ndy nham diéu chinh thang do cho phu hop. Tét ca cac
bién quan sat trong mé hinh déu sir dung thang do Lilkert 5 mitc do ddng ¥ tir 1 1a rat khong
dong y dén 5 1a rat dong y. Chi tiét cac bién trong thang do so bo dugc thé hién qua Bang 1.

Bing 1: Chi tiét cac bién trong thang do dugc dé xudt trong md hinh nghién ciru

Thanh

3 Bié sat
phin ien quan

Gid tri thwong hiéu

Swnhin | T6i co thé nhé va nhén biét logo cua thuong hiéu siéu thi Viét nhanh chong.
biét Siéu thi Viét 1 thwong hiéu t6i nghi dén dau tién khi nhéc dén siéu thi.
thuong

To6i d& dang nhan biét thuong hiéu siéu thi Viét gitra cac thuong hiéu khac.

lign Mot sb diic diém ctia siéu thi thuong hiéu Viét dén véi tam tri ti nhanh chéng,
T6i rat than thudc voi thuong hiéu siéu thi Viét.
Tbi c6 thé nhén ra mau sic dic trung dai dién cho siéu thi thuong hiéu Viét.
Cam Tbi hoan toan tin twong vao chat luong cua cac siéu thi thuong hiéu Viét,

nhf.“l A Hang hoa cua siéu thi thuong hiéu Viét co chat lugng tot, ngu?)n XUat X1t 10 rang.
chat

Hang hoa ciia cac siéu thi thuong hidu Viét rit dy du.

lugng Hang héa ctia cdc siéu thi thuong hiéu Viét c6 gia ban hop 1.
Nhén vién cua céc siéu thi thwong hiéu Viét than thién va nhiét tinh.
Céch trung bay cua céc siéu thi thuong hiéu Viét logic, dé tim kiém hang hoa.
Khoéng gian cac siéu thi thuong hiéu Viét c6 khéng gian thoang mat, sach sé
Cac siéu thi thuong hiéu Viét c6 phong vé sinh sach sé.
Cac siéu thi thuong hiéu Viét co bai gitr xe rong rai, an toan.
Khi hang héa c6 vin d8, siéu thi thwong hiéu Viét giai quyét thoa déng.
Céc siéu thi thuong higu Viét ¢6 nhiéu chuong trinh chim séc khach hang.
Su lién Hinh anh céc siéu thi thuong hi¢u Viét rat ndi bat so véi cac thuong hiéu khac.
tudng Cac siéu thi thuong hiéu Viét co uy tin cao trong nganh siéu thi Viét Nam.
;'}[f“’“g Nghi dén céc siéu thj thuong hiéu Viét, toi nghi ngay dén chit lugng va uy tin.
iéu

T61 danh gia cao nhén thirc cua nguoi chon cac siéu thi thuong hiéu Viét.
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Thanh K x
phin Bién quan sat

Long Téi cam thiy cac siéu thi thwong higu Viét phu hop véi t6i mic du day khong
trung phai 14 noi phan phéi duy nhét dé t6i mua nhimg mat hang toi can.
thanh Tbi nghi minh trung thanh véi céc siéu thi thwong hiéu Viét.
thwong [y c4c sicu thi thuong hiéu quéc té ciing c6 dic diém giéng 5t nhu siéu thi
hi¢u thuong hiéu Viét, t6i van thich sir dung dich vu cta siéu thi thuong hidu Viét.
Gia tri Siéu thi thuwong hi¢u Viét luén gilt uy tin véi khach hang.
thuong Siéu thi thwong hiéu Viét ludn 1a ddi tic co uy tin tét trén thuong truong.

hiéu khac

Siéu thi thuong hidu Viét xem trong va ludn nghi dén quyén loi nguoi tidu
dung.

Siéu thi thuwong hiéu Viét nhén thire 16 va co6 y thirc vé bao ho thuong hidu.

Tinh vi chu

ng tiéu diung

Tinh vi

Nguoi Viét nén ung ho DN Viét dé gop phén phat trién kinh té dat nudc.

chiing

Ung ho doanh nghiép Viét 1a gop phan dam bao viéc 1am cho ngudi Viét.

tiéu dung

Chudng ung hd doanh nghiép ngoai la hanh vi khong ding.

Nguoi Viét phai wu tién ung ho doanh nghiép Viét.

Ung ho doanh nghiép ngoai chi gop phan lam giau cho nudc ngoai.

Tét nhat 1a ing hd doanh nghiép Viét.

Nén han ché t61 da mua ban véi nude ngoai.

Ung hé doanh nghiép ngoai c6 thé gay ton that cho doanh nhan Viét.

Can dat rao can cho cac doanh nghi¢p ngoai.

Nén ung h¢ doanh nghiép Viét du chi phi c6 cao hon.

Khong nén cho phép doanh nghiép ngoai tham gia thi truong trong nudc.

Céc doanh nghiép ngoai phai bi danh thué ning.

Ngudi chudng doanh nghiép ngoai c6 trach nhiém vi lam nguoi Viét thit nghiép.

Doanh nghiép Viét khong hé thua kém doanh nghiép ngoai.

Trach nhiém xa hoi

Trach

Téi tin siéu thi nén c¢b ging tiét kidm chi phi hoat dong.

nhiém

T6i tin siéu thi thiét 1ap mét chién luge dai han cho tuong lai.

kinh té

Téi tin cac sidu thi lién tuc cai thién nang cao chat lugng dich vu.

Té6i tin siéu thi ) g.cfmg dat duoge loi nhuén toi da.
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Thanh . K -
ph?m Bién quan sat
Trach Téi tin siéu thi dam bao rang ho cu xur trong khudn kho duge quy dinh bai luat
nhiém phap doi voi cac hoat dong kinh doanh
phap ly Téi tin san pham, dich vu cua siéu thi dap tng céc tiéu chuan cta phap luat.
T6i tin siéu thi luén thanh toén ding han hop déng véi céc bén déi tac.
T6i tin siéu thi dam bao dung chinh sach, quyén loi cho nhan vién theo luét dinh.
Trach T6i tin siéu thi cung cip thong tin trung thue, thue hién dtng céc cam két chat
nhiém luong véi khach hang.
dao dirc | T¢j tin siéu thi cung cép thong tin trung thue, thyc hién ding cam két véi déi tac.
T6i tin khi ¢6 nhimg sai s6t, siéu thi s& tiép nhan va giai quyét khiéu nai caa
khach hang mot cach thoa dang.
T6i tin siéu thi c6 hé thong chinh sach nhan sy tét, tao méi truong 1am viée an
toan, cong bang va tich cuc cho nhan vién.
Téi tin siéu thi tuan thi theo chuan muc dao dire trong kinh doanh da dé ra.
Trach Khi mua hang, t6i s€ vu tién mua san phém O siéu thi co cac hoat dong han ché
nhiém rac thai, 6 nhiém moi truong.
nhan ai

Khi mua hang, t6i s& uu tién mua san pham ¢ siéu thi st dung tai dung véi vt
liéu than thién moi truong

Siéu thi nén tham gia cac hoat dong tir thién, gitip d& giai quyét cac van dé xa
héi va nng cao chat luong cudce song cua cong dong

Téi s& wu tién mua hang & siéu thi khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat
dong vi cong dong.

Toi s& uu tién mua san pham & siéu thi nd luc dong gop cho xa hdi chir khong
chi don thuan 1a kinh doanh vi lgi nhuan.

Hanh vi nguoi tiéu dung

Quyét Toi thuong xuyén mua sim tai céc siéu thi thuong hiéu Viét.

dinhlwa | Khi mua sim, t6i s& chon siéu thi thuong hiéu Viét nhu su lva chon dau tién.
chon Dt c6 nhidu siéu thi thuong hiéu quéc 8, 10 van chon siéu thi thuong hiéu Viat.
Y dinh | T6i sé tiép tuc mua sam tai cac siéu thi thuong hi¢u Viét trong tuong lai.

ga?'m bo T6i khong c6 ¥ dinh chuyén sang mua sdm tai cac siéu thi thuong hiéu quéc té.

T6i s& mua sidm tai siéu thi thuwong hiéu Viét du gia tai siéu thi nay c6 ting 1én.

Toi s€ gidi thiéu cho nguodi khac mua sam tai cc siéu thi thuong hiéu Viét.

e —
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3.2. Nghién ciru so bd dinh luong

Khio sat 50 ngudi tiéu ding tai 3 tinh thanh phd gdm Cén Tho, An Giang, Kién Giang
dua trén bang cau hoi. Dir liéu thu thap duoc st dung dé danh gia so bo thang do trude khi
tién hanh nghién ciru chinh thirc véi hé s6 Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 kham pha.

3.2.1. Két qua danh gid dp tin cdy thang do

Két qua cua kiém dinh d6 tin cdy thang do cho théy cac thang do déu dat do tin cay. Hé
s6 Cronbach’s Alpha ctia cac nhém nhéin t6 dao dong tir 0,683 - 0,848. Hé s6 twong quan tong
bién khong ¢6 bién nao < 0,3, dut diéu kién dé dwa vao phan tich nhan td tiép theo.

Bing 2: Tom tét két qua kiém dinh d9 tin cdy thang do

Thang do S6 bién quan sat Hé s6 Cronbach's Alpha
Su nhan biét thuong hiéu 6 0,701
Cam nhan vé chat luong 11 0,746
Su lién tuong thuong hiéu 4 0.814
Long trung thanh thuong hiéu 3 0,857
Gia tri thuong hi¢u khéc 4 0,788
Tinh vi chung tiéu dung 14 0,849
Tréch nhiém kinh té 4 0,848
Trach nhiém phép 1y 4 0,700
Trach nhiém dao duc 5 0,683
Trach nhiém nhan ai 5 0,732
Quyét dinh lya chon 3 0,821
Y dinh gin b6 4 0,790

(Két qua diéu tra 50 khdch hang mua sam tai cdc Siéu thi dia ban PBSCL, 2018)

3.2.2. Két qud phén tich nhén t6 kham pha

Phan tich nhéan td duge thuc hién vdi cdc nhom nhén t6 chinh ctia mé hinh bao gém gia
tri thuong hiéu, trach nhiém xa hdi, tinh vi ching va hanh vi nguoi tiéu dung. Két qua cho
théy co 6 bién bi loai do ¢6 hé s tai nhan t6 khong dat yéu cau (nho hon 0,5) bao gom “Nhan
vién cua céc siéu thi thuong hiéu Viét than thién va nhiét tinh”, “Hang hoa cua cac siéu thi
thuong hidu Viét rit diy du” (nhom chét lugng cam nhan); “Tdi rat than thude véi thuong
hiéu siéu thi Viét” (nhom su nhén biét thuwong hiéu); “Khi mua hang, t6i s& uu tién mua san
pha‘im o siéu thi co cac hoat dong han ché rac thai, 6 nhiém méi trudong” (nhom trach nhiém
nhan 4i); “Ung ho doanh nghiép ngoai chi gop phan lam giau cho nudc ngoai”, “Nén han ché
tdi da mua ban v&i nude ngoai” (nhém tinh vi ching tiéu dung). Céc bién do luong trong cic
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thang do thanh phé"m 6 hé sb tai dao dong tir 0,589 dén 0.826. Phuong sai trich cua cac thang
do thanh phan dao dong tir 58,94% dén 73,67%.

Nhu vdy, sau khi loai 6 bién khong dat yéu cau c6 thé két luan so bd cac thang do thanh
phan dat yéu cau vé dd tin cay va do gia tri, sin sang cho cudc khao sit y kién ngudi tiéu
dung chinh thirc. M6 hinh nghién ctru so bd dugc trinh bay trong Hinh 3 nhu sau:

4. KET LUAN

Nhiing két qua cta bai viét nay s& dong gop lam phong pht hon vio hé théng 1y luan
khoa hoc trong linh vuc quan tri thuwong hiéu va la mét tai liéu tham khdao cho nhirng ngudi
nghién ctru sau nay trong linh vuc Marketing va quan tri thuong hiéu. Thang do cac yéu té
céu thanh gi4 tri thuong hiéu tai thi truong phan phdi ban 1é PBCSL dugc xiy dung dua
trén viée tong thuat mé hinh nghién ctru cua céc nha nghién ctru qudc té va trong nudc,
tham khao ¥ kién chuyén gia trong linh vuc quan tri thuong hiéu va diéu tra phong vén
ngudi tiéu dung. M6 hinh ¢6 ¥ nghia gop phin bd sung vao hé thong thang do vé gia tri
thuong hiéu con kha méi mé & nudce ta va 1am nén tang cho céc cong trinh nghién ciru tiép
sau trong cung linh vyec.

Tinh vi chung
Trung thanh thuong hiéu
Nhén biét thuong hiéu Quyét dinh
lya chon
Chétluong cam nhan

Lién tuong thuong hiéu

Gia tri thuvong hiéu khéc

Trach nhiém xahéi

Hinh 3. M5 hinh cac yéu t6 cAu thanh gia tri thwong hiéu anh huong dén hanh vi ngudi tiéu ding
(Tdc gia dé xudt, 2018)
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