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HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH
PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH THANH PHO CAN THO
TAM NHIN PEN NAM 2025
L& Thi Diém Chau!, Pao Duy Huén?

Tom tit: Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Can Tho dang phdi doi mdt véi
nhiéu dp lyc, xu hudng thi truong, thi hiéu ciia khan gia thay déi lién tuc, doi mdt véi sikc ép
tir cdc kénh gidi tri online... dé phdt trién bén vitng can phdi cé chién liwge phat trién hitu hiéu
dé vieon lén va dieng vitng trong canh tranh hién nay. Nghién civu dd phdn tich va di bdo vé
co hdi - thdch thire, diém manh - diém yéu cua dai, hinh thanh cdc bang ma trgn cdc yéu to
bén trong (IFE), ma trdn cdc yéu té bén ngoadi (EFE), ma tran SWOT va ding ma trdn QSPM
va phwong phdp chuyén gia dé lya chon chién lwoc. Nghién ciru dwa ra cdc chién lroc vé
cung cdp dich vu hoan hao, tot nhat ddp vmg mong doi ciia doanh nghiép va céng ty truyén
théng. Luén phdn phéi ndi dung phan dnh cam két ciia Pai vé chat leong, déc ldp va tiéu
chudn bién tdp cao. Theo dudi nhitng y twéng mdi, co hdi va quan hé doi tdc, va phdt trién
kha nang ciia Pai cho tiong lai. Chitng minh gid tri Pai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho
trong moi khia canh cua cong viéc. Te i da héa viéc hiéu qua sw dung va hiéu qua cac nguén
nhdn e va nguon tai nguyén.

Tir khéa: chién lwoc, quan tri, maketing, phdt thanh truyén hinh

Abstract: Can Tho City Radio and Television is facing various pressure, market trends,
constantly change audience's tastes, pressure from online entertainment channels, to develop
sustainably. The station needs to have an effective development strategy to rise and stand in
the current competition. The study analyzed and forecasted the opportunities - challenges,
strengths - weaknesses of the station, formed the matrix of internal factor evaluation (IFE),
matrix of external factor evaluation (EFE), SWOT and QSPM matrix and expert method to
select strategy. Research gives strategies on providing perfect service, best meet the
expectations of businesses and media companies. Distribution of contents that reflects the
station commitment to quality, independence and high editorial standards. Pursuing new
ideas, opportunities and partnerships, and developing the station capabilities for the future.
Proof of value of Can Tho City Radio and Television Station in every aspect of work.
Maximize the efficient and effective use of human resources and resources.

Keywords: strategy, governance, maketing, broadcasting
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1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

Ngay nay, mang xa h01 va nhit 13 cac tp doan cong nghé thong tin - truyen thong
dang ngay cang xam lan, nim gitr thi truong quang cdo truc tuyén, quang cdo sO ngay
cang ching to 1a xu huéng chu dao, da din dén canh tranh ngay cang gay git, lam cho dai
phét thanh - truyén hinh dia phuong dang va s& gip nhiéu kho khan, nhét 1a trong co ché
tu chu hién nay.

Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phd Céan Tho 13 co quan sy nghiép co thu, truc
thudc Uy ban nhan dan Thanh phé Can Tho, hién nay Dai dang tu chu kinh phi hoat dong
toan phan. Pai dang san xuat va phat song 01 kénh truyén hinh (THTPCT), tong thoi luong
19h/ngay, 1 kénh phat thanh (97.3 Mhz), téng thoi luong 24h/ngay va mot trang thong tin
dién tor www.canthotv.vn.

Bai viét trinh bay hoach dinh chién luoc kinh doanh Pai Phat thanh va Truyén hinh
thanh phé Can Tho dén ndm 2025 v&i muyc tiéu gop phan cé tai liu tham khao tét trong viéc
dua chién lugc va giai phap phat trién tam nhin dén nam 2025.

2. LUQC KHAO CAC NGHIEN CUU

Slocum (2005) da so sanh dac diém cta hoach dinh chién luoc duge st dung trong thé
gi6i doanh nghiép véi quy trinh hoach dinh dugc sir dung trong mot mau cac phong tin tirc
truyén hinh tai cac dai truyén hinh dia phuong ¢ Hoa Ky. Pang Kim Son (2017) di dua ra
mot chién luoc truyén thong da nganh, da phuong tién s& co ¥ nghia quan trong thiic day kha
nang tiép can thong tin va nang cao nhén thirc cho cong déng dé: Cung cip thong tin rong rii,
dé tiép can, kip thoi va dé hiéu dé thay doi hanh vi cua cac dbi twong. Nguyén Minh Hai
(2017), dé xuat khung 1y luan vé xay dung, phat trién thuong hiéu kénh truyén hinh & Viét
Nam; Soi chiéu 1y luan dé danh gia, phan tich thuc trang x4y dung, phat trién thuong hiéu
kénh truyén hinh (nghién ctru trudng hgp VTV1 va THVLI1); Tir d6 dé xuat mot s6 khuyén
nghi nang cao hiéu qua hoat dong xay dung, phat trién thuong hiéu kénh truyén hinh noi
chung va kénh VTVI, THVLI ndi riéng. Nghién ctru di dung phuwong phap Phong véan
chuyén gia va nhém chuyén sau. Diéu tra bang bang héi. Proulx va Shepatin (2011) ¢ phan
tua ciia cudn sach phan tich vé truyén hinh dudi goc do marketing quang céo rang: “Truyén
hinh luén luén 1 x3 hoi” va “do vay, cai tén Truyén hinh xa hoi (Social TV) dudng nhu ciing
khong c6 gi 1a qua mdi mé khi nodi vé phuong tién gidi tri trung gian duoc yéu thich nay”.
Curtin (2015) chién lugc truyén hinh soéng 1a “ky nguyén ctia ma trin cdc phuong tién truyén
thong” va nhan dinh ring trong bdi canh nay, truyén hinh khong thé con ding mot minh nhu
trong ky nguyén trudc. Du c6 nhiéu ¥ kién bay td su quan ngai vé tuong lai cia truyén hinh
trong ky nguyén s, nhung ciing c6 khong it cac y kién lai khang dinh lac quan vé mot tuong
lai méi cua truyén hinh.

Nhirng mo ta co ban vé sy thay doi ctia truyén hinh phi truyén théng so véi truyén hinh
truyén thong da cho thay su thay doi toan dién ciia nganh truyén hinh thé gidi khi dich chuyén



TRUONG DPAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 07

manh mé 1én nén tang internet. Mot hé sinh thai truyén hinh dang dugc tao ra - 1a téng thé cua
céc hé sinh thai thanh phan gdm: hé sinh thai noi dung, hé sinh thai kénh truyén, hé sinh thai
nguoi dung.

3.LY THUYET SU DUNG NGHIEN CUU

Nam 1962, Chandler dinh nghia chién luoc nhu 1a “viéc xac dinh cac muc tiéu, muc
dich co ban dai han ctia doanh nghiép va viéc 4p dung mot chudi cac hanh dong ciling nhu
viéc phan b6 cac nguén luc can thiét dé thuc hién muc tiéu nay” (Chandler, 1962).

Theo Jonhson va Scholes “Chién lugc 1a viée xac dinh phuong huéng va quy mo cia
mot to chirc trong dai han; ¢ do td chire phai gianh dugc loi thé thong qua viéc két hop cac
nguodn lyc trong mot mdi trudng mang tinh canh tranh, nham théa man tot nhat nhu cau
ctia thi truong cling nhu dap tng dugc ky vong cua cac tic nhan cé lién quan dén to
chic”. Pé hoach dinh chién lugc cin thuc hién cic budc: Phan tich moi truong ndi bo
nham tim ra diém yéu diém manh; Phan tich moi truong bén ngoai phat hién cac co hoi
thach thirc, phan tich méi trudong canh tranh tim ra lgi thé - bat loi thé cta doanh nghiép
trong kinh doanh. Céac cong cu dé hoach dinh chién lugc gém: ma tran cac yéu t6 bén
trong (IFE); ma tran cac yéu t6 bén ngoai (EFE); ma tran tong hop (SWOT), ma tran c6
thé dinh luong (QSPM).

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru dd moi 10 chuyén gia ca trong va ngoai, am hiéu truyén hinh dén tir cac
toan soan, cac dai truyén hinh khac dé 1iy y kién danh gia vé méi trudng bao chi truyén hinh
qudc té va Viét Nam, bén canh d6, khao sat 5 chuyén gia noi bo Dai Phat thanh va Truyén
hinh TP Can Tho dé khao sat y kién dénh gia vé moi truong ndi bo cua doanh nghiép. Bang
khao sat chuyén gia duoc thiét ké dya vao nodi dung phéan tich méi trudng bén ngoai va moi
truong bén trong dé hinh thanh ma tran EFE, IFE va khdo sat y kién danh gia cac chuyén gia
v6i cac ndi dung cua hai ma tran nay.

Théng ké mo ta dugc su dung dé mé ta nhting ddc tinh co ban ctua dir 1iéu thu thap dugc
tir nghién ctru thuyc nghiém qua cac cach thirc khac nhau. Thong ké mé ta va thong ké suy
luan cing cung cdp nhitng tom tat don gian vé mau va cac thudc do. Cung véi phan tich d6
hoa don gidn, ching tao ra nén tang cia moi phan tich dinh luong vé s6 liéu. Dé hiéu dugc
cac hién tugng va ra quyét dinh ding din, cin nam dugc cac phuong phép co ban ciia mé ta
dir ligu.

Dir liéu thir cAp dugc thu thip tir cac bang bao céo hoat dong kinh doanh hang nim cua
dai phat thanh va truyén hinh thanh phd Can Tho, cia dai Trung wong, Pai cac tinh Vinh
Long, Thanh phé H Chi Minh. Dit liéu tir cac ky yéu hoi thao, cac nghién ctru trude.
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5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Phan tich, dv bao thiét 1ap bang Ma tran cic yéu t6 bén ngoai EFE

Phén tich méi truong bén ngoai dé danh gia viéc phan ung cia Dai Phat thanh va

Truyén hinh TP. Can Tho ddi véi cac yéu td co hdi va nguy co tir bén ngoai 13 ¢ murc 2,74

diém (muc trung binh va tiép can kha) thé hién qua ma trin cac yéu t6 bén ngoai EFE

Bang 1: Ma trén céc yéu td bén ngoai EFE

A A . Micdd | Phan | S6 diém
Stt Céc yéu t0 bén ngoai )
quan trong | loai | quan trong
1 | Nén kinh té dang phat trién 6n dinh, mo ctra 0,10 4 0,40
) VI?C kl‘l’lh doanhq cac san pham, dich vu truyén hinh 0,09 3 0.27
ngay cang tu chu hon
3 | Su phét trién cia ha tang mang internet 0,09 4 0,36
4 | Sy ra doi va phat trién ciia truyén hinh twong tac 0,09 4 0,36
5 | Su thay d6i thi hiéu cta ban xem dai 0,09 4 0,36
6 Trl‘lyen ‘hlnh tufrng‘tac trenklnterinet c6 thé thay thé 0.07 3 021
hoan toan truyén hinh truyén thong
. T}I chxu klPh do‘alnh saqn pham/dich vu truyén hinh 0.10 3 0.30
c6 thé khong hiéu qua
g Su’can¥1 tran? VO:I cac dai Atruy'en hinh cac quoc gia 0.08 3 0.24
khac va truyén hinh tu nhan dia phuong
9 C‘hét luong h’inh anh, \iideo, r:(f)i c?ung cﬁaA truy;én 0.06 ) 0.12
hinh tuong tac vugt mat truyén hinh truyén thong
10 TEI b? truyéil hiflh truyén tlT(A')ng chuyén sang mang 0.08 3 0.24
xa hoi, truyén hinh tuong tac.
11 | Thi trudong nho hep, khong thé vuon ra thé gisi 0,07 2 0,14
12 Thi tmopg thiéu nhan luc chuyén mon gioi trong 0.08 ) 0.16
tuong lai
Téng 1,00 3,16
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Phén tich méi truong bén trong dé danh gia diém manh, diém yéu vé ndi luc cua Dai
Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho, dugc thé hién qua ma trdn cac yéu t6 bén trong

(EFA).

Bang 2. Ma tran cac yéu t6 bén trong (IFA)

Mutc do

. . . Phan | SO diém
trong :

1. La bai truyén théng, lau nam, uy tin, dai trung tam cua
DBSCL 0,09 4 0,36
2. Chinh sach nhan sy 6t 0,09 4 0,36
3. Moi truong lam viéc van minh, hién dai, khoa hoc 0,1 3 0,30
4. Kha ning cao trong ty san xuat chuong trinh 0,09 4 0,36
5. Dich vu khach hang tét, hdu mai hau hinh 0,08 3 0,24
6: Khoih(_)c ky thA,uat cao trong phat thanh - truyén hinh 0,09 3 0.27
con nhiéu han ché
7. Nhan sy nghi viéc, luan chuyén cong viéc nhiéu 0,10 2 0,20
8‘; Nguodn von kinh doanh quy mé con nho, chua xtng 0,08 ) 0.16
tam khu vuc
9. Nguén thu phu thude nhiéu vao dich vu quang cao 0,10 2 0,20
1 ) 5 A \ . ’ \ \

0 Sari xuat va kinh doanh mua ban chuong trinh con 0.10 ) 0.20
han ché.
11. Chua duogc tu chu toan bd loi nhuan 0,08 2 0,16
Téng cong 1,00 2,81

Nguon: Tinh todn tir két qua phong van chuyén gia, 2019

5.3. Hinh thanh bang ma tran tong hop (SWOT)

Trén co sé két qua Phan tich moi truong bén trong va phan tich méi truong bén ngoai
tac dong dén Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho tdm nhin dén 2025, nghién ctru da
thiét 1ap bang ma tran tong hop cac yéu t trén, trén co s nhimng yéu nao dat gi tri trén 70%
50 v6i tong diém thi thudc vé co hoi, diém manh va dudi 70% thudc vé thach thirc, diém yéu.
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Bang 3. Ma tran SWOT

Co hoi (O)

1. Nén kinh té dang phat
trién on dinh, m& ctra

2. Viéc kinh doanh cac
san pham, dich vu truyén
hinh ngay cang tu chu
hon

Théach thic (T)

6. Truyén hinh tuong tac trén internet c6
thé thay thé hoan toan truyén hinh
truyén thong

7. Ty chu kinh doanh san pham/dich vu
truyén hinh c6 thé khong hiéu qua

8. Su canh tranh véi cac dai truyén hinh

MA TRAN SWOT 3. Sy phét trién cta ha | 4 qudc gia khiac va truyén hinh tu
tang mang internet nhan (’ha phuong
4. Sy ra doi va phat tridn 9. Chat lugng hinh anh, video, ndi dung
ciia fruyén hinh tuong tic chuong trinh cua truyén hinh tuong tac
5. Sy thav d6 thi hidy i vuot mat truyén hinh truyén théng
. Su thay d6 thi hi€u cua . 5 .
e 10. Sy tir bo truyén hinh truyén théng
' clia ban xem dai ma chuyén sang mang
xa hoi, truyén hinh tuong tac.
Diém yéu (W) Nhoém chién lugc WO Nhom chién lugc WT
6.Khoa hoc k¥ |- Theo dudi nhing ¥ |- Ti da héa viéc hiéu qua s dung va

thuat cao trong phat
thanh - truyén hinh
con nhiéu han ché
7.Nhan sy nghi
viéc, ludn chuyén
cong viéc nhiéu

8. Ngudn vén kinh
doanh quy mdé con
nho, chua xing tam
khu vuc

9.Ngudén thu phu
thuéc nhiéu vao
dich vu quang céo

10. San xuét va kinh

doanh mua ban
chuong trinh con
han ché.

tuébng mébi, co hoi va
quan hé ddi tac, va phat
trién kha ning cua Dai
Phat thanh va Truyén
hinh TP. Can Tho cho
tuong lai.

hi€u qua cadc nguon tai nguyén.

Nguon: Tinh todn tir két qua phong van chuyén gia, 2019
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5.4. Lua chon chién lwgc kinh doanh cho Pai tim nhin dén 2025

Nguyén tic lya chon 1a st dung cong cu ma tran c6 thé dinh lwong (QSPM) dé tinh
diém cho cac phuong an trong timg diy chién luoc SO; ST; WO; WT. Tiép dén sir dung
chuyén gia, thao luan nhom chuyén sdu dé chon chién lwoc wu tién tong thé dua trén tong
diém cua cac chién luge SO; ST; WO. WT. Véi phuong 4n nao cé tong diém cao nhat thi
duoc uu tién thyuc hién.

Bang 4. Chién lugc duoc lya chon

Muc ti€u Chién lugc Trong tam dot pha
Thu hut khach Déi véi khan gia: Cung cip mot Tap trung nang cao chét luong va
hang loat trai nghiém truyén thong dé thot luong cac chuong trinh phat
déap (mg nhu ciu va mong doi ciia | thanh, truyén hinh d6i ngoai trén
cac doi tuong da dang tat ca cac noi dung chinh luan, van
Dé)i v4i doanh nghiép, céng ty hfﬁa, ‘du liCh, xa h@i, liCh Sﬁ', kinh
te, dau tu

truyén thong: Cung cip dich vu
hoan hao, t6t nht ddp (mg mong
doi cua doanh nghiép va cong ty
truyén thong.

Chat lugng cao | Ludn phéan phdi ndi dung phan anh | Str dung cong nghé phat song tién
cam két cua Dai Phat thanh va tién, dot pha vé chat lugng hinh
Truyén hinh TP. Can Tho vé chat | anh.

luong, doc 1ap va tiéu chuan bién

tap cao.
Sang tao Theo dudi nhimg ¥ tuéng méi, co | Dot pha & phdi hop truyén hinh
hoi va quan h¢ doi tac, va phat truyén thong va truyén hinh tuong

trién kha nang ciia Dai Phat thanh | tac.
va Truyén hinh TP. Can Tho cho

tuong lai.
Tao nén tang Chtng minh gi4 tri Dai Phat thanh | Cung cap day di ndi dung cac mit
gia tri va Truyén hinh TP. Can Tho trong | ctia doi song, phuc vu cudc song
moi khia canh cia cong viéc. ma khong phai chi la gameshow va
phim truyén
Hi¢u qua. Tbi da hoa viéc hiéu qua str dung Phat trién va nang cao chét lugng

va hi¢u qua cac nguodn tai nguyén. | doi ngll can bd va cac phuong tién
phuc vu cong tac san xuét ndi dung
va truyén dan, phat song phuc vu
cong tac phat thanh, truyén hinh
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Muc ti€u Chién lugc Trong tam dot pha

C6 trach nhiém | Hoat dong trong cong dong, thiét Thiét 13p tiéu chuan nghiém ngit

1ap cac ti€u chuan cao vé trach ve nd1 dung bai viét, chuong trinh
nhi¢m xa hdi, moi trudong va quy de khong xay ra 101, sai sot, su tiéu
dinh cuc vée mot van de.

Nguén: Tinh todn tir két qud phong van chuyén gia, 2019

5.5. Giai phap thuc hién chién lwogc

Cung cip mot loat trai nghiém truyén thong dé dép tmg nhu cau va mong doi cua cac
ddi trong da dang. Cung cip dich vu hoan hao, tot nhat dap tng mong doi ctia doanh nghiép
va cong ty truyén thong. Phan phdi ndi dung phan anh cam két cia ABC vé chat luong, doc
1ap va tiéu chuan bién tap cao. M& rong quan hé ddi tac, va phat trién kha ning cua dai trong
tuong lai.

Chutng minh gi4 tri Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho trong moi khia canh
cua cong viéc bao gém: su da dang; Chu trong viéc tré nén sy khac biét, Khuyén khich va
cong nhan nhitng y tudng sang tao va hanh vi ton trong, dan chu....

Tbi da hoa viéc hiéu qua st dung va hiéu qua cac ngudn tai nguyén bao gém: Lién tuc
danh gia sy lién quan va hiéu qua cta cac hoat dong, chuong trinh ciia Dai. T6i da hoa hiéu
qua twong ddi cta cac tai san cua Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho, bao gom ca
mirc d6 noi dung dugc sir dung. Phan déu bén ving vé tai chinh 1au dai. Sap xép, kién toan
tinh gon bd mdy bién ché. Sir dung nhan vién dung nguoi, dung viéc. Thu hut va giit chan
nhan vién c6 ning luc cao tac nghiép béo chi hién dai. Tang cudng hiéu suit téng thé cua Dai,
bao gdm ca dong gép vao doanh thu. Dam bao gia tri tot nhit cho Dai tir tt ca cac thoa thuan
hop ddng.

Thiét 14p céac tiéu chuan cao vé trach nhiém x3 hoi, méi trudng va quy dinh bao gom:
Tich cuc tham gia voi cac cong dong dia phuong va qudc té dé thuc day mdi quan hé va thién
chi. Cung cap cac dich vu phét thanh khan cap trén tat ca cac nén tang. Cung cap mot moi
truong lam viéc an toan va tich cyc. Tham gia vao cac hoat dong kinh doanh bén vimng vé moi
truong va xa hoi. Ap dung céc tiéu chuan thuc hanh tt nhat vé quan trj tai chinh va doanh
nghiép va cong ching trach nhiém giai trinh.

Phét trién thuong hiéu kénh truyén hinh thong qua viéc tiép tuc nghién ciru thi truong,
khén gia, ddi thu canh tranh; Xay dung chién luoc thuong hiéu; tao ra cho kénh TH c6 nhiing
diém khac biét, tr d6 xac dinh mot vi tri quan trong trong tam tri cia khach hang. Truyén
thong thuwong hiéu 1a viéc rat quan trong dé thiét 1ap hinh anh thwong hiéu trong tdm tri khan
gia. T4t ca nhitng nd luc tao dung cac yéu td cdt 16i cua thuong hiéu can phai dwoc chuyén
dén khach hang v6i nhitng thong tin day du, hip dan, kip thoi nhat.

10
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Nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong thong qua: Xay dung ké hoach quang ba gidi
thiéu chuong trinh cta kénh, truyén thong vé kénh TH qua nhiéu kénh thong tin v&i nhiéu
hinh thirc khac nhau, nhat quan vé hinh anh khi truyén thong, xay dung, dao tao mdt doi ngii
truyén thong chuyén nghiép, Tang cudng truyén thong ndi bo, Nang cao chat lugng ndi dung
1a yéu t6 then chdt dé xay dung, bao vé, phat trién thuong hiéu. Tich hop cic chuong trinh
ctia kénh trén nhiéu thiét bi, nén tang khac nhau nhu mang xa hoi. Chua dong ddi mat voi cac
nguy co tir mang xa hoi.

Pao tao, boi dudng, phat trién nguén nhan lyc. Xay dung, hoan thién va thuc hién
chuong trinh dao tao, boi dudng phat trién ngudn nhan luc ciia cac don vi chu lyc trong cong
tac phat thanh, truyén hinh di ngoai, cac phong vién, binh luan vién vé cic van dé trong nudc
va quéc té. Tang ngan sach cho dao tao, bdi dudng, co ché do dai ngd ximg dang cho nhiing
ngudi 1am cong tac thong tin dbi ngoai. Nang cao ning luc cua ngudi lanh dao. Chuyén
nghiép hoa doi ngii san xuat. Chuyén nghiép hoa doi ngii dan chuong trinh TH. Nang cao dao
due nghé nghiép.

KET LUAN

Nghién ctru di dua ra nhitng chién luoc sau day cho Pai Phat thanh va Truyén hinh
Thanh phd Can Tho nhu: Cung cip mét loat trai nghiém truyén thong dé dap mg nhu cau va
mong doi cuia cac dbi tuong khéan gia da dang. Cung cép dich vu hoan hao, t6t nhat dap tng
mong doi clia doanh nghiép va cong ty truyén thong. Ludn phan phdi ndi dung phan anh cam
két ciia Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Can Tho vé chit luong, doc 1ap va tiéu
chuén bién tip cao. Theo dudi nhirng ¥ twdng méi, co hdi va quan hé ddi tac, va phat trién kha
nang ctia Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho cho tuong lai. Chimg minh gia tri Dai
Phét thanh va Truyén hinh TP. Can Tho trong moi khia canh ciia cong viéc. Téi da hoa viéc
hiéu qua st dung va hiéu qua cac ngudn tai nguyén.

Khuyén nghi

St dung nhing két qua nghién ctru ciia dé tai lam tu lidu ¢d van trong qua trinh ra cac
quyét dinh kinh doanh trong hoat dong cuia Dai.

Nghién ctru tinh kha thi ctia cac chién luge, va cac giai phap ma dé tai ¢a dwa ra nham
4p dung vao thyc tién quan tri kinh doanh ctia Pai.

11



TRUONG PAI HQC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 07

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Chan Kim, Renee Mauborgne (Phwong Thuy dich), Chién lugc dai duong xanh, NXB Tri
thire, Ha No61, 2007.

[2]. Pao Duy Huan, Lé Van Hién, Quan tri chién lwgc, NXB Dai hoc Qubc gia Thanh phé HO
Chi Minh.

[3]. Diggs-Brown, Barbara (2011), Strategic Public Relations: Audience Focused Practice,
2011.

[4]. Graemer Turner and Jinna Tay, Television studies after TV, London and New York:
Routledge, 2008.

[5]. M. Quail, Mc Quail's Mass Communication Theory, Los Angeles, London, New Delhi,
Singapor, Washington DC: SAGE, 2010.

[6]. Michel E.Porter (2008), Loi thé canh tranh, NXB Tré, nguoi dich Nguyén Phiic Hoang.

[7]. Mike Proulx and Stacey Shepatin, Social TV: How marketers can reach and engage
audiences by connecting television to the web, social media, and mobile, New Jersey
(USA) and Canada: John Wiley and Sons, 2012.

[8]. Ngb Kim Thanh (2011), Quan trj chién luge, NXB Pai hoc kinh té qubc dan.

[9]. Ng6 Kim Thanh, Bai tdp Quan tri Chién lugc, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, cac phién
ban tur 2011

[10]. Nguyén Minh Hai (2014), “Mot sd dé xuét nang cao chét luong tac pham truyén hinh”,
Tap chi Ly luan chinh tri va Truyén thong (2), tr.58-61.

[11]. Nguyén Minh Hai (2014), “Xu hudng da phuong tién ciia bao chi truyén thong va bai
toan dat ra cho nha bao hi¢én nay”, Ky yéu Hoi thao Quan tri nguén tin va nha cung cép
thong tin trong ky nguyén sb ciia Khoa Bao chi va Truyén thong, Truong PH KHXH va
NV, tr.25-33.

[12]. Nguyén Minh Hai (2015), “Quaén tri ngudn tin trong moi truong truyén thong hién dai”,
Béao chi nhiing van dé 1y luan va thyc tién, tap IX, Khoa Bio chi va truyén thong,

Pai hoc KHXH va NV, NXB Thong tin va Truyén thong, tr.232-248.

[13]. Nguyén Minh Hai (2016), “Cac yéu t6 cau thanh thuong hiéu kénh truyén hinh”, Tap chi
Nguoi lam bao (394), tr.49-51.

[14]. Nguyén Minh Hai (2017), “Dé xay dung thwong hiéu kénh truyén hinh hiéu qua”,
Tap chi Nguoi lam béo (401), tr.52-54.

[15]. Paul Baran, “On Distributed Communications Networks”, New Y ork, March, 1964.

[16]. Truong Dinh Chién (2013), Quan tri Marketing, NXB Dai hoc kinh té qudc dan

12



