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MOT SO KHIiA CANH PHAP LY
VE THUONG MAI TRONG MOI TRUONG CONG NGHE 4.0
O NUOC TA HIEN NAY

Théan Thi Kim Nga*?

Tém tit: La mot quoc gia dang phat trién, Viét Nam buéc vdo ky nguyén cia cudc cdch
mang 4.0 véi nhitng thudn loi, khé khan riéng mang tinh ddc thii ciia minh. Piéu quan trong ld
Pang, Chinh phii dd sém nhdn dién dwa ra nhitng quyét sach, dinh hwdng tao ldp cdc yéu té
nén tang, tién dé cho qud trinh héi nhdp khdch quan ndy. DT nhién, véi két qud ciia cudc cdch
mang $6 héa va tri tué nhan tao chdc chan sé ¢é rat nhiéu bién doi vé tu duy va cdu triic phuong
dién séng cia xa héi ciia con nguoi trén cdc linh vuc kinh té, chinh tri, an ninh, quéc phong.
Bai viét nay tdp trung kién gidi nhitng khia canh phdp Iy c¢é lién quan dén phat trién thuong
mai trong moi truong cong nghé 4.0 o Viét Nam hién nay.

Tw khéa: cach mang 4.0, thuwong mai, cong nghé

Abstract: As a developing country, Vietnam entered The Fourth Industrial Revolution
with its advantages and disadvantages. It is important that the Communist Party and the
Government made decisions early and create the foundation elements for this process of
objective integration. The results of the digital revolution and artificial intelligence will cause
change in thinking and structure of people's social aspect in the fields of economy, politics,
security and defense. This article analyze the legal matters which is related to commercial and
scientific development 4.0 in Vietnam.
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1. Nhitng thach thirc va han ché tir thue tién méi trudmg cong nghé 4.0

Thuét ngir “Cudc cdch mang cong nghiép lan thir t’” hay con goi 1a cong nghiép 4.0 da
dugc gido su Klaus Schwab - Chu tich Dién dan kinh té thé gi¢i (WEF), sir dung trong quyén
sach cua ong trude Hoi nghi thuong dinh cia WEF ndm 2016. Trén thuc té, cac linh vuc bién
d6i 16n trong cong nghé dua trén s6 héa vé qui trinh san xuat va sy két nbi da chiéu trén mot s6
linh vyc chinh gdm: Cong nghé thong tin - truyén thong; vat 1y; sinh hoc va niang luong. Piém
nhan cong nghé & cic nhom nay cu thé khong chi lién quan chit ché v6i nhau ma c6 méi lién
hé tuong tac véi cac linh vuc cong nghé khac dé tao nén su tich hop loi ich dua vao nhimng
kham pha va tién bo cua timg nhom.

32 Thac sy - Giang vién Khoa Luat, Truong Dai hoc Nam Can Tho.
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Giai doan phat trién cong nghiép 4.0 v6i nhiing ing dung cong nghé méi nhat, tién tién
nhat s& nhanh chdng tao kha ning ning cao mirc thu nhap va cai thién chét luong cudc séng
cho nguoi dan. Su vuot troi ciia cong ngh¢ da dem lai hé théng cung ung dich vu da chiéu da
1am théa mén nhu cau cudc séng ¢4 nhan, cong dong tir qua trinh phét trién thuong mai theo
hudng phuc vu tdi wu cho con nguoi, han ché cac rao can truyén théng. Nhin chung, hau hét
moi hoat dong séng cua xa hdi con nguoi hién dai déu c6 thé duge thuc hién thong qua két ndi,
diéu khién th6ng minh tir xa d6i v6i mang internet trén toan cau. Mat khac, séng tao cong nghé
cung s& dan dén sy thay d6i 16n tir phia nguon cung, VO’l nhing loi ich 1au dai vé hi¢u qua nang
suét, chi phi dau tu thurong mai s& giam xudng, hau can va cac chudi cung mg toan cau sé& trd
nén hiéu qua hon va né sé& thic ddy ting truong kinh té.

Theo céac nha khoa hoc phép ly, cac cudc cach mang cong nghiép trong lich st da tao
tién dé, nén tang cho tu duy xdy dung, diéu chinh phép luat twong tmg. Lich st phat trién cua
nhan loai da thyc chtng, vé mat thyc té su phat trién cua hé théng phap luat da ghi nhan cac
quyén, nguyen tac tu do binh dang, cong bang ctia con ngucn ctia qudc gia, dan toc cung nhu
nguyén tic phap quyén trong co ché bao vé hé théng quyén co ban d6. Diéu d6 thé hién &
chinh sach phap luat, hé théng phap luat thuc dinh phai xir 1y pht hop vé mbi twong quan
giita cac winner va loser trén thuc té.!) Voi hon 90% 1a doanh nghiép nho va vira hién nay thi
phan 16n van dang str dung cong nghé lac hau so véi muc trung binh cua thé gidi tir hai dén
ba thé hé, c6 dén 76% may moc, day chuyén cong nghé nhap khéu thudc thé hé nhitng ndm
60-70 cua thé ky trude; 75% sb thiét bi da hét khau hao; 50% thiét bi 1a do tan trang...; chi co
20% la nhém nganh st dung cong nghé cao**. Tuy nhién, xét mot cach tong quan trd ngai 16n
nhat dbi v6i su phat trién cong nghé trong kinh doanh thuong mai & nudce ta chi yéu tap trung
& may khia canh sau:

- Tu duy ddi méi sin sang cho dén dau qué trinh nhanh chong hoi nhap & cac doanh
nghiép, doanh nhan con tri tré, tham chi mot s6 nhom chuyén nganh kinh doanh van con tho o
va thiéu su chudn bi cho nhiing giai phap can ké hodc lau dai cia minh. Trong d6, dang ngai
nhat 12 viéc xem nhe ctia phan 16n cac doanh nghiép, cac co quan quan Iy chuyén nganh va nguoi
dan trong qua trinh bao vé chéng virus tir cac phﬁn mém doc hai. Nhin chung, chi s6 cai thién tin
hoc hoéa quan 1y hanh chinh nha nudc con thap va chénh 1éch giita thanh phd 16m so véi cac dia
phuong vung sau, vung xa.

- Nén tang ha téng, co sO vat chat chua dugc dau tu mot cach déng b6 dé c6 thé dam bao
cho to chirc, van hanh cong nghé thong sudt cho kinh doanh, thwong mai dién tir va quan 1y nha
nudce trén cac phuong dién. Cling c6 khong it mot sb don vi, dia phuong trong dau tu cham tré,
co s vat chat va céc giai phap cong nghé lac hau, thiéu déng b nén kho van hanh qui trinh k¥
thuat gay lang phi, thit thoat von ciia nha nude hodc doanh nghiép.

M Winner: dwgc hiéu 1a nguoi dan dit sy phat trién; Con Loser 1a nguoi yéu thé, khong co co hoi tiép can su
phat trién
33 P6i mai cong nghé dé doanh nghiép cat canh, trang dién tir Kinh t& va du bao, ngay 25/10/2015.
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- Ngudn nhan luc chét lugng cao vé cong nghé thong tin kinh doanh thuwong mai dién tir
con thiéu, nang luc han ché chua lép déy khoang tréng thiéu hut dit ra tr doi hoi nhanh chong
cua doi sdng thyc tién.

Chi thi 16/CT-TTg ngay 14/5/2017 cta Thu tudng Chinh phu ciing chi rd: “Cugdc Cdch
mang coéng nghiép lan thir 4 véi xu hwdng phdt trién dwa trén nén tang tich hop cao dg ciia hé
théng két néi sé héa - vat [y - sinh hoc voi sw dot phd cua internet van vat va tri tué nhdn tao
dang lam thay déi can ban nén san xudt cia thé gioi. Cach mang cong nghiép lan thir 4 véi ddc
diém la tan dung mot cach triét dé sirc manh lan téa cia sé héa va cong nghé thong tin. Lan
séng cong nghé méi nay dang dién ra véi toc @ khdc nhau tai cdc quoc gia trén thé gidi, nhung
dang tao ra tac dong manh mé, ngay mét gia ting téi moi mdt ciia doi song kinh té - xd héi,
dan dén viéc thay déi phiong thirc va lwc lwong san xudt cia xa héi”. Nhu vdy, cach mang
cong nghiép 4.0 di thyc sy anh hudng, tic dong truc tiép dén doi song phap 1y trén cac phuong
dién nhu ddi twong, pham vi, khuynh hudng va phuong thirc diéu chinh phap luat. Chinh vi
vay, viéc doi méi tu duy phéap 1y ma truc tiép 1a tu duy xdy dung phap luat 13 tién dé, nén tang
cho qua trinh tién budc vao ky nguyén moi cua thoi dai 4.0 & nude ta hién nay. Nhin nhan mot
cach tong quan c6 thé thidy mot sd linh vuc diéu chinh phap luat trén thyuc t& & nude ta nhu sau:

Thir nhat, dbi voi phap luat diéu chinh linh vuc lao dong va an sinh x4 hoi

Phép luat vé lao dong ¢ nude ta dang trong qua trinh hoan thién dan theo hudéng bao dam
tich cuc vé moi mit cho ca cac doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai ciing nhu
nguoi lao dong va gia tri cua két quéa lao dong trén thuc té. Mic du vay, khuén khd phap 1y vé
quan hé lao dong can thiét phai duoc diéu chinh hop 1y dé bao vé ngudi lao dong ca ddi voi
nhing hinh thirc viée 1am méi, dac biét 1a vé tham gia cong doan, thuong luong va xac dinh
tién luong, giai quyét tranh chap lao dong. Hoan thién va ting cudng ning luc cac thiét ché
trong quan hé lao dong, dac biét 1a thiét ché dai dién, quan ly nha nudc phu hop véi nhitng thay
ddi ctia cac hinh thic viéc 1am moi trong bdi canh CMCN 4.0. C6 nhiéu van dé sat suon d6i
véi thyuc tién quan hé lao dong chfmg han, du6i goc do an sinh xa hdi dang dat ra ¢ day la ai sé&
phai chiu trach nhiém phap 1y (véi tu cach 1a cha sir dung lao dong) ddi voi cac khoan dong
g6p bao hiém xi hoi cho ngudi lao dong khi 1am viéc dong thoi cho nhiéu chi. Thi truong lao
dong dang c6 nhiéu rui ro cho nguoi lao ddng nhung ciing c6 thé 1am cho ngudi lao dong bi
thiét thoi hoac ca nguoi lao dong va gidi chu thoa hi¢p tron tranh nghia vu dong bao hiém x3
héi. Bén canh d6 ciing can héa giai dugc van dé thuc tién 1am thé nao dé xac dinh dugc can clr
hd tro nguoi lao dong trong trudng hop thu nhap cua ho bi bién dong manh, mat thu nhap, cudc
séng kho khin hodc xac dinh dugce “mat viée khong ty nguyén” trong trudng hop khong c6 chu
sir dung lao dong trén thyc té. Cach mang cong nghiép 4.0 mang lai nhiing co hoi méi cho nhiéu
ngudi, song no ciing lam ting thach thirc cho nhitng nguoi khac, voi nguy co bat binh dang
ngay cang tang trong tiép can cong viéc va phat trién chit luong va tiém ning nghé nghiép cia
ho. Céan nhiéu hon céc chinh sach dé gitp nguoi lao dong niam bét nhitng co hdi mdi va vugt
qua nhiing thach thirc. Rui ro do tac dong ctia ty dong hoa dén nhiing c4 nhan ngudi lao dong
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s& khac nhau do d6 viéc danh gia va hd trg cho nhitng ngudi bi tic dong s& mang tinh ca nhan
nhiéu hon va sé rat phtc tap va ton kém. Do d6, chinh sach an sinh x3 hoi phai duoc diéu chinh
dé dam bao khong chi bao phu by phan nguoi lao dong co6 viéc lam theo tiéu chuén truyén
thong, ma con ca nhiing lao dong lam viéc theo cac hinh thirc viéc lam méi, phi tiéu chuan. Sira
ddi, bd sung phap luat vé bao hiém x3 hoi theo hudng tién téi thuc hién bao hiém x4 hoi toan
dan, bat budc tham gia ddi voi toan bo nguoi lao dong c6 viéc lam, ¢6 thu nhap va tién luong.
Stra d6i, hoan thién chinh sach bao hiém that nghiép, chu trong khong chi cac giai phap xir Iy
hau qua thong qua viéc chi tra trg cap that nghiép, dao tao dap ung yéu cu cua cong viéc méi,
gidi thiéu viéc 1am ma can cha y théa dang dén céc giai phap phong ngira, giam thiéu tinh trang
that nghiép thong qua viéc hd trg doanh nghiép duy tri san xuét kinh doanh, bao d¢am viéc lam
cho nguoi lao dong, chu dong dao tao va dao tao lai, dao tao nang cao, dao tao dé chuyén nghé.

Thit hai, van dé két ndi co so dir liéu qudc gia vé bao hiém xa hoi véi cac hé thong co s
dir li€u co lién quan nham phuc vu tbt cong tac nghién curu, hoach dinh va thuc hién chinh sach,
dam bao tinh than thién, cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép.
Nhitng tién bo vé& cong nghé cung vé6i chinh sach ty do hoa thuong mai cho phép cac doanh
nghiép c6 thé quan 1y, thuc hién nhiéu chirc ning mot cach tap trung ma khong can phai co su
hién di¢én cta co s¢ tai dia phuong dat ra van dé vé tinh phu hop trong vi¢c xac dinh co s&
thuong tri cia doanh nghiép theo nguyén tic danh thué tai noi cu tra. Thuc té 13 phan 16n cac
td chirc, c4 nhan kinh doanh trong cac linh vyc lién quan dén cong nghé tai Viét Nam khong c6
hién dién hozc tién hanh dang ky kinh doanh nén co quan nha nudc kho theo ddi, quan 1y, xac
dinh ddi tugng. Dic biét 1a ddi véi loai hinh quang cdo truc tuyén, ban hang qua mang xa hoi
nhu thong qua Amazon, Alibaba, Facebook, Google, Zalo,... ctia cac td chire, ca nhan hién nay
dang bung phat nhanh chong. Trong khi co quan quan 1y lai thiéu ché tai da manh dé tién hanh
thu thué kinh doanh khi phét sinh giao dich va xir Iy trach nhiém phap 1y c¢6 lién quan.

Thwong mai dién tir duoc hiéu 1 qua trinh phan phdi, marketing, ban va giao hang hoa,
dich vu bang hay thong qua cac phuong tién dién tir. Thuong mai dién tir tich hop dugc nhiéu
thong tin cho doanh nghiép va nguoi tiéu dung, giup cho cac giao dich thyc té truc tiép, giam
thiéu cac khau trung gian va thanh toan nhanh chéng. Cé nhiéu phuong tién, phuong thirc cho
thuong mai dién tr nhu dién thoai, fax, thiét bi vo tuyén, Internet. Trong d6 Internet 1a cong cu
c6 vai tro cuc ky quan trong. Dudi goc do phap 1y, thuong mai dién tir c6 thé phat sinh nhiing
van dé phic tap can tinh dén nhing giai phap kha di thich tng nhu:

- Viéc quang ba thwong hiéu, san pham hang hoa va céac giao dich thuwong mai dién tir trén
thue té rat khé thu thué. Diéu ndy do mdy chu thyc hién kénh truyén dan thong tin & nudc ngoai,
viéc danh thué v6i hing c6 may chu nhu Zalo, facebook... hodc cac nha kinh doanh quang ba
thong tin san pham gap kho khin. Ngoai ra, mot s6 giao dich khai thac loai hang hoa phi vat
thé dugc s6 hoa nhu sach, dia CD, cong trinh cong nghé... cling hau nhu thuc su gap kho khan.

- Vén dé bao ho ban quyén so hiru tri tug, vé nguyén ly, moi san pham tham gia thuong
mai dién tir déu c6 ngudn gdc xudt xr, xac nhan ban quyén s& hitu tri tué dbi véi san pham do.
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Phép luat cac nudce déu c6 kénh bao vé thuc thi luat s hitu tri tué ciia minh khi nd hoa nhap
vao thuong trudng mot hodc da qudc gia. Tuy nhién, viéc xung dot ban quyén sé hitu tri tué tir
qua trinh sir dung tén mién khai thac.

Thuong mai dién tir c6 vai trd quan trong trong san xuit, kinh doanh hién dai, no 1a yéu
t6 bao dam cho céac giao dich thwong mai dugc nhanh chéng thong sudt. Nhd d6 ma cac hop
dong kinh doanh thwong mai dem lai hiéu qua kip thoi trén thuong truong. Dudi goc do phap
1y, str dung va phat trién thuong mai dién tir cin quan tdm ca hai mat d6 13, phai 1 yéu t6 bao
dam thuc ddy sy mdi truong thuong mai thuan 1oi ca trong va ngoai nude. O day, thuong mai
dién tr 1a phurong tién hitu ich gitp cho nha san xuat, kinh doanh, bao dam qué trinh marketing,
véan chuyén, bao hanh, bao tri san pham, thanh toan cac hgp dong... tién loi, nhanh chéng®*
Khia canh phap 1y c6 lién quan dén g dung cong nghé thong tin trong marketing san pham.
Mit khac, can dam bao ngudn cung Gmg hang hoa chét luong cé thuong hiéu qudc gia “make
in Vietnam”. Nhitng doi hoi nay can tich hop cu thé, chi tiét trong cac hop dong thuong mai
dich vu: 1am 6 nhing rii ro va ché do trach nhiém phap 1y c6 lién quan, bao dam su phat trién
kinh té tu nhan gin voi chudi gia tri va mo rong sy lién két ving, img dung cong nghé thong
tin trong quang ba thuong hiéu, chat lugng san pham, giai quyét van dé phic loi xa hoi trong
do6 trong tam vé loi ich, viéc lam, that nghiép.

2. Mt s6 han ché ciia phap luit thue dinh & Viét Nam hién nay

Trudc hét phai thira nhan mot thyuc té 14 khong thé c6 bat ky hé thong phap luat nao co
thé nhanh chéng dap tmg yéu cau dam bao phap 1y cho su chuyén d6i nhanh chong cua cudc
cach mang khoa hoc cong nghé 4.0. Diéu niy ciing ¢ nghia 1 sy han ché, ton tai ctia phap luat
thuc dinh ¢ nudc ta hién nay 14 diéu khong thé tranh khoi, tham chi 14 rat nhiéu linh vuc cu thé
khéc nhau.

Mot la, phéap luat thyc dinh con thiéu cac qui dinh bdo ddm moi trudng canh tranh binh
dang gilta mo hinh kinh doanh truyén thng véi kinh doanh 4p dung cong nghé 4.0 trong timg
nganh cu thé. O déy, 16 rang wu thé vuot troi ciia phuong thirc kinh doanh méi 4p dung cong
nghé so véi phuong thirc truyén théng vé nhiéu mat nhu: don gian thu tuc; dap tng nhanh nhu
cau cua khach hang; gia ca thip hon nhiéu va cu thé, chinh x4c dinh murc thanh toan ciing nhu
thoi gian thuc té can thiét cho thuc hién hop déng. Vi dy, vu thé trong linh vyuc van tai taxi cua
Grap, Be, Uver... d3 dan dén su chénh léch khéc biét 16n vé thu nhép, nghia vu thué so véi cac
loai hinh, phuong thirc kinh doanh truyén théng. Diéu nay nay sinh xung dot ca vé mit nhan
thirc phap 1y va diéu kién thyc té giita cac bén dem dén su khai kién kéo dai kho phan dinh. Vi
vay, phap luat can sém bo sung nhimng quy dinh cu thé dé nhanh chéng giai quyét xung dot vé
loi ich cuia céc loai hinh kinh doanh trong cung mot nganh cu thé.

34 Pé hd tro trong viée thléu luat chi tiét 4p dung va bao dam tinh théng nhit trong thyc hién, UNCITRAL
(Co quan cua Lién hop quoc chiu trach nhiém viéc thiic ddy hai hoa va thong nhat thuong mai quoc 1é) da thong
qua Ludt mau vé thuong mai dién tir qui dinh tir nim 1996. Luét nay d& ra cic nguyén tic va chuin myc trong viéc
xac nhan va cong nhan cac hgp dong dwoc hinh thanh va thyc hién bang phuong thirc dién tir.
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Hai la, cac qui dinh phap luat vé san xuat, kiém dinh va quéan 1y chat lugng san pham con
chua day d hodc con mau thuan anh huéng dén thuc té bao vé quyén va loi ich cia ngudi tiéu
dung va doanh nghiép. Piac biét 1a x4c dinh 16 hon nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong hoat dong thuong mai dién tir c6 lién quan dén kinh té chia sé. Vi vay, can xem xét
b6 sung cac quy dinh 1am 13 trach nhiém cia cac bén lién quan ddi v6i nguoi tiéu dung trong
céc giao dich lién quan tdi kinh té chia sé.

Ba la, ngoai qui dinh vé quyén, nghia vy trong kinh doanh phap luat con thiéu cac quy
dinh trach nhiém xa hoi hay 14 sy chia sé phan loi ich voi cong dong xa hoi. Do quan hé hop
dong méi trong kinh té chia sé 1a quan hé “3 bén” nén cac chinh sach kém theo can xir 1y duoc
mdi quan hé nay thay vi xir Iy quan hé giira hai dbi tac trong hop ddng kinh té nhu truéc day.

Bén la, con thiéu cac quy dinh lién quan dén trach nhiém ciia cic doanh nghiép cung cép
nén tang nhu Uber, Alibaba, Amazon v.v... vé cung cap thong tin cho céc co quan quan ly. Vi
du, theo quy dinh ctia B Cong Thuong, chi cac trang web thwong mai dién tir c6 tén mién Viét
Nam thi méi phai ké khai thong tin truc tuyén, do vy, hién nay c6 tinh trang nhiéu trang khong
6 tén mién Viét Nam, phat sinh giao dich tai Viét Nam lai khong bi quan ly.

Ndam la, vé linh vyc thué, d6i véi loai hinh kinh doanh c¢6 ding ky, bat ké 14 theo mé hinh
kinh té chia sé hay theo m6 hinh kinh doanh truyén théng, B Tai chinh ciing cé thé thu thué
du theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién, hién nay ddi v6i cdc doanh nghiép cé tru so & nudce
ngoai kinh doanh tai Viét Nam, c6 doanh thu tai Vi¢t Nam, chi ndp dugc thué thu nhap doanh
nghiép theo phuong thirc dua trén doanh thu do khong quéan 1y duoc dau vao ¢ bén nudc ngoai
va khong co tru s¢ thuong tra tai Viét Nam. Do vay, gay ra sy bt binh déng gitra doanh nghi¢p
trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai. Khoang tréng vé nghia vu thué cta cac loai cong ty
nay trong kinh té chia sé dién ra tai Viét Nam can duoc khéc phuc.

Sdu Id, con thiéu hodc chua hoan thién cac co ché, chinh sach quan ly cac giao dich thanh
toan dién tir xuyén bién gidi dé c6 thé giam sat viéc thyuc hién nghia vy thué cua cac ddi tac
nudc ngoai tham gia vao cac hoat dong kinh doanh & Vi¢t Nam.

Bdy I, nhidu chinh sach dua ra con chwa dong bo khi xir Iy cac hoat dong kinh doanh
theo md hinh kinh té chia sé. Vi du, dé dé kiém soat, Bd Giao thong Van tai quy dinh mot xe
chi duoc ky mét hop déng vo1 muc ti€u chinh 1a ngan chan tinh trang xe du, bén coc. Tuy nhién,
néu ap dung quy dinh d6 ddi vdi loai xe van tai hanh khach truc tuyén theo hop dong thi khong
hop 1y vi trong BO Lut Dén sy ciing quy dinh khong han ché quyén giao két mot hop dong hay
hai hop ddng trong qua trinh van tai.

Tdm la, con thiéu cac chinh sach vé quan 1y lao dong, viéc 1am va an sinh xa hoi dbi voi
ngudi lao dong va chil str dung lao dong trong nén kinh té chia sé bao dam quyén va lgi ich hop
phap ctia cac chu thé trong kinh té chia se.

Chin la, cac quy dinh vé an toan thong tin ciing con thiéu va can bd sung day dii, tranh
tinh trang nhu hién nay khi thong tin bi mét lai chua c6 chinh sach quy dinh giai quyét vin dé
nay cu thé.
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3. Mot s6 gidi phap hoan thi¢n phap luit dip ving yéu cau ciia méi treong cong nghé
4.0 & nwoc ta hién nay

Béo céo Chinh tri tai Pai hoi XI xac dinh mot s nhiém vu trong tam la: (1) On dinh kinh
té vi mo, d6i méi mo hinh tang truéng va co cau kinh té, nang cao chat lugng, hiéu qua, phat
trién bén vimg; huy dong va st dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc; timg bude xdy dung két cdu
ha ting hién dai. Tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia;
(2) Hoan thién, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng ciia Nha nuée phap quyén xa hoi chu
nghia; doi méi, nang cao chét lwong va hiéu qua hoat dong ciia Qubc hoi, Chinh phi, chinh
quyén dia phuong; ddy manh céi cach hanh chinh va cai cach tu phap; thuc hién c6 hiéu qua
cudc ddu tranh phong, chéng quan liéu, tham nhiing, 1ang phi. D6i mé&i va nang cao chit luong
hoat dong cua Mat tran Tb quéc va cac doan thé nhan dan; 3) Tiép tuc cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh, ap dung cac hinh thtrc thu hat dau tu da dang, hap dan dé huy dong va st
dung ¢ hiéu qua moi ngudn lyc cia cac thanh phan kinh té trong nudc va nude ngoai, phat huy
ndi lyc, tranh thu ngoai luc cho phat trién. Trén co s& xem xét cac khuyén nghi ma Dién dan
kinh té thé gi6i da dua ra cho cac qubc gia noéi chung, Viét Nam can chu y dén cac noi dung
sau: (1) Py nhanh téc d co cau lai nén kinh té; (2) Thiic day thich nghi, 4p dung cac cong
nghé méi; (3) Nang cao, cai thién co s& ha ting sd; (4) Cung cb ngudn nhan luc, nang cao ky
ning cua luc luong lao dong dé 1am chu cac cong nghé méi di duogc tiép thu, ap dung; (5)
Khuyén khich, tao diéu kién dé khu vuc doanh nghiép nho va vira tham gia viéc chuyén doi, ap
dung Cong nghiép 4.0; (6) Ban hanh chién luge thu hut dau tu truc tiép nudc ngoai; (7) Ting
cuong hop tac da phuong, hop tac véi cac qudc gia trong khu vuc. Theo d6, ching t6i dong tinh
v6i cach tiép can, ndi dung co ban y kién cia mot hoc gia trong nudc da dua ra trude day, gdom:

Dbi v6i phap luat diéu chinh quan hé lao dong, cuing v6i su phaét trién ciia Cong nghiép
4.0 va kinh té sang tao, lao dong sang tao ngdy cang chiém vi tri cha dao trong luc lugng lao
dong xa hoi. Co cdu lao dong - xa hoi 1am ting sirc ép cho nha nudc, x3 hdi trong giai quyét
van dé that nghiép va bao trg xa hoi. biéu nay dat ra van dé can nhin nhan lai vai tro cua cac
luc luong lao dong xa hoi hién dai, dac bi¢t 1a giai cép cong nhan va doi ngt tri thirc. Co6 hai
khuynh huéng vé co cdu lao dong can quan tdm vé phuong dién phap 1y: thanh phan lyc luong
lao dong c6 ham luong tri thirc cao ngdy cang ting chiém ty 18 16n dan s lao dong x4 hoi; Ung
dung thanh tyu robot tri tu¢ nhén tao thay lao dong sdng bang chan tay ctia nguoi lao dong ngay
cang phat trién, phé bién lam doéi thira nhan lyc lao dong thu cong hoac that nghiép. O Viét
Nam chua dat ra nghia vu xa hi cua doanh nghi€p nhu 1a mdt diéu kién can thiét dé kinh doanh
cta chu thé. Chang han, doanh nghiép kinh doanh dia dc phai c6 nghia vu xd hi trong giai
quyét van dé tang dan s khu vuc, co so ha ting phuc vu di kém nhu giao thong, trudng hoc,
bénh vién, trung tim thwong mai di kém. Theo bdo cdo méi nhét cua ILO cong bd thang
7/2019% cho thdy Viét Nam c6 dén 70% lao dong trong cic nganh nghé san xuit c6 nguy co

35 Nguon: ILO, 2016, “ASEAN in transformation: How Technology is Changing Jobs and Enterprises”.
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cao mét viéc dudi tic dong clia nhitng dot pha vé cong nghé cia Cong nghiép 4.0, trong do6 c6
dén 86% lao dong trong cac nganh dét may va gidy dép co nguy co cao mat viéc. Ty 1é rat 16n
nay s& chuyén thanh con s tuyét ddi rat 16n vi dét may va gidy dép 1a cac nganh dang tao viéc
1am cho nhiéu lao dong (khoang gan 2,3 triéu nguoi, trong d6 khoang 78% la lao dong nir 1am
viéc trong nganh dét may; giay dép - 0,98 tri¢u nguoi, trong d6 c6 khoang 74% la lao dong nir
1am viéc trong nganh gidy dép; lao dong trong hai nganh chiém 6,2% tong luc luong lao dong
va 13,7% viéc lam phi néng nghiép). Trong s6 d6 co nhiéu lao dong it k¥ nang (twong ung 14
17% va 26% lao dong dét may va giay dép chi co trinh do tiéu hoc) va mot ty 16 dang ké khong
con tré, tir 36 tudi tr 18n: 35,84% d6i voi dét may va 25,37% dbi voi giay dép®

Mot la, can nghién ctru thuc té phat trién cua cong nghé dé du bao, xay dung danh muc
cu thé cho timg linh vuc, loai hinh méi va dé xuat nhimg phuong 4n, dé xuat nhirng chinh sach
quan 1y nha nudce cho xac thyuc, linh hoat. Bén canh do, nghién ctru xay dung cac co ché, chinh
sach vé thué, tai chinh nham khuyén khich doanh nghi¢p dau tu cho cac hoat dong ddi moi cong
nghé, nghién ctru phat trién va dau tu kinh doanh trong linh vyuc cong nghé thong tin va céc
cong nghé khac theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phi tai Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/5/2017
vé tang cuong ning lyc tiép can cudc Cach mang cong nghiép lan thw 4.

Hai la, ting cudng trach nhiém phdi hop cua cac co quan quan 1y nhu Bo Thong tin va
Truyén thong, B6 Cong Thuong, Bd Cong an, Ngan hang Nha nudc...; cac cong ty vién thong
vé dang ky website san thurong mai dién tir, dang ky tén mién, thué may chu, thué duong truyén
dan, thanh toan qua ngan hang. Bén canh d6, phdi hop véi cac By, nganh lién quan dé xuét 16ng
ghép cac quy dinh vé viéc hoan thanh nghia vu thué cta cac bén 1a diéu kién dé thuc hién cac
giao dich dién tir khi ban hanh cac van ban quy pham phép luat trong linh vuc thuong mai dién
tir, kinh t€ s6.

Ba la, timg budc hoan thién hé thong chinh sach vé quan 1y thué, co ché quan 1y kinh té
s6 theo thong 1€ quéc té; co ché dang ky thué, ké khai, nop thué va phan loai san phém, dich vu
trong thuong mai dién tir.

Bon la, hién dai héa quan 1y thué trén nén tang cong nghé thong tin, két ndi mang véi
doanh nghiép, voi nguoi lao dong va ngudi tiéu dung dé vira kiém soat tét cac hoat dong kinh
té, chong that thu ngan sach nha nudc, vira thuan loi hoa cac thu tuc hanh chinh thué, tao diéu
kién thuan loi trong thuc hién nghia vy thué nhu Xay dung co s¢ dir lidu rleng dé quan ly cac
doanh nghlep kinh doanh thuong mai dién tir. Trién khai co ché mot ctra qudc gia va qudc té,
truGe maét 1a td chirc, trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 119/2013/ND-CP ngay
12/9/2018 cua Chinh phii quy dinh vé hoa don dién tir khi ban hang hoa, cung cép dich vu.

Nam la, tang cudng cOng tac ra soat, thanh tra cac ddi tuong maoi phat sinh tur hoat dong
kinh doanh qua mang khéng c6 co so thudng tra tai Viét Nam dé xay dung co ché quan 1y phu

36 Nguon: Tinh toéan trén co s¢ so liéu ctia Diéu tra lao dong va viéc lam.
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hop v6i thong 1& quéc té, chong that thu thué. Thuc hién 4p dung quéan 1y rui ro trong quan ly
thué, tong hop cac hanh vi tron tranh thué phd bién ctia nguoi ndp thué, phan loai ngudi nop
thué theo cac nhom dién hinh dé c6 cac bién phap quan 1y thué phu hop.

Sdu la, nang cao trinh d6 doi ngil can bo thué bao dam lam chi cong nghé quan 1y thué
hién dai, tién tién; dao tao vé k¥ nang khai thac dir li¢u dién tu, vé cong ngh¢ thong tin dé phuc
vu hoat dong thanh tra, giadm thoi gian thanh tra tai cac co so kinh doanh; t6 chire dao tao ngoai
ngit, k¥ ning thanh tra, kiém tra bang phuong phap méy tinh cho cac cong chirc. Pong thoi day
manh tuyén truyén, phd bién chinh sach ché do thué, nang cao chat luong dich vy hd trg nguoi
nop thué.

Bay la, Ap dung cac bién phap phap 1y va kinh té bit budc trong kinh doanh thuong mai
gan v&i bao vé, phat trién moi truong bén virng. Theo do, cac bién phap phap 1y thé hién tinh
kiém soat va bat budc gém: hinh thanh hé tiéu chuén san phém hang hoéa; qui dinh bat budc
cac tiéu chuan vé san xuét, ché bién, tiéu chuan xac dinh mrc do 6 nhiém; cac tiéu chuin cim
XUt, nhap khau cac hang hoa ddc hai hodc gay nguy hai cho suc khoe con ngudi; han ché
xuét, nhap khau cac ngudn tai nguyén thién nhién dé bao vé mdi trudng, bao dam phat trién
bén viing; cac yéu cau vé hinh thuc san phérn, thuong hi¢u nhu bao bi, nhan mac. Cac bién
phap kinh té 4p dung nhu danh thué cao d6i v6i san pham doc hai cho sire khoe, thu phi déi
v6i san pham phé thai hodc cac bién phap gia ca theo loai san pham hodc tro cdp nguoén kinh
phi cho bdo vé moi truong./.
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